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esse usudrio. Realizamos uma dindmica sobre o quanto estamos dispostos a encarar situagdes de
desafios e como esta nossa proatividade. Pode - se perceber gue a equipe estd bem alinhada e
disposta a enfrentar desafios. Esta acdo teve por intuito promover a integragéo entre os
colaboradores, motiva-los para continuem com esse atendimento de qualidade e mostrar nossa
gratidao e dos usuarios da nossa unidade para com todos.

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual
da Regido Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas
alteragbes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovagéo
de 93% no atendimento geral e 91% na limpeza. Na hemodidlise o indice de satisfagdo
atendimento/acolhimento ficou em 20%, porém, alguns atendimentos ficaram com o6timas avaligoes.
A pesquisa da Hemodislise deste més, traz dados que indicam necessidade de melhonas
atendimento/acolhimento.

No geral, a Policlinica estd com o6tima avaliagao do atendimento e na limpeza, esse e o
resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo da regiao aos nossos
usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de gqualidade,

2. EMITIDO
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2.2 - Relatorio da Ouvidoria

1. INTRODUGAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Mordeste — Posse, tem atribuicdo de
intermediar a relagéo usuarios e a Gestlo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missao de receber as manifestagbes encaminhadas pelos
usudrios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no &mbito de suas atribuicbes, ac receber as manifestagbes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidad3, as seguintes manifestagbes: sugestio, elogio,
reclamacao, solicitagdo, denuncia, pedidos de acesso a informagéo e simplifique.

Por linguagem cidadd entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o mutuo
entendimento.

1.1 Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, conta com uma
sala equipada como armdrio, mesa, computador, impressora e telefone.

1.2 Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, disponibiliza os seguintes
canais de acesso.

E-mail: ouvidoria@policlinicaposse.org.br
Telefone: (62) 3142 - 5872

Presencial: Sala da Quvidoria Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse, situada na
Avenida Juscalino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse — GO, 73800-000.

2. ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/11/2022 a
30/11/2022, os quais foram extraidos do Sistema OuvidorSUS. Foram registradas 23 manifestacges,
sendo todas pessoalmente. Deste total, 18 foram elogios, 03 reclamagoes, 01 sugestdo e 01
solicitagao,
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3. MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestagcbes de elogio, informagéo, sugestdo, solicitacdo, reclamacdo e
dencincia, sdo registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao
usudrio, as manifestacbes s&o registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e

encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retomo ao
cidaddo e a finalizagdo da manifestagao.

3.1 Canais de atendimento e origem das manifestagoes

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste
més todas as manifestagbes desta ouvidoria foram registradas de forma presencial.

Grafico 02: Status i




3.2 Classificagdo das manifestagoes

As manifestagbes podem ser classificadas como elogio, informagdo, sugestdo,
solicitagdo, reclamagio e dentncia. O Elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta
ouvidoria neste periodo, com um total de 18 manifestagbes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestagbes recebidas
por esta ouvidoria, foram 79% de elogios, as reclamagdes ficaram com 13%, 4% de solicitagéo e 4%
sugestdo, todas utilizando o meio de atendimento presencial.

Além da alimentagdo do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagdo para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos 0s
pacientes sobre o que deve ser feito, & em seguida alimentamos o sistema com a disseminagao de
informacdo, nesta situagdo ndo registramos essa informagdo como manifestagdo, e sim como
informagéo que foi repassada.

5. EMITIDO
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2.3 — Relatorio das Comissoes

2.3.1 - Comissao de Nucleo de Ensino, Pesquisa e

Extensao

APRESENTACAO

O Nicleo de Educacio Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Nordeste -
Posse tem como finalidades agbes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
inforamagbes importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educagao continuada,
entendendo que este & um complemento a formagdo do profissional, aperfeigoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

0O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regi&o Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos & apreciagéo
e aprovagao em reunido colegiada do NEPE.

As atribuigbes deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da regido Nordeste — Posse e de forma externa, Acompanhar o desenvalvimento
dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade,
realizar o Plano Anual de Treinamento da Unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagao
continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEPE, contém
inimeras outras atribuicées e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formagao,
capacitagao e desenvolvimento).

Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito — Enfermeira

Jodo Carlos Gondim — Medico

Diego Mendonza — Médico

L VL L T

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho

ey

. INTRODUGAO:
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O presente relatdrio demonstra as atividades realizadas pelo Nicleo de Educacio
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regiao Nordeste de Posse — GO. Neste presente
relatorio sera demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e acBes realizadas
pelo Nucleo de Educagdo Permanente.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

TREINAMENTO PROPOSTA DA G QUANTOS

DATA — - EARUGCANIES

Trelnamento e |
orientagbes sobre o uso 01/12/2022 Cledimar Bispo dos Santos 35
de EPI aos colaboradores: |

Ana Caroliny Gomes
02/12/2022 Kamylla Divina B. do Carmo 51
Adrielly Nunes da Silva

Ana Caroliny Gomes

Treinamento sobre
Suporte Basico de Vida

Treinamento novo servigo

E - MAESM RGN Anna Karolina Psicéloga ¥
Treinamento Diabetes Mariana Albino
Mellitus TR Ana Caroliny Gomes 0

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

QUANTOS CARGA HORARIA

TREINAMENTO PARTICIPANTES TOTAL
Treinamento & orlentagbes

sobre o uso de EPI aos 01/12/2022 35 1 hora

colaboradores

Treinamento sobre Suporte

Basico de Vida ﬂ2;'_1 212022 51 1 hora

Treinamento novo servigo E - '
MAESM 0B[12/2022 3_3 1 hora
Treinamento Diabetes Mellitus 15/12/2022 20 1 hora

4. AVALIAGAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE OUTUBRO/2022:

TREINAMENTO RESULTADO DA AVALIAGAO DE EFICACIA

O atendimento de primeiros socorros ndo & s6 a equipe de enfermagem que
precisa saber, mas sim todos que estdo envolvidos no ambiente hospitalar,
desde a guarita: E o que fol pontuado no treinamento foi sobre como identificar
uma parada, & sobre o que fazer ao se deparar com a cena. Pois a cada
Treinamento sobre Suporte | minuto @ tempo de vida para que a paciente sobreviva, Demonstrou a eles

Basico de Vida como identificar um paciente que estd sem pulso, sem respirago, deve ser
realizado compressoes e ventilagdes a cada clclo de 30 x 2. E que em toda a
troca de socorristas eles devem ficar perto para realizarem a troca com
organizacdo. Todos os colaboradores fizeram as compressdes e ventilagbes,
pois quando wfcé pratica se torna mais facil.




|

Treinamento e orlentagdes | Treinamento & orientagbes sobre o uso de EP| aos colaboradores da
sobre o uso de EPI aos Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse. Em prevengao a doengas
colaboradares transmissiveis e ao COVID - 18,

O e-MAESM & da equipe multiprofissional em saude mental, & um dispositiva
da linha de cuidade em salide mental destinade a atengdo integral para
pessoas com transtornos mentais moderades, cujo acesso serd referenclado
pela APS atraves da esiratificagao de risco. A psictloga explicou qual sera o
perfil dos pacientes, sendo eles com transtornos mentais como esquizofrenia,
Treinamento novo servigo E | alucinagbes, deliros etc. Relata que o objetivo do e-MAESM &:. Prestar
- MAESM atengdo multiprofissional em satde mental de usudrios do SUS e com
diagndstico de transtorno mental moderado; realizar atendimento
especializado as demandas deste nivel de atengo (média complexidade);
estabelecer comunicagéo e fluxe ative com a atengio basica, integrar-se aos
demais servigos das redes de ateng8o a saude, pautar-se pela Lei Federal n®
10.216 de 2001.
Fol apresentado aos colaboradores o aplicativo desrotulando e entregue a
eles alimentos para que olhasse com o aplicativo lendo o codigo de barra para
entenderem o guanto tem alimentos que s8o maleficos a sadde, com esse
aplicativo chamamos a atenc3o deles e ou proprios j& se conscientizaram e
gue utilizaria ele guando fosse fazer as compras. Teve estudo de caso
tambeém para os colaboradores, fizeram rodas e dividiram em equipes para
que eles respondem o caso, um grupo fez com base na sua criatividade em
forma de teatro desde da entrada do paciente até a consulta dele, e ou
encaminhamentos dentro da unidade até a sua finalizagao.
Analise Critica: Conforme analisamos as avaliagbes de eficacia dos treinamentos, correspondem de

Treinamento sobre Diabeles
Mellitus

forma satisfatdria.

5. ACOES EDUCATIVAS

CARGA HORARIA
TOTAL

ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO

Acdo més de dezembro sobre a
AIDS, prevencgio doengas | 15/12/2022 Colaboradores 1 hora
saxualmente transmissiveis |

Palestra sobre Ergonomia 16/12/2022 Colaboradores 1 hora

Treinamento e orientagdes
sobre produtos de limpeza em
superficies internas aos 26/12/2022 Equipe de limpeza 1 hora
colaboradores da higlenizagao
e limpeza

Plano de a¢do utilizando o SW2H para os retestes:
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Percebe — se que estd sendo realizada tanto as ages como 0s treinamentos durante os meses.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de dezembro/2022, o Nucleo de Ensino e Pesquisa estéa realizando
suas atividades de agies e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeigoamento dos
colaboradores, no intuito da educagio continuada. E como este més de dezembro esta voltado
vermeltho e laranja dessa maneira, a decoragéo e as agdes foram realizadas.

Em relagio aos cursos online, entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior
numero eficiente desses cursos e treinamentos, porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos
devido ao fluxo de atendimento da policlinica de posse.

8. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude. 1* Edigdo. Brasilia/DF — 2018
9. EMITIDO
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Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

2.3.2 — Comissao de Nucleo de Segurancga do

Paciente

APRESENTAGAO

O Ncleo de Seguranga do Paciente (NSP) é uma instancia colegiada, de natureza consultiva
e deliberativa, deve estar diretamente ligado a Diretoria Técnica da unidade Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse.

0O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma
cultura de assisténcia Ambulatorial voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagcdo de programas, que visem garantir a qualidade
dos processos assistenciais da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse.

1. INTRODUGAO



O presente relatdrio demonstra as atividades, reunides e ages realizadas durante o més da

Comissao do Nucleo de Seguranga do Paciente na Unidade Policlinica da Regido Nordeste — Posse.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANGA DO
PACIENTE

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira — Presidente

Jodo Gondim Magalhdes — Médico — CRM GO 23584

Ana Caroliny Gomes — Enfermeira

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Segurancga do Trabalho
Mycael José Amancio Silva — Farmacéutico

Kamylla Divina Brito do Carmo — RT Enfermagem

Dieime Darck Pimentel da Silva — Fonoaudidloga

Ana Maria Silva de Jesus — Enfermeira RT Hemodialise

L S e, T R R R
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OBJETIVOS

O objetivo das agbes e reunides tern como finalidade disseminar informages e melhoria na
qualidade de atendimento ao paciente e € uma maneira de intervir em situactes prejudiciais a vida
e 3 saude do paciente.

3. INDICADORES:
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Andélise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de eventos adversos na unidade durante
o més.

4. ACOES REALIZADAS:

A comissdo do Nucleo de Seguranga do Paciente esta mais presente em todos os setores
fazendo rondas, estimulando os colaboradores que fagam as notificagoes.

Durante este més de dezembro teve notificagdes de incidentes e eventos adversos que a
unidade notificou. Durante os dias 7 ao 10 foi realizado treinamento em Goiania sobre suporte basico
de vida, EMAESM e Diabetes. Foram 3 dias de muito aprendizado e conhecimento. Apos a volta na
unidade foi realizado o cronograma de capacitagio que segue em andamento para a realizagéo dos
mesmos que sera todos realizados na primeira e segunda semana de dezembro. Foi realizado todos
os treinamentos propostos em Goiénia para a equipe de colaboradores da Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse. Houve dindmicas e varias formas para entender sobre cada assunto, foi
utilizado o mentimeter em que todos os colaboradores conseguiriam participar colocando frases
sobre o assunto, foi utilizado também, bonecos emprestado do corpo de bombeiros para a
capacitagio do suporte basico de vida e aplicativo sobre o desrotulando para ser utilizado no
treinamento de diabetes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatorio do més de dezembro/2022, a Comissac do Nucleo de Seguranga do
Paciente esta realizando suas reunides mensais, no intuito de disseminar as informagoes pertinentes
relacionadas ao NSP preservando sempre pela qualidade e eficiéncia no atendimento ao paciente.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de agdes, porem ressalta-
se gue estd sendo realizado com mais frequéncias capacitagbes reforgando a importancia da
seguranga do paciente na unidade.

Porém notamos que a comissdo estd bem mais preparada e ativa.

6. EMITIDO
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\_Adrielly Munes da Silva
COREN 701362

Presidente da Comissdo do Niicleo de Seguranca do Paciente



2.3.3 - Comissao de Servi¢o de Controle de Infecgao

Relacionada a Assistéencia a Saude

APRESENTACAO

A CCIRAS é uma comiss@o permanente, devendo atuar como 6rgéo assessor da Diretoria,
com autonomia plena para decidir sobre assuntos gue, direta, ou indiretamente, estejam relacionados
com o controle de infecgbes relacionadas & assisténcia & saude.

A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle
de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Salde, que compreende o conjunto de agbes
desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com vistas & reducdo maxima da incidéncia e da

gravidade das infecgdes.
1. INTRODUGAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Controle de Infecgao, locado na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste de Posse - GO. Neste presente relatorio sera demonstrado
os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e as agdes.

11 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS — Presidente

Jo&o Carlos Gondim Magalhaes — Medico — Membro

MNathalia Cristina Batista de Oliveira — Enfermeira Hemodialise — Membro
Kamylla Divina Brito do Carmo - Coordenadora RT — Membro

Josilene Doralice de Oliveira — Coordenadora RT Hemodialise — Membro
Thalita Ribeiro Luiz — Biomédica — Membro

S S S S

2. OBJETIVOS

O objetivo da reunido tem como pauta discutir se na unidade durante o més, se houve
curativos além da hemaodialise, assim como informar quais colaboradores foram afastados de suas
atividades por terem testado positivo para o COVID - 19. E o farmacéutico informar sobre a

dispensagao de vancomicina que foi entregue para os pacientes.

3. INDICADORES:
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Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de treinamentos/ capacitagbes
realizadas durante o més, para verificar se esta sendo eficaz o guantitativo desses treinamentos
avaliando assim desempenho da mesma.

4. ACOES REALIZADAS:

Durante més de dezembro, a farmacéutico informou que houve dispensagdo de vancomicina
500 mg para quatro pacientes no més;

Nao houve nenhum curative realizado na unidade além da hemodidlise no més de dezembro;
Na reunido foi discutido sobre as capacitagdes de Goidnia entre os dias 7 ao 10 referente a diabetes,
EMAESM, & SBY e através disso utilizaremos a copa da higiene das méaos fazendo com que os
colaboradores sejam estimulados a completarem o dlbum relacionado aos cinco momentos de
higiene das maos e com que troguem de figurinhas com os colegas de trabalho para completarem o
seu album depois de passar por todos os treinamentos. Os mesmos foram concluidos neste més de
dezembro. Devido ao aumento do COVID - 19 e colaboradores apresentando sintomas, esta sendo
realizado na policlinica o teste de COVID para quem apresentasse sintomas, a CCIH relata que
obtiveram seis colaboradores neste més de dezembro. A CCIH relata que na visita feita no setor de
hemodialise observou os novos colaboradores quanto a lavagem da higiene das méos, condutas
assisténcias referentes a troca de luvas, de um paciente para outro e percebeu que a equipe precisa



de treinamento. Com o término do ano, a Enfermeira SCIRAS ira atualizar o programa PCIRAS, e
documentos como cronegrama de auditorias, acfes para ¢ novo ano que se inicia,

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatdrio do més de dezembro/2022, o Controle de Infecgé@o esta realizando suas
rondas didrias e realizando treinamentos para aperfeigoamento dos colaboradores.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior numero de treinamentos e cursos,
porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da Policlinica

de Posse.

6. EMITIDO

Qo W0
elly Ndnes da Silva
Enfermeira COREN - 701362
Presidente da Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saade

2.3.4 — Comissao Interna de Prevengao de Acidente

APRESENTAGAO

A comissao Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA — tem como objetivo a prevengao
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tomar compativel permanentementeo
trabalho com a preservacao da vida e a promogao da satude do trabalhador.

1. INTRODUGAO

O presente relatorio demonstra as atividades realizadas pela CIPA, locado na Policlinica
Regional Nordeste, localizada em Posse — GO. Com a realizagao da reuniao mensal referenteao
més 12/2022 que acenteceu no dia 22 de Dezembro de 2022 &s 13:30 horas.

MEMBROS DA COMISSAO CIPA

¥ Filipe Linhares de Morais — Analista Administrativo (representante eleito)
¥ Hanna Nobre Liah — Nutricionista (representante eleita)
v Gisele Rayane Cardoso da Silva — Supervisora de Atendimento (convidada)



CEE e

¥ Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira Sciras (convidada)

2. OBJETIVOS

O objetivo da reunido foi discutir sobre o més de agbes desenvolvidas no més de dezembro
& as gue serao promavidas no més de janeiro.

3. INDICADORES
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Analise Critica: : O indicador permite avaliar o quantitativo de agGes realizadas durante o
més de dezembro, para verificar se estd sendo eficaz o quantitativo dessas agdes e avaliar o
desempenho da mesma.

4. AGOES REALIZADAS:

1. Iniciamos a reunido debatendo a expectativa e resultado das agbes providas durante o



—

més de dezembro;

2. Debatemos as agdes que serdao promovidas no més de janeiro;

3. Hanna pontuou sobre as placas indicativas de assento prioritario e distanciamento social
feito pela cipa.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o comité esta ativo com responsabilidade diante das solicitagbes para
melhorias dos processos de seguranga da unidade, a fim de evitar qualguer tipo de acidente de
trabalho, prezando sempre pela seguranga e bem-estar dos pacientes e colaboradores. Neste
entendimento, este comité demonstra atividades pertinentes e preoccupagdes quanto ao cronograma
de agbes estabelecido pela comissao.

5. EMITIDO

Gisele Rayane Cardoso da Silva
Presidente da Comiss&o Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA)

2.3.5 - Comissao de Gerenciamento de Residuos em

Servicos de Saude

APRESENTACAO

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos em Servigos de Saude foi criada com
objetivo de elaborar, implementar, manter e avaliar Planc de Gerenciamento de Residuos de Salde,
adequado as caracteristicas e necessidades da instituicdo, contemplando, no minimo agdes relativas
a: adeguacao, implementagdo e supervisdo das normas e rotinas técnico-operacionais, visando o
controle dos residuos de servigos de saude.

1. INTRODUGAO

O relatério apresenta as atividades e agdes da Comissao de Gerenciamento de Residuos em
Servigos de Saude — PGRSS. Na reunido da comissao junto com os membros discutiu a importancia
da identificag@o nas lixeiras e orientagio aos colaboradores para jogarem residuos nas lixeiras



