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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goids, Av. Dep. Jamel Cecilio,
2.496, SALA 26 A - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de
Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a operacionaliza¢do e a execugdo das
acOes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado, definido apds avaliagao
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidadao,
por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma intervencdo rapida, eficaz e
precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da
necessidade regional nos problemas de saiude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou

orientados na rede basica, mas que nao precisam de interna¢do hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley




2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE



APRESENTACAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, é o setor responsavel por receber
as manifestagcdes de reclamacgdes, denuncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais manifestacdes dos
cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de salde.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditdrio, solucdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada entende-
se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de
forma a facilitar a comunicacdo e o matuo entendimento.

Tém a atribuicdo de receber as manifestacées encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao
conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfacdo dos usuarios, através da pesquisa de satisfacdo.



1. INTRODUCAO
O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacoes dos usuarios
registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 01 a

30 de abril de 2024.



2. OBJETIVOS
Atuar como ferramenta de gestado, desta forma, garantir e ampliar o acesso do cidaddo na busca efetiva

de seus direitos.



3. INDICADORES QUALITATIVOS



3.1 PESQUISA DE SATISFACAO



3.1.1 TABELA DE INDICE DE SATISFACAO POR DEPARTAMENTO

A tabela indica o quantitativo de avaliagées ruim, regular, bom, 6timo e excelente em cada setor, e o
percentual das avaliagoes de cada setor no més de abril, e esses resultados sao demonstrados nos graficos a

abaixo.
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3.1.2 GRAFICO 01 - PERCENTUAL DE AVALIACOES
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Aqui esta descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom, 6timo e excelente dos atendimentos de

cada setor da Policlinica.



3.1.3 GRAFICO 02 - INDICE GERAL DE SATISFACAO
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica, no quesito

atendimento.

Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo um bom
indice de satisfacdo nas avaliacdes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram bons
resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos usudrios,
sabemos que existem pontos a serem melhorado, nesse sentido a ouvidoria vem trabalhando juntamente com
a coordenacdo operacional planos de acdes mensais para melhorar cada dia mais o atendimento prestado na
unidade para isso sao feitas reunides onde se é abordado as sugestdes e criticas relatadas na pesquisa de
satisfacdo, diante delas sdao os membros da reunido discutem maneiras de se aderir a sugestao e resolver a

critica citada e assim manter o padrdo de exceléncia no atendimento.



3.1.4 COMPARATIVO DAS AVALIACOES ENTRE OS MESES DE MARGCO/ABRIL

Nesta planilha estd descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de marco
e abril, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percepcao do comparativo entre os meses.
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3.1.5 GRAFICO COMPARATIVO

—m-MES DE MARGO —+—MES DE ABRIL

Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de avaliagao ficou com
alta de 13%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos alta em todas as avaliacdes
conseguintemente na avaliagao ruins e regular também a avaliagdao ruim ficou com alta de 450% regular com
alta de 133% bom ficou com alta de 73%, 6tima ficou com 52% e 0% excelente, o indice geral de avaliacdo ficou
em de 3% podemos observar que tivemos queda e alta nas avaliagdes tivemos queda nas avaliagdes ruins,
regulares 6timos, e alta nas avaliacGes excelentes e bom se comparado ao més de marco. Ja relacionado aos
setores podemos observar na planilha acima que os setores hall, recep¢ao de médica, consultério médico,

fisioterapia, servico social e diagndstico por imagem apresentaram queda se comparado ao més anterior.

Na tabela e no gréfico a seguir estd demostrado esses resultados:
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3.1.6 INDICE GERAL DE SATISFACAO DE AVALIACOES
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3.1.7 AVALIACAO DA LIMPEZA POR SETOR



No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos, os niveis de

satisfacdo dos usuarios sao excelentes. Vejamos os resultados na tabela e nos gréaficos a seguir:

EXCELEMTE
TOTAL/MES

RECEPCAQ LAB/EGP MULT 1] 1 | 2 | 17 ]| 406 | 561 |
NDICE DE SATI SFACA 0.3% | 0.2%% | 5.15% | 26.27% | 67.7% | INDICE GERAL | 84.73%




3.1.8 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um alto indice
de avaliacdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfacdo estd em 94,23% esse indice representa a quantidade
de usudrios que responderam 6timo e excelente para a limpeza, estes resultados demonstram a eficiéncia do

servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.



3.2 PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido Sudoeste —
Quirindépolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja, como
sdo pacientes renal crénico, a pesquisa e aplica apenas uma vez no més se é utilizado um formuldrio impresso
com doze perguntas onde inclui a satisfagdo com servicos prestados pela equipe médica, enfermagem, equipe
multi profissional, recepgao, lanche servido, conforto durante a se¢ao e condigdes ambientais esse. Além da
pesquisa de satisfacdo que fica impressa na recepcdo para que o usuario possa fazer se sentir a vontade para
responder e depositar a mesma na urna, essa consiste em apenas trés perguntas como avalia a recepg¢do de
hemodidlise, como avalia o procedimento de hemodidlise, e como avalia a limpeza, esses dois métodos nos tém

retornado bons resultados e informag¢des importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada na

hemodialise no més de abril:

PESQUISA DE SATISFACAO DA HEMODIALISE

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR OTIMO  EXCELENTE  TOTAL %

-“““““-

ASSISTENCIA MEDICA

-“---_“-

CONDIGOES AMBIENTAIS

-n-n-“-

PSICOLObIA

-nnl--_--

FISIOTERAPIA

-“““-“-

SERVIGO SOCIAL

-nnn-:-“-

PROCEDIMENTO DA HEMODIALISE

--“““.ﬂ!-

PERCENTUAL 0% 1% 13% 18% 68% 100%




3.2.1 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO DO SETOR DE HEMODIALISE
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Os dados apresentados no grafico acima, indica o indice de satisfacdo geral estd entre 83% a 47% de

satisfacdo sobre os servicos prestados na clinica de hemodialise.



3.3 BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que funciona da
seguinte forma sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos recebido na unidade,

exames e estrutura, neste més tivemos um total de 2 respostas.

1-Vocé chegou a ser atendido por algum médico? |_|:| Copiar

6 respostas

® Sim
@ Nio
® Talvez

2 - Como vocé avalia as recepgdes? |_|:I Copiar

6 respostas

@ E:celente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem? |_|:| Copiar

3 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Reqular
@ Ruim




4 - Como avalia a Equipe Médica? |_|:| Copiar

B Excelent: M Otimo 9% Bom MM Regular M Ruim

0 I I

Ginecologia Ortopedia Hematologia Gastroenterologia

Meurologia Otorrinorologia Mefrologia Pediatria Reumatl

Oftaimologia Cardiologia Dermatologia Endocrinologia Mastologia

ologia Pneumologia Urologia Vascular Psiquiatra




5-Como avalia a Equipe Multiprofissional? |_|:| Copiar

BN Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim

Psicologia Nutricao Fisioterapia Fonaudiologa Médi

Bom M Regular [ Ruim

Mutrigao Fisioterapia Fonaudiologa Médico da Familia Servico Social

6 - Como avalia a Equipe Diagnéstico por Imagem ? |_|:| Copiar

BN Excelente WM Otimo M Bom M Regular [N Ruim

3
2
1
1]
Tomografia Ulirassonografia Raio - X Densitometria
Ecocardiograma Endoscopia Colonoscopia Eletrocardiograma Teste Ergomé

rdicgrama Teste Ergométrico Colposcopia Mapa/Holter Mamografia/Papanicolau




7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais? |_|:| Copiar

4 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade IO copiar

G respostas

@ E:xcelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirindpolis para algum parenie ou amigo |_|:| Copiar

Srespostas

@ Sim
@ Nao
O Talvez




10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

6 respostas

Minha experiéncia foi muito boa, os médicos séo muito bons.

Tivemos um excelente atendimentos, o pediatra foi muito cuidadoso e atencioso com a crianga e muito
cauteloso ao explicar o que ela tinha.

Eu gostei muito quando vim como acompanhante e como paciente, estdo de parabéns.
Parabéns a todos colaboradores, fui muito bem atendido.

MNossa ndo tenho palavras para agradecer a Deus ao Estado de Goias por uma lugar tdo maravilhoso
atendimento 6timo pessoas humanas com coragdo lindo, nem no particular somos tratados assim Deus
abencoe!

Sempre venho agqui e sou muito bem atendida, sé@o excelentes profissionais so tenho a elogiar.



4. ACOES REALIZADAS

ACAO : Reunido mensal da pesquisas de satisfacdo onde é apresentado em um painel na recepc¢do do
hall com os elogios deixados na pesquisa de satisfacdo para os colabradores, e para finalizar é proposto uma
dindmica para descontragdo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12q-oPn56SPyVg 46F34BpvCcT4iCrwDd



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Zq-oPn56SPyVq_46F34BpvCcT4iCrwDd

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas alteracdes de um més
para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovagao de 93,76% no atendimento geral,
e 94,23% na limpeza, e na hemodialise o indice de satisfacdo ficou entre 83% a 40%, ja o indice de satisfacdo no
conforto/atendimento ficou em 99%. Tivemos avaliagcGes onde as respostas foram, regular em alguns quesitos,
mas a maioria dos quesitos foram bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com
indice geral de aprovacdo entrel00% e 75%, de um total de 06 pesquisas realizadas. No geral a Policlinica esta
com 6tima avaliagdo do atendimento, limpeza, pesquisa forms e também na hemodidlise, esse é o resultado
gue buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado servico da regido aos nossos

usudrios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

v INTRODUCAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicdo de intermediar a
relacdo usudrios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidaddos seja exercido e tratado
adequadamente. Tém a missao de receber as manifestagdes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-
las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribui¢cdes, ao receber as manifestacdes, devem dar tratamento e
responder, em linguagem cidad3a, as seguintes manifestacGes: sugestdo, elogio, reclamacdo, solicitacdo,
denuncia, pedidos de acesso a informacao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o

contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento.

v'  Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, conta com uma sala

equipada como armario, mesa, computador e telefone.
v" Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, disponibiliza os seguintes canais

de acesso.

v" E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br



mailto:ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v' Telefone: (64) 2101 — 1966

v" Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, situada na Rua03,

N°01 Residencial Atenas, Quirindpolis — GO, 75860-000.
v ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/04/2024 a 30/04/2024, os
quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 23 manifestagdes, 16 pessoalmente, 07 caixas
de sugestdo deste total, 16 foram elogios, 06 reclamacdes, 01 sugestdo e desta totalidade foram 70% de elogios,

26% de reclamagdes e 4% denuncia.

Planilha e grafico 01: Classificacao das manifestagoes

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
Informagéo 0 0%
Reclamacéo 6 26%
sugestao 1 4%
Elogio 16 70%
Denuncia 0 0%
Solicitagdo 0 0%
TOTAL 23 100%

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

m Informacgao
= Reclamagao
sugestio

B Elogio
u Denuncia
= Solicitagio




v MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Todas as manifestacdes de elogio, informagao, sugestdo, solicitacdo, reclamag¢dao e denuncia, sao
registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacdes sdo
registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsdvel, que acompanha o

desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da manifestagao.
3.1 Canais de atendimento e origem das manifestagoes

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste més foram

registradas 23 manifestacGes dessas 16 registradas pessoalmente e 07 caixas de sugestao.

Planilha e grafico 02: Tipo de atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTOS
Caixa de sugestéo 7 30%
Carta 0] 0%
E-mail 0 0%
Presencial 16 70%
Formulario Web 0 0%
Telefone 0 0%
TOTAL 23 100,00%

CANAIS DE ATENDIMENTOS

m Caixa de sugestio

m Carta

m E-mail

m Presencial

m Formulario Web
Telefone

3.2 Classificagdao das manifestagdes



As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informagdo, sugestdo, solicitacao, reclamacao
e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste periodo, com um total de 16

elogios, seguido de 06 reclamagdes e 01 sugestao.

v CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestacbes recebidas por esta
ouvidoria, foram 70% de elogios 26% reclamagdes, 04% elogios registradas deste total 16 pessoalmente e 07 via
caixa de sugestao.

Além da alimenta¢do do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes precisam de
orientacdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os pacientes sobre o que deve ser
feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminacdo de informacao, nesta situagdo ndo registramos
essa informacdo como manifestacdo, e sim como informacao que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis estd ativa com
responsabilidade diante das solicitacdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacgdes e sugestées que visem a
gualidade do servico prestado na unidade. Além disso, promove acdes entre os colaboradores para que o
trabalho em equipe e o atendimento satisfatério, sejam o diferencial do atendimento ao paciente, pensando
em melhor atender nossos usuarios a ouvidoria implantou a reunido de fiscalizacdo de manifestacdes, onde se
e tratado com os lideres de setores, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes mais frequentes dos usuarios além
de analisar essas manifestacdes para o quanto antes atendé-las para que a resolucdo seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar os registros da acao do més de marco com os colaboradores acesse:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12q-oPn56SPyVqg 46F34BpvCcT4iCrwDd

2.2 - Relatdrio das Comissoes

- OBJETIVO

Apresentar as reunides de comissdes que foram realizadas, bem como, as pautas que foram abordadas,
na unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirindpolis no més referente a abril conforme cronograma
abaixo :

2- COMISSOES

2.1 CCIRAS — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE
° Realizada dia 12/04/2024

° 09:30 as 10:20hr.

° Sala de Reunides

° 08 participantes


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Zq-oPn56SPyVq_46F34BpvCcT4iCrwDd
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Apresentacao dos indicadores;

Apresentacdo da coleta de analise da agua;
Capacitagdo realizada para SHL;

Treinamento de higienizagao correta das maos;
Treinamento sobre o descarte de lixo correto;
Vacinagao da influenza para os colaboradores;
Poltrona da Hemodialise realizado reparos necessarios;
QR Code para os bebedouros;

Troca de saco preto para o laranja dos RSS;
Apresentacdo dos descartes de residuos.
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Foto da Reunido Mensal - CCIRAS

2.2 CFT — COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
° Realizada dia 18/04/2024
° 14:00 as 14:30

° Sala de Reunido

° 04 participantes

Pauta:

1. Padronizacao dos kits da Colonoscopia e Endoscopia;
2. Balang¢o do Almoxarifado;

3. Aumento de itens nos carrinhos de emergéncia;

4. Indicadores endoscopia e colonoscopia;

5. Medicamentos vencidos;

6. Consumo de antibidticos.

Foto da Reunido Mensal - CFT

2.3 CARPM - COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO MEDICO
° Realizada dia 05/04/2024
o 08:30 as 09:00

[ Sala de Atendimento Global

° 04 participantes

Pauta:

1 Divulgacdo individual dos resultados;

2 A meta de 95% de prontudrios em conformidade ndo foram atingidas;

3. Reforcando o treinamento pontual e individual para a equipe medica, com acdo em potencial;

4 Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuarios;

5. Instabilidade no sistema MV. Como averiguar o registro dos documentos posteriores dos
médicos que ndo evoluiram pelo sistema estar fora do ar;

6. Orientar os anestesistas quanto a evolucdo no sistema MV.

Foto da Reunido Mensal - CRPM

2.4 CVO - COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO
° Realizada dia 12/04/2024

° 09:00 as 09:30

° Sala de reunides

° 03 participantes



Pauta:

1. Comunicacdo de obito;
2. Treinamento sobre preenchimento de declarages de ébito;
3. Aquisicao de formularios de declaragdo de ébitos.

Foto da Reunido Mensal - CVO

2. 5 NQSP- NUCLEO DA QUALIDADE SEGURANCA DO PACIENTE
° Realizada dia 04/04/2024
° 09:00 as 10:00

° Sala de Reunides

° 16 participantes

Pauta:

1. Realizacdo de plano de acdo das notificacdes;

2. Retificagao de trativas inconformes;

3. Setor destaque em notificacdes;

4, Usuarios sentados em lugares inapropriados;

5. Revisdo de protocolos de seguranca do paciente;
6. Reunido sobre visita ONA,;

7. Data do lanche para setor que mais notificou;

8. Adesdo dos colaboradores nos treinamentos, DSS, palestras.

Foto da Reunido Mensal - NQSP

2.6 CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES
° Realizada dia 11/04/2024

° 14:00 as 15:17
° Sala de reunides
° 02 participantes
Pauta:

1. DSS semestral;
2. Entrega de EPIs;
3. SIPAT.

Foto da Reunido Mensal — CIPA

2.7 NEPE — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
° Realizada dia 02/04/2024

° 14:10 as 14:31

° Sala de Reunides

° 10 participantes

Pauta:

1. Leitura do plano de acdo;

2. Acdo educativa do més (verde e azul);
3. Comemoracdes de abril;

4, Treinamentos do més;

5. Projeto cuidado de quem cuida.

Foto da Reunido Mensal — NEPE



2. 8 COERGO — COMITE ERGONOMICO
° Realizada dia 03/04/2024
° 10:05 as 10:28

° Sala de Reunides

° 08 participantes

Pauta:

1. Divulgacdo da ginastica laboral com impressos;

2 Relatdério de adesao;

3. Ginastica laboral;

4 Ronda para conclusdao das matérias ergonémicos.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES ABRIL/2024

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e demais
oficios, Comunicados Internos, Memorandos, Atas, Informativos, cobrou a entrega dos relatorios semanais,
mensais, dos relatorios das Comissdes e Escalas dos colaboradores e prestadores de servigos, além das
agendas médicas, ndo médicas e de exames que vao para SES publicar. Apds recebimento, destinou-os para
as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou o relatério de atividades do més de margo, participou de
reunides presenciais e via google meet, protocolou documentos na SES. Participou dos didlogos semanais
de seguranca (DSS) e também apresentou, participou das reunides de colegiado, CIPA e Compliance, subiu
documentos no DRIVE para transparéncia, fez atestos, check list, participou de reunides e treinamentos,
gerenciou os documentos da unidade no DRIVE de oficios, fez Notificagdes para NOVUM, organizou
documentos para o alvara da unidade. Participou da integracdo com novos colaboradores. Esta
acompanhando o andamento do Licenciamento Ambiental. Participou da ginastica laboral nas sextas-feiras,
fez entrega de EPI na unidade, participou da Palestra sobre

Respondeu a ouvidoria sobre paciente ateu com problemas com a visita do pastor na unidade, acompanhou
reclamacdo de paciente com problemas para fazer exame de colonoscopia, auxiliou o NVE com palestra sobre
animais pegonhentos, organizou a Semana Sipat, acompanhou a visita da SES, parte de CAC e Confic na unidade,
participou do Programa Cuidando de quem Cuida, do PASMEM com a Marcia, participou sobre palestra de
autismo, sobre saude dos rins, fez varias artes no Canva para divulgar palestras, palestrou sobre Relacionamento

Interpessoal — Fofoca e justa causa no trabalho e também reuniu com a diretoria para alinhamento sobre ONA 2.

1.2 Recepcao
APRESENTACAO DO SETOR

Esta sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisao de equipe, monitorando
a qualidade de atendimento, dar suporte e orientacdo para a equipe, atualizar os sistemas de controle e relatérios



de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar feedbacks de melhoria sobre as respectivas
monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto a alteracbes de novos servigos, garantir o perfeito
funcionamento dos servigos utilizado por sua equipe, garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das
ferramentas e sistemas de trabalho, divulgar os indicadores de gestdo para a equipe, realizar diagndstico de
problemas e falhas para solucdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas
utilizados no atendimento

SEMANA |
01/05

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 01/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracao da Agenda Diaria de terca-feira 02/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento
Data : 01/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o gquantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Ainda permanece sem a realizacdo das Tomografias devido o aparelho estar em manutencao.

1.3- Dialogo Diario Semanal DDS
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis/Jardim
Data : 01/04/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
paraelaboracéo do dialogo diario semanal abordando sobre o tema acidente de percurso e o que vem a ser.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 02/04/2024

Conteudo abordado:

A acéo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.



1.2-Elaboracao da Agenda Diaria de Quarta-feira 03/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento
Data : 01/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Portanto houve exito na manutencad do aparelho de tomografia e neste periodo j& iremos realizar
0s atendimentos ;

2.3- Reunido NEPE (nucleo de educacao permanente)
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 02/04/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da reunido do NEPE para tratativas sobre treinamentos e palestas.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 03/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

3.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de Quinta-feira 04/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 03/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade, e um aumento consideravel do fluxo devido a um elevado nimero de médicos em atendimewnto
incluindo o angiologista.

3.3-Reunido Mensal da COERGO (comissao ergonémicas)
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis



Data: 03/04/2024

Foto:01 COERGO

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a comissao
ergondmica nas tarattivas do mésdobre as ginasticas laborais e dentre elas os horarios e a aceitacdo dos
colaboradores e terceiros na participacao.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 04/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

4.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de Sexta-feira 05/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 04/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o gquantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade

4.3- Reunido do Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis/Sala de Reunides
Data: 04/04/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da reunido do nucleo da qualidade e seguranca do pacientee as tratativas e treinamento acerca das
resolutivas pautadas sobre a seguranga do paciente/cliente.

5.ATIVIDADES REALIZADAS
5.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 0/04/2024

Conteudo abordado:



A acéo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

5.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de Segunda-feira 08/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento
Data : 05/04/2024

Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade

SEMANA IV
23/26

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 23/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Retornando das férias e averiguando
todos os pontos/recepcBes de acordo com todos os protocolos e POPs de cada setor.

1.2-Elaboracao da Agenda Diéaria de quarta-feira 24/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 23/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Levando em consideragdo o ndo atendimento de algumas especialidades médicas conforme foi
repassado pela CURAT.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino



Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 24/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de quinta-feira 25/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento
Data : 24/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Levando em consideracdo o ndo atendimento de algumas especialidades médicas conforme foi
repassado pela CURAT. Realizado a conferencia das agendas do Més de Maio com 0s quantitativos e
disponilidade das vagas a serem realizados as aberturas.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepc¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 25/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

3.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de sexta-feira 26/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 25/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Levando em consideracdo o ndo atendimento de algumas especialidades médicas conforme foi
repassado pela CURAT.

4. ATIVIDADES REALIZADAS



4.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 26/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

4.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de segunda-feira 29/04/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento
Data : 26/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja
a necessidade. Levando em consideracdo o ndo atendimento de algumas especialidades médicas conforme foi
repassado pela CURAT.

SEMANA YV
29/30

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 29/04/2024
Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de Terca-feira 30/04/2024

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 29/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as
respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas
oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo o néo
atendimento de algumas especialidades médicas conforme foi repassado pela CURAT.

1.3- Dialogo Diario Semanal DDS
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis/Jardim
Data :029/04/2024

Foto :01 DDS/Fibro mialgia

Conteudo abordado:



A acédo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a elaboracdo do
DDS semanal abordando sobre um tema bastante vivenciado pela unidade a fibromialgia, causas consequencias
e tratamentos

1.3-Reinido quinzenal do Colegiado e Chefes de setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 29/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do Colegiado e principais chefes de setores nas tratativas relaconadas as melhoria e aprimoramentos
dos processos envolvendo toda a unidade e as pendencias a serem solucionadas para um desenvolvimento matuo
da Unidade.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 30/04/2024
Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em
prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Observando o feriado de 01/05 e o
fecjamento dos atendimentos

2.2-Elaboracéo da Agenda Diaria de Quinta-feira 02/05/2024

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisao de Atendimento

Data : 30/04/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as

respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas
oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja a necessidade e Observando o feriado do dia do
trabalhador, onde ndo teremos atendimentos neste dia 01/05.

3.2 - Assistencial - Coordenagido de Enfermagem/Hemodialise

EMPRESA RESPONSAVEL
A Renal Care Servigos Medicos LTDA presta servico de hemodialise na Policlinica Estadual da Regié&o

Sudoeste - Quirinopolis, oferecendo servigos médicos com especialidade em nefrologia e enfermeiros especialista

em nefrologia. A empresa busca 0 bem-estar dos pacientes a partir do aprimoramento constante dos servigos
ofertados, através da unido da analise de seus indicadores de performance e da empatia de sua equipe, objetivando

disponibilizar um atendimento de exceléncia a todos 0s pacientes.

2 INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Perfil epidemioldgico



No momento 28 pacientes estdo sendo atendidos, de forma que todas as vagas disponiveis estdo
preenchidas.

Pacientes portadores de FAV. 24

Pacientes portadores de cateter de Shiley. 1

Pacientes portadores de cateter Permcath. 3

2.2. MPPI e Ocupacéao
A Renal Care é responsavel pelo servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, oferecendo atendimento das 07:00 as 19:00, de segunda-feira a sabado. No momento, a
diélise dos pacientes atendidos estd sendo realizada as Segundas, Quartas e Sextas e Terc¢as, Quintas e Sabados.

Em dois turnos, matutino das 07:30 as 11:30 e vespertino do 12:30 as 16:30, sofrendo varia¢des de acordo com

as rotinas didrias.

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Foram realizados ao longo do més:
e Padronizacéo dos protocolos de atendimento em hemodidlise.
e Analise e gestdo dos indicadores de qualidade e desempenho do servico prestado no setor de hemodialise.
e Padronizacdo da Rotina de Visitas Médicas na area nefrologica.
e Utilizacdo do aplicativo Plantdo Extra® como instrumento para apoio a escala médica, evitando falhas de
cobertura de urgéncia.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento proporcionado pela Renal Care aos pacientes nefroldgicos da Policlinica de
Quirinopolis objetiva proporcionar cuidado médico de modo eficiente, humanizado e voltado para as
necessidades de cada individuo atendido.

Além disso, os indicadores de qualidade da Hemodialise sdo analisados mensalmente, sempre na
expectativa de melhora e da reducéo de 6Obitos, garantindo aos nossos clientes uma prestagdo de servigo a nivel
de exceléncia. De fato, 0 médico nefrologista e o enfermeiro com especialidade em Nefrologia atuam em parceria
no atendimento aos pacientes, sempre cumprindo todos os protocolos necessarios, ofertando cuidado seguro e

baseado em evidéncias cientificas.

3.2.1 — Assistencial - Coordenag¢do de Enfermagem/RT

Colaboradora de férias, ndo entregou relatério.



3.4 -Unidade Movel — Carreta de Prevengdo

Descontinuada pela SES.

3.5 -SCIRAS

Apresentagao do Relatério:

Conclusao dos relatérios das Comissdes CCIRAS e CGRSS, participo do DSS sobre acidente de trabalho e
acidente de trajeto. Vistoria geral na unidade, Atualizacdo da Busca Ativa dos Pacientes da Hemodidlise, Inicio
da Elaboracdo da Palestra IST para CIPA, Integracdo para os novos colaboradores, Realizando Vacina da
Influenza e atualizacdo do Cartdo em duas etapas nos dias 3 e 4 de abril. Participo da Gindstica laboral, palestra
sobre Salde e qualidade de vida.

Programacdo/Contetdo
Elaborando Comunicado sobre a Vacinagao
Realizado dia 1 de Abril de 2024
Horario as 07:00hs

Programacdo/Conteudo
Conclusdo do Relatodrio CCIRAS
Realizado dia 1 de Abril de 2024
Horario as 07:30hs

Programacdo/Conteudo
Didlogo Semanal de Seguranga — DSS
Realizado dia 1 de Abril de 2024
Horario as 09:00hs

Conclusdo do Relatdrio CGRSS
Realizado dia 1 de Abril de 2024
Horario as 08:00hs

Programacdo/Contetdo
Atualizando a Busca Ativa da Hemodialise
Realizado dia 01 de Margo de 2024
Inicio as 08:00 termino as 08:28hs

Programacdo/Conteldo
Termino da Atualizando a Busca Ativa da Hemodialise
Realizado dia 02 de Margo de 2024
Inicio as 08:00 termino as 11:00h

Programacdo/Contetdo
Reuniao NEPE
Realizado dia 02 de Abril de 2024
Horério: 14:00 as 14:30 horas



Programacdo/Conteldo
Integracdo para os novos colaboradores
Realizado dia 02 de Abril de 2024

Horario: 14:30 as 15:00 horas

Programacdo/Conteudo
Inicio da Elaboragao da Palestra IST para CIPA
Realizado dia 02 de Abril de 2024
Horario: 16:00 horas

Programacdo/Contetdo
Realizando 12 Etapa Vacina da Influenza e atualizagao do Cartao
Realizado dia 03 de Abril de 2024
Horario: 08:30 as 10:00 horas

Programacdo/Contetdo
Reunido Comité ErgonGmico
Realizado dia 03 de Abril de 2024
Hordrio: 10:00 horas

Programacdo/Conteudo
Responde as notificacdes
Realizado dia 04 de Abril de 2024
Horario: 08:00 horas

Programacdo/Conteudo
Supervisao nos Setores
Realizado dia 04 de Abril de 2024
Horario: 08:30 horas

Programacdo/Conteudo
Reuniao NQSP
Realizado dia 04 de Abril de 2024
Horario: 09:00 horas

Programacdo/Conteudo
Integracdo para Colaboradora
Realizado dia 04 de Abril de 2024
Horario: 14:00 horas

Programacdo/Conteudo
Realizando 22 Etapa Vacina da Influenza e atualizacdo do Cartdo
Realizado dia 04 de Abril de 2024
Horario: 14:30 as 16:00 horas

Programacdo/Conteldo
Ginastica laboral:
Realizado dia 05 de Abril
Horario as 09:00hs



Programacdo/Conteldo
Palesta sobre Saude e Qualidade de Vida
Realizado dia 05 de Abril de 2024
Horario: 09:30 horas

Programacdo/Conteudo
Término da Elaboragdo da Palestra IST para CIPA
Realizado dia 05 de Abril de 2024
Horario: 13:00 horas

Apresentagao do Relatério :

Didlogo Semanal de Seguranca — DSS, Revisad do Protocolo Plano da Seguranca do Paciente com a
Gestora do Cuidado Enfermeira Lorena, Elaboracdo da Planisa de Residuos, Reunido do Colegiado, Elaboracao
do Atesto Centroeste, Solicitado troca do Filtro pois apresentava mal cheiro na agua, Revisad do Protocolo com
a RT Valéria : Plano da Seguranca do Paciente, Protocolo de Comunicaca efetiva, Protocolo de Identificacdo do
Paciente, Protocolo de Prescricdo e Administracdo de Medicamentos, Fiscalizacdo no Abrigo Externo dos RSS,
Fiscalizacdo no CME, Revisad do Protocolo com Enfermeiro Luiz da Hemodidlise, Respodendo o Formulario de
Notificacdo de Indicadores, Reunido do PASMEN-PLS, Acompanhamdo a Coleta da Agua para analise, Educacdo
Continuada sobre Paramentacdo de EPIs, Acompanhando da Coleta dos Residuos, Confeccdo dos lembretes
para as lembracinhas da SIPAT, Confec¢ao das lembracinhas para a palestra sobre ITS na SIPAT, Reunido Fiscais
de Contrato, Reunido CVO, Reunido CCIRAS, Conferéncia nas portas do Abrigo externo RSS, Realizo Ata da
CCIRAS e recolho assinaturas.

SEMANA I
Programacdo/Conteudo
Didlogo Semanal de Seguranga — DSS
Realizado dia 8 de Abril de 2024
Horario as 07:00hs

Programacdo/Conteudo
Revisad do Protocolo Plano da Seguranga do Paciente com a Gestora do Cuidado Enfermeira Lorena
Realizado dia 8 de Abril de 2024
Hordrio as 08:00hs

Programacdo/Contetdo
Elaboracdo da Planisa de Residuos
Realizado dia 8 de Abril de 2024

Horario as 09:00hs

Programacdo/Conteudo
Reunido do Colegiado
Realizado dia 08 de Abril de 2024
Horario: 10:00 hs

Programacdo/Contetdo



Elaboracdo do Atesto Centroeste
Realizado dia 8 de Abril de 2024
Horario as 12:40hs

Programacgdo/Conteudo
Solicitado troca do Filtro pois apresentava mal cheiro na dgua
Realizado dia 8 de Abril de 2024

Programacdo/Contetdo
Revisad do Protocolo com a RT Valéria :
Plano da Seguranca do Paciente
Protocolo de Comunicaca efetiva
Protocolo de Identificacdo do Paciente
Protocolo de Prescrigdo e Administragao de Medicamentos
Realizado dia 8 de Abril de 2024
Hordrio das 14:30hs as 16:00 hs

Programacdo/Contetdo
Fiscalizagao no Abrigo Externo dos RSS
Realizado dia 9 de Abril de 2024
Horario das 10:00 hs

Programacdo/Conteudo
Fiscalizacdo no CME
Realizado dia 9 de Abril de 2024
Horario das 10:30 hs

Programacdo/Conteudo
Revisad do Protocolo com Enfermeiro Luiz da Hemodialise :
Plano de Prevencdo de Lesdao Cutanea
Realizado dia 9 de Abril de 2024
Horario das 14:00hs as 15:00 hs

Programacdo/Conteudo
Respodendo o Formulario de Notificacdo de Indicadores:
Realizado dia 9 de Abril de 2024
Horario das 15:00 hs

Programacdo/Conteudo
Reunido do PASMEN-PLS
Realizado dia 10 de Abril de 2024
Horario das 09:00 hs

Programacdo/Contetdo
Acompanhamdo a Coleta da Agua para analise



Realizado dia 10 de Abril de 2024
Horario as 09:00hs

Programacgdo/Conteudo
Educagao Continuada sobre Paramentagao de EPIs
Realizado dia 10 de Abril de 2024
Hordrio as 15:00hs

Programacdo/Contetdo
Acompanhando da Coleta dos Residuos
Realizado dia 10 de Abril de 2024

Horario as 16:30hs

Programacdo/Contetdo
Confeccao dos lembretes para as lembracinhas da SIPAT
Realizado dia 11 de Abril de 2024
Hordario as 08:30hs

Programacdo/Conteudo
Confecgao das lembracinhas para a palestra sobre ITS na SIPAT
Realizado dia 11 de Abril de 2024
Horario as 13:30hs as 16:00 hs

Programacdo/Conteudo
Reunido Fiscais de Contrato
Realizado dia 12 de Abril de 2024
Hordrio : 08:00 hs

Programacdo/Conteudo
Reunidao CVO
Realizado dia 12 de Abril de 2024
Hordario : 09:00 hs

Programacdo/Contetdo
Reunidao CCIRAS
Realizado dia 12 de Abril de 2024
Horario : 09:30 hs

Programacdo/Conteudo
Conferéncia nas portas do Abrigo externo RSS
Realizado dia 12 de Abril de 2024

Programacdo/Conteuldo
Realizo Ata da CCIRAS e recolho assinaturas
Realizado dia 12 de Abril de 2024



Apresentacdo do Relatério :

Ministro Palestra sobre IST’s na SIPAT, Realizo Planisa CIRAS, Realizo Busca Ativa dos Pacientes da
Hemodialise e Revisdao de Prontuarios, Ronda nos Setores da Rodovidria e Endoscopia, Participo da SIPAT na
Palestra sobre Ergonomia, Primeiros Socorros e Relacionamento Interpessoal. Leitura sobre a ONA, organizando
setor dos RSS grupo B, Gisndstica Laboral.

SEMANA llI
Programacdo/Contetdo
Ministro Palestra sobre IST’s na SIPAT
Realizado dia 15 de Abril de 2024
Horario as 10:00hs

Programacdo/Contetdo
Realizo Planisa CIRAS
Realizado dia 16 de Abril de 2024
Horario as 08:00hs

Programacdo/Contetdo
Realizo Busca Ativa dos Pacientes da Hemodialise
Revisdo de Prontuarios
Realizado dia 16 de Abril de 2024
Horario as 09:00hs

Programacdo/Conteudo
Participo da SIPAT na Palestra sobre Ergonomia
Realizado dia 16 de Abril de 2024
Horario as 15:30hs

Programacdo/Conteudo
Ronda nos Setores
Realizado dia 16 de Abril de 2024
Horario as 13:30hs
Rodoviaria

Endoscopia

Programacdo/Contetdo
Realizo Busca Ativa dos Pacientes da Hemodialise
Revisdo de Prontudrios
Realizado dia 17 de Abril de 2024

Programacdo/Conteuldo
Participo da SIPAT na Palestra sobre Relacionamento Interpessoal
Realizado dia 17 de Abril de 2024



Horario as 15:00hs

Programacdo/Conteudo
Realizo Leitura sobre a ONA
Revisdo de Prontuarios
Dia 18 de Abril de 2024

Programacdo/Contetdo
Realizo Busca Ativa dos Pacientes da Hemodialise
Revisdo de Prontudrios
Realizado dia 18 de Abril de 2024

Programacdo/Contetdo
Organizando o depésito dos residuos do grupo B
Realizado dia 18 de Abril de 2024

Programacdo/Contetdo
Ginastica Laboral
Realizado dia 19 de Abril de 2024
Horario as 09:00hs

Programacdo/Conteudo
Participo da SIPAT
Palestra sobre Primeiros Socorros
Realizado dia 19 de Marco de 2024
Horario as 15:00hs

Finalizando a SEMANA DA SIPAT 2024

Apresentacdo do Relatodrio:

Vistoria geral na unidade, DSS, realizo relatério semanal, mensal e relatorio da CCIRAS e PGRSS, revisao
do PGRSS, revisao dos protocolos do NSP, reunido sobre normas e limpeza das copas, elabora escala de limpeza
das copas, realizo busca ativa dos pacientes da hemodialise, elabora plano de fiscalizacdo da Centroeste e
Conagua, reunido do PASMEM, participo do projeto cuidando de quem cuida, supervisao das recepcdes, realizo
parecer sobre as recepcdes, recolho assinaturas do parecer sobre o parecer, participo da palestra sobre
serpentes e escorpides, reunido com a diretoria do ICEM, acompanho a coleta da dgua da caixa grande, fiscalizo
a limpeza do abrigo externo do RSS, palestra sobre o corddes e significados e reunido com o Paulo e Marcia.

Programacdo/Conteldo
Didlogo Semanal de Seguranca — DSS
Realizado dia 22 de Abril de 2024
Horario as 07:00hs



Programacdo/Conteuldo
Atualizo Relatério Mensal de CCIRAS
Realizado dia 22 de Abril de 2024
Horario as 08:00hs

Programacdo/Contetdo
Atualizo Relatério Mensal de PGRSS
Realizado dia 22 de Abril de 2024
Horario as 09:00hs

Programacdo/Conteudo :
Fiscalizacdo CME
Realizado dia 22 de Abril de 2024
Hordario as 09:30hs

Programacdo/Conteudo :
Fiscalizacdo COPA Central
Realizado dia 22 de Abril de 2024
Horario as 09:30hs

Programacdo/Conteudo
Realizo Busca Ativa dos Pacientes da Hemodialise
Revisdo de Prontudrios
Realizado dia 22 de Abril de 2024

Programacdo/Conteudo
Elaboracdo do Plano de Fiscal Centroeste
Realizado dia 23 de Abril de 2024

Programacdo/Contetdo
Reunido sobre rotina e norma das Copas e adequacao dos sacos de lixo nos setores da Hemodialise
e Laboratério :
Realizado dia 23 de Margo de 2024
Horario as 14:00hs

Programacdo/Conteudo :
Elaboracdo da Escala de Limpeza das Copas
Realizado dia 24 de Margo de 2024
Horario as 08:00hs

Programacdo/Conteldo
Reunido PASMEM
Realizado dia 24 de Abril de 2024



Horario as 09:00hs

Programacdo/Conteldo
Participo do Projeto Cuidando de quem Cuida
Realizado dia 24 de Abril de 2024
Horario as 10:00hs

Programacdo/Contetdo
Supervisao nas Recep¢des
Realizado dia 24 de Abril de 2024
Horario as 16:00hs

Programacdo/Contetdo
Realizo Parecer sobre as Recepc¢des
Realizado dia 25 de Abril de 2024
Hordrio as 07:00hs

Programacdo/Contetdo
Reunido de alinhamento com a Diretoria do ICEM
Realizado dia 25 de Abril de 2024
Hordrio as 14:00hs

Programacdo/Conteudo
Palestra Sobre Serpentes e Escorpido
Realizado dia 25 de Margo de 2024
Horario as 15:30hs

Programacdo/Conteudo
Fiscalizagao da Limpeza no Abrigo Externo do RSS
Realizado dia 26 de Abril de 2024
Horario as 07:30hs

Programacdo/Contetdo
Coleta da Agua da caixa Grande
Realizado dia 26 de Abril de 2024

Horario as 09:30hs

Programacdo/Conteldo
Treinamento sobre Corddes e seus significados
Realizado dia 26 de Abril de 2024
Horario as 15:30hs

Programacdo/Conteldo
Reunido de alinhamento com a Diretoria do ICEM



Realizado dia 26 de Abril de 2024
Horario as 10:00hs

Programacdo/Conteudo
Didlogo Semanal de Seguranga — DSS
Realizado dia 29 de Abril de 2024
Hordrio as 07:00hs

Programacdo/Contetdo
Reunido do Colegiado
Realizado dia 29 de Abril de 2024
Horario as 10:00hs

3.6 — NEPE APRESENTACAO DO DEPARTAMENTOAPRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO



APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educagao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis é de
natureza administrativa com funcbes em educacdo permanente e continuada. Tem por finalidade o
desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na unidade.

As atribuicdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos
profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o
Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacao continuada, permanente
e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuigbes e
competéncias inerentes a drea educacional (treinamento, formacdo, capacitacdo e desenvolvimento) na
unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educagcao permanente na for¢ca de trabalho: que visa promover a educa¢do permanente na for¢a de
trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e qualificagdo com os
profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacitacdes que sdo definidas pelos
responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua
equipe. De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, sdo definidas as datas de inicio e término, apds
essa etapa, sdao produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os colaboradores que
apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serdo disponibilizados
pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificagcdes que tem como foco principal
no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos,
tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sao realizados
de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis, que avaliam a
necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. S3o solicitados treinamentos
ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais capacitados da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto
CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Educagdao em Saude: que tem como objetivo promover espagos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudancgas nos motivos que levam a
adocdo de determinados estilos de vida, nas condi¢cdes que favorecem essas decisdes e nos apoios sociais e
estruturais que as reforcam. De acordo com um diagndstico que aponta as questdes mais relevantes em cada
territério, sdo desenvolvidas a¢des interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocao, prevencao

e controle social da saude.



INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacdo permanente dos
colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices que medem a quantidade de
acdes educativas, treinamentos e capacitagdes realizadas nos meses analisados, indicador de capacidade que

avalia a propor¢do que os setores/equipes proporcionam atividades educativas na unidade.

Producao Quantitativa

EM ANDAMENTO
| TOTAL

oo © |o|;

Indicador 1: Numero de treinamentos realizados (apresentados) no més de abril.

PLANILHA DE ACAO - CAPACITACAO

EM ANDAMENTO 37

TOTAL 38

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagao concluido, em andamento ou pendentes na
unidade no més de abril.

10

CANCELADO 0

Indicador 3: nUmero de ac8es educativas realizadas na unidade no més de abril.

Analise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més de abril
dentro da unidade, no més em questdo foram agendados 05 treinamentos onde foram todos foram realizados,
tivemos uma taxa de presenca de colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe

ainda vérios documentos criados e também treinamentos previstos sem data de realizagcdo confirmadas.
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TIPO DE DOCUMENTO:
PLANILHA

VERSAO: 01

N° PLAN.NEPE.002/2022-00

REVISAO: 00

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO -
APERFEIGOAMENTO/QUALIFICAGAO

USO DE MASCARAS/ PARAMENTACAO E DESPARAMENTACAO

DATA DE ELABORAGAO: 31/03/2022

SETOR: NEPE

10/04/2024

DATA DA REVISAO: 31/03/2023

SESMT 01 HORA | PRESENCIAL

N

TREINAMENTO POP SALA DE LAVAGEM

26/04/2024

RAISSA 01 HORA | PRESENCIAL

TREINAMENTO POP ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA PUNGAO ASPIRATIVA

3 POR AGULHA FINA PAAF VALERIA 01 HORA | PRESENCIAL
4 ENDOSCOPIA 05/04/2024 PEDRO 01 HORA | PRESENCIAL
5| TREINAMENTO SOBRE CORDOES DE IDENTIFICAGAO E SEUS SIGNIFICADOS 26/04/2024 LILIAN 01 HORA | PRESENCIAL
6

Analise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificagdo do maior nimero de

expirada, os status estdo pendentes, foram concluidas algumas capacitacdes esse més.

colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online gratuitos para que as equipes
possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia de trabalho, ou, em suas casas (caso
prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as plataformas de cursos>>o gestor da area
seleciona os cursos relevantes para sua equipe>>a equipe realiza os cursos selecionados>>o0 gestor retorna ao
NEPE os certificados dos cursos concluidos ou as declaragées de matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes

em que nao foram enviados os feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a data

TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA

VERSAO: 02

REVISAQ: 01

N° PLAN.NEPE.003/2022-01

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO

DATA DE ELABORAGAO: 24/03/2022

SETOR: NEPE

DATA DA REVISAQ: 10/01/2025

CURSOS/AULA
Inteligéncia emocional

'Para elas: ateng&o a saude da mulher em situag&o de violencia"

EQUIPE

PERiODOn STATUS
1 Trimestre

3 Trimestre

Lideranca e Gestéo de equipes

ENFERMAGEM

Introducéo & seguranca do trabalho 3 Trimestre
Suporte basico de vida 4 Trimestre

Introducao a Libras .
Acessibilidade na comunicacéo L MINCSE
Comunicagdo pﬂt?lic'a e gestdo de relac’ionamemo com o cidad&o RECEPCAO 2 Trimestre

Direitos humanos e saude mental
Migracéo e salde 3 Trimestre
Direito a cidadania e documentacéo

Enfrentamento das arboviroses NVE 2 Trimestre
Introdugéo a Libras 1° Trimestre
Responsabilidade social e sustentabilidade 2 Trimestre
Empreendorismo e Inovacdo 2 Trimestre
Qualidade de vida SESMT 3 Trimestre
Postura e Imagem profissional 3 Trimestre
Organizacgéo Pessoal 4 Trimestre
Resiliencia 4 Trimestre
Introducéo a Libras 1 Trimestre
Comunicacéo néo violenta NEPE 2 Trimestre

3 Trimestre

Fundamento do Power Bl 37H .
Aprimoramento Profissional QUL 48 h L MMESIE
Plano de Contingéncia: dimensdes para sua operacionalizagio 60 h 1 Trimestre
Anédlise de Situag&o de Salde: Conceitos, Interpretagéo e Uso dos .
0  aticadores de Satie ADMINISTRATIVO i BUITESE
Clinica da satide mental na atenc&o primaria em satide: Transtornos .
mentais comuns (TMC) 45 h ST
Nogdes de Biosseguranca no trabalho relacionadas a COVID 19 60 h 1 Trimestre
Etica Profissional 45h 2 Trimestre
Prevengio ao suicidio HEMODIALISE 30h 3 Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI 120 h 3 Trimestre
Atencdo a Pessoa Amputada 30 h 4 Trimestre
Estratégias de produtividade: clareza, propésito e priorizagdo de .
25 horas 1 Trimestre
tarefas
Cuidado da Crianca e Adolescente com Sobrepeso e Obesidade na .
Atencéo Primaria a Salde FARMACIA EDliaes 2HNEST
Planejamento e Organizacdo Pessoal no Trabalho 20 horas 3 Trimestre
Comunicacéo PUblica e Gestdo de Relacionamento com Cidadédo DTS 4 Trimestre




Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢des educativas realizadas no més de
abril. Considerando o cronograma podemos observar que todas as acdes foram realizadas, havendo temas e
assuntos muito importantes como autismo e a realizagdo da semana da SIPAT, foram desenvolvidas varias a¢des
valiosas com usudrios e colaboradores, com cronograma sempre procurando atender as necessidades bdsicas

e primordiais da unidade em relagao ao més atual.

SES
gumNOPOLS Secrsaris e ____g;
da Regibo Sudoeste Fatngo o2 —
O ESTADO QUE DA CERTO
TIPO DE DOCUMENTO: VERS/iO: 01 N° PLAN.NEPE.001/2022-00
PLANILHA REVISAO: 00
TITULO DO DOCUMENTO: A(;OES EDUCATIVAS DATADE ELABOR'?(;AO: 0v/04/2022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 01/04/2023
1] DIANACIONAL DE MOBILIZACAO PEIEAVPIDREMO(;AO DA SAUDE E QUALIDADE PALESTRA COLABORADORES 05/04/2024 1HORA NUTRI
2| DIA MUNDIAL DA CONSCIENTIZA(;T\O DO AUTISMO PALESTRA COLABORADORES 26/04/2024 01 HORA LILIAN
3| SEMANA DA SIPAT - SEGURANCA NO TRABALHO PALESTRA COLABORADORES 19/04/2024 01 HORA CRISTIANO
4 SEMANA DA SIPAT - RELACIOLEQ%EL’:(E%éNTERPESSOAL FOFOCAEA PALESTRA COLABORADORES 17/04/2024 01 HORA CRISTIANE
5| SEMANA DA SIPAT - PRIMEIROS SOCORROS PALESTRA COLABORADORES 19/04/2024 01 HORA LUIZ EDUARDO
6| SEMANA DA SIPAT - ERGONOMA PALESTRA COLABORADORES 16/04/2024 01 HORA LUCIELE
7| DSS - AUTISMO INFORMATIVO COLABORADORES 08/04/2024 20 MINUTOS LILIAN
8| DSS- ACIDENTE DE TRABALHO INFORMATIVO COLABORADORES 01/04/2024 20 MINUTOS ANA PAULA
9| SEMANA DA SIPAT - CONSCIENTIZAGAO ACERCA DE IST'S PALESTRA COLABORADORES 15/04/2024 1HORA MARIA HELOISA
10| PALESTRA SOBRE SERPENTES E ESCORPIAO PALESTRA COLABORADORES 25/04/2024 01 HORA CONVIDADOS
11

Metas de Desempenho

L]
2024 maio
DOMINGO SEGUNDAERA

28 29 30 01 02 03 04
GINASTICA
LABORAL
05 06 07 08 09 10 11
MAIO AMARELO - "PAZ
INASTICA
DSS NO TRANSITO COMECA CI;_ABSR/(-\:L
POR VOCE"
12 13 14 15 16 17 18
GINASTICA
bSs LABORAL
19 20 21 22 23 24 25
GINASTICA
DSS MAPA E HOLTER LABORAL
26 27 28 29 30 31 01
GINASTICA
pss LABORAL
Calendario de agbes — maio
SEMANADA SIPAT - RELACI?_EQ;QE’:E%CI)NTERPESSOAL FOFOCAEA PALESTRA COLABORADORES 17/04/2024 01 HORA CRISTIANE
SEMANA DA SIPAT - PRIMEIROS SOCORROS PALESTRA COLABORADORES 19/04/2024 01 HORA LUIZ EDUARDO
SEMANA DA SIPAT - ERGONOMIA PALESTRA COLABORADORES 16/04/2024 01 HORA LUCIELE
DSS - AUTISMO INFORMATIVO COLABORADORES 08/04/2024 20 MINUTOS LILIAN
DSS- ACIDENTE DE TRABALHO INFORMATIVO COLABORADORES 01/04/2024 20 MINUTOS ANA PAULA
SEMANA DA SIPAT - CONSCIENTIZACAO ACERCA DE IST'S PALESTRA COLABORADORES 15/04/2024 1HORA MARIA HELOISA
PALESTRA SOBRE SERPENTES E ESCORPIAO PALESTRA COLABORADORES 25/04/2024 01 HORA CONVIDADOS

ACAO DESTAQUE — ABRIL



Riscos

Méao de Falta de mao de obra multidisciplinar para realizacédo das
1 obra atividades previstas.
2 Método N&o haver cronograma de acdes das atividades.
3 Maquina Falta de material para realizacdo das acdes educativas.
4 obl\r/lso de N&o adeséo aos treinamentos/acdes pelos colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteracao.

Contingéncia

~ Falta de méo de obra Acdes visuais —
Méo de e o =
1 multidisciplinar para realizacao das panfletos, decoragoes,
obra S .
atividades previstas. folders, cartazes.
Reunido mensal
. N&o haver cronograma de NEPE para reforgo e
2 Método ~ - 5
acOes das atividades. levantamento das atividades
e datas de realizacao.
. Solicitacédo de
L Falta de material para . :
3 Maquina . ~ . materiais (conforme item 7 -
realizacdo das acOes educativas. ~
plano de acao)
Comunicacgéao com RH
~ Nao adesdo aos para medidas de avaliacao
Méo de . ~ :
4 obra treinamentos/acdes pelos de desempenho e possivel
colaboradores. repreensao por parte dos
gestores.




PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA
(G.U.T)

DESCRICAO GRAVIDA URGEN TENDEN PRIORIDA
DO PROBLEMA DE CIA CIA DE FINAL
Indisponibilid
ade de mao de obra
para realizacao das
atividades.
Escala de
trabalho que nao

4 3 4 48

prevé momentos S 5 3
educativos.
Falta de
material para 3 2 3

realizar as acoes
mensais.
Baixa adesao

a acoes e 5 4 3
treinamentos.

Gestores nao
priorizam a
capacitacdo dos
colaboradores.

ANALISE - GUT

DESCRICAO DO SEQUENCIA DE

PROBLEMA EIRAL ATIVIDADES
Indisponibilidade de mao
de obra para realizacéo das 48 3°
atividades.
Escala de trabalho que o
~ ~ . 75 1
ndo prevé momentos educativos.
Falta de material para 40
realizar as acbes mensais.
Baixa adesao a acdes e m 56
treinamentos.
Gestores néo priorizam a 10
capacitacdo dos colaboradores.




ANALISE S.W.O.T

SWOT - NEPE

Forcas
- Numero de temas relevantes
para abordagem em momentos
educativos.
- Gestores mostrando bom
dominio técnico pararealizagao de
treinamentos.
-Ideias inovadoras para melhoria
dos processos NEPE e melhor

conhecimento do processo do mesmo.




PLANO DE ACAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal —= NEPE

Aconteceu no dia 02 de abril com inicio as 14h:10min a reunidao mensal teve inicio com a leitura
do plano de agao para levantamento das a¢des concluidas e pendentes, estando pendente o treinamento
de paramentacdo e desparamentacdo, Ana Paula pediu para que fosse remarcado para os dias 10 e 11 de
abril.

Posteriormente, foi comentado sobre as acdes do abril verde azul, que estd sob responsabilidade
da equipe SESMT e CIPA, que além da acdo mensal estarao realizando a SIPAT. Foram apresentadas as
datas de saude do més discutido e quais palestras/treinamentos serdo realizadas para os temas, sendo
que, Lilian Juliane ira realizar o treinamento sobre os cordGes que representam doencas ocultas e as
psicologas irdo realizar palestras para os pacientes sobre autismo, que sera abordado em DSS também.
Natalia mencionou que ird convidar alguns médicos para falar sobre o tema de Parkinson e Hipertensao
Arterial também voltado aos pacientes. Ana Paula comentou sobre a SIPAT que acontecera de 15 a 19 de
abril com a presenca de palestrantes convidados.

Lorena Narla comentou sobre a retomada do projeto “Cuidando de quem Cuida” que terd um novo
formato, com atendimentos multiprofissionais aos colaboradores, esse retorno serd idealmente em abril
em quartas-feiras. Valéria falou sobre os treinamentos sobre “endoscépio” ministrado por Pedro que esta

previsto para ocorrer no dia 05 de abril e o treinamento “PAAF” que ainda sera agendado.

Plano de acao - reuniao



0
';9;: 0 QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COoMO? QUANDO? STATUS?
. MOTIVO DA RESPONSAVEL = DATA DE DATA DE | CONCLUIDO, PENDENTE
ORDEM ACAO ACAO ©) LOCAL INVESTIMENTO DESCRICAO INiCIO TERMINO OU EM ANDAMENTO
Seré realizado
Treinar equipe| Para que 0s g ;:Z'?;&irgg
sobre o uso novos
A colaboradores
das mascaras,| colaboradores
paramentag&o estejam Ana gzgﬂ;a“ra Rsv;ﬂzig:s n/a S°?;%§c:f:_da 22/02/2024 | 23/02/2024 PENDENTE
e capacitados aramentacio
desparamenta| sobre o tema de P e ¢
Géo. forma correta. d
lesparamentag
&o.
Seré realizado
o treinamento
Treinar equipe seguindo as
técnica de CES?O?:SO(::S normas do
(Seglf)?;rr;aggrg estejam Valéria Borges Rii'gig:s nla 02211—2%25253@0 26/02/2024 | 26/02/2024 CONCLUIDO
de ng\?g'tszti\‘,’f‘ Jo REALIZACAO
Espirometria. GO- DE
ESPIROMETRI
A
Sera
Para que a
Realizar agdo equipe de ;grzﬁ?grii?ro
sobre enfermagem . Sala de pelo.
preparacdo de esteja Luiz Eduardo Reunides n/a Luiz sobre a 20/01/2024 | 20/01/2024 CONCLUIDO
corpos. capacitada forma correEa
sobre o tema. de preparagéo
. de corpos.
Seré realizado
Treinar sobre | Para resposta a Sala de Recursos ocr)ittal;'letgdag] :onl;(r)e
POP’s da solicitagéo dos Delmon Ribeiro . . 11/03/2024 | 13/04/2024 EM ANDAMENTO
recepcAo. treinamentos. Reunides Humanos as informagdes
presentes nos
documentos.
Seré realizado
uma melhor
divulgagédo dos
Melhorar Para aumentar treinamentos
divulgacdo dos, a adeséo das Natalia Recursos (auto-falante,
treinamentos e acdes Rodrigues NEPE Humanos radios, posts) e 04/03/2024 ( 04/03/2025 PENDENTE
palestras. educativas. sera divulgado
também as
palestras para
pacientes.




o POR ( (o] Q COM STA
o ?
a;;ao QUE? QUE? UEM? NDE? UANTO? 0? eIl TUS?
CON
~ f IN D D| cCLUiDO
ACA MOTI L DES ’
= ESPONSA VESTIMENT = ATA DE ATADE PENDENTE OU
RDEM (o] VO DA AGCAO VEL (S) OCAL o CRIGAO INiCIO TERMINO EM
ANDAMENTO
Por =
s Sera
solicitagdo dos o solicitados:
Solic palestrantes c "
. ; aix
itar convidados e ) S i
equipamentos demais atalia ala adm - A ade som 0 8 Em
R . definir Micro 1/01/2024 1/12/2024 andamento
para realizagdo | colaboradores Rodrigues NEPE fone
de palestras. das acdes
. Retro
educativas na roietor
unidade. pro)
I
Por Sera
Solic| que os gestores o solicitados
itar novamente nao aderem a novamente aos
os gestores o realizagéo de N S gestores via e-

A - n/ ) 0 3 Em
cronograma de | capacitagdo das atdlia ala adm - a mail o 1/01/2024 1/12/2024 andamento
acdes voltadas | equipes e o que Rodrigues NEPE cronograma dos

para cada apresentam em treinamentos

equipe. reunido ficam pensada para

pendentes. suas equipes.

I
Sera
criado um

Porqu indicador via
e de acordo com excel (ou outros

os ministrantes recursos que

Impl de palestras e ainda serdo

antar indicador h
- treinamentos, N S estudados) para
de adesao a algumas equipes atdlia ala adm - n ser analisado 0 3 Con
atividade 9 quip ; a ; 1/01/2024 | 0/01/2024 cluido
. sem motivo Rodrigues NEPE graficamente
educativas por = h f
setor. apres_e_ntado, néo quais equipes
’ participam das ndo séo
atividades participativas
propostas. das acdes
educativas na
unidade.

Plano de acao - setor




CONCLUSAO

Analisando as informacgdes apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor NEPE continua
com bom desempenho frente as solicitacdes de treinamento, um fator que deve ser considerado para a busca
da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por parte dos gestores quanto as possiveis
atividades a serem realizadas e ao recebimento de feedbacks que demonstram a necessidade de avaliar e
analisar procurando sempre a exceléncia nas capacitacdes e a¢des ofertadas dentro da unidade.

Durante o més de abril foram realizadas palestras com as tematicas do abril verde, palestras sobre o dia da
conscientizacdo sobre o autismo, foi realizado também dentro da unidade a semana da SIPAT que foi um
sucesso com palestras riquissimas e importantissimas, com o aumento sempre crescente de adesdo por parte
dos colaboradores, mostra que as equipes comecam a entender e fica mais claro a eles a importancia de
estarem participando dos eventos educativos na unidade, isso sendo reflexo dos gestores comegando a buscar
mais orientacdes com o setor NEPE em maneiras de incentivar o colaborador a participar e temas relevantes ao
més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que esta sendo realizado, com propostas de
melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do processo como um todo. Com
tudo isso o Nucleo de Educagdo Permanente estd ativo e com responsabilidade diante das solicitagdes de
evolucdo nos setores, com intuito de capacitar e aperfeicoar os colaboradores conforme demanda necessaria.

Agoes - abril

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fs0110grD99RmMD02 do9 g5k GY9obl2

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fsO11OgrD99RmD02_do9__g5k_G9obI2

APRESENTACAO DO RELATORIO
DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, situada
na cidade de Quirinopolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas de psicologia,
farmacia, fisioterapia, nutricao, enfermagem, servico social e atendimentos em praticas integrativas
(PICS). A operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos da equipe se da em regime de 12
horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a condi¢cdo
de sadde do usudrio o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a especialidade
multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saide doenga, atuacao
multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no autocuidado, projeto terapéutico
individualizado, estratificacao do risco do paciente, considerando o usuario como protagonista do plano
de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os demais pontos de atencdo da
rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do paciente para a rede de
atengdo basica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Gestor do Cuidado
[ | '
Enfermagem Farmacia Fisioterapia Nutricao Psicologia S;J;‘::’




VISAO SISTEMICA

Producao e Analise das Metas Quantitativas

META X PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL- ABRIL

PRODUCAO
28.2%
OFERTADO
47.1%
META
24,7%

Grafico 1- Produgdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Neste grafico acima apresenta a produc¢do da equipe referente ao més de ABRIL de 2024. Visto que

a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que produzir 2.864 atendimentos no
més, referente esse més a equipe produziu 3.263, com 114 % acima da meta plano operacional.

PRODUGAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL-ABRIL
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Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional



Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

COMPARATIVO PRODUGAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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Neste grafico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades que compdem a
equipe multiprofissional Policlinica Estadual de Quirin6polis. E segundo grafico representa o comparativo
do realizado do més anterior com atual.

PROFISSIONAI OFE AGE REALI ABSENTEI

S RTADO NDADO ZADO SMO
MARIA FLORA 374 137 244 -107
ERICA 374 190 232 -42
BRUNA

SOUZA 396 174 150 24
NAIANE 396 176 78 98
ANGELIA 124 111 13
BRUNA FIDELIS 594 316 554 -238
GLEICIANE

HENRIQUE 594 304 384 -80
LUCIELE

ANDRADE 638 238 388 -150
FABIANA

ALVES 264 322 190 132
CLEONICE

TEIXEIRA 264 238 166 72
LILIAM

FERNANDES 264 0 143 0
JESKA 110 113 111 2
REJANE 110 28 24 4
LUIZ

EDUARDO 264 211 170 41
ALBA 330 321 70 251




CRISTINA
RAYSSA 154 154 66 88
LORENA

NARLA 65 0 1 0
DILMA

CANAVERDE 264 259 181 78

54 3.26

TOTAL 55 3.305 3 805

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevencdo, promogao e
recuperacdo da saude oferecendo mais opg¢des de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos de
praticas  diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosa  terapia, @ meditacao,
aromaterapia ,massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia . As praticas buscam atender
a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para potencializar a
produgdo, quanto para efetivar as agdes de tratamento em saude, oferecendo ao paciente um nivel
de assisténcia diferenciado e de exceléncia.

PRODUCAO PICS- ABRIL
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Grdfico 3- Produgdo pics
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sao realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas, nutricionistas
e psicoélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no decorrer dos meses, entende
ser que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos clientes, contribuido para uma melhoria da
qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a producao do més de abril.
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Grdfico 4- Produgdo pics
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go.
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Grdfico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Linha DRC

Alinha de Cuidado da Doenga Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em tratamento de
hemodialise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de hemodialise, e contam com
atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sessdo. Além disso, sdo
realizadas discussoes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos
os atendimentos de hemodialise como grande parte da produc¢do da equipe multiprofissional na unidade.
No grafico acima é possivel visualizar a producao da equipe multiprofissional dentro dessa linha de



cuidado referente ao més de abril de 866 atendimentos realizados. E além do atendimento temos as
avaliag¢des globais, que é realizada uma vez ao més, conforme demonstra o grafico abaixo:

PRODUCAO LINHA DRC-ABRIL
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Grafico 6- Produgdo Linha DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 7- Adesdo ao atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesdo aos pacientes do setor de hemodialise ao atendimento
individualizado no ambulatério multiprofissional, esta sendo satisfatorio, as metas propostas estao sendo
realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida ao paciente.



ATENDIMENTO AOS PACIENTES DRC- SETOR HEMODIALISE- ABRIL
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Grafico 7- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodidlise
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

ABRIL

Grafico 8- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodidlise
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodidalise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisdes sao feitas
em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que sdo pacientes estaveis e que tém todas as suas necessidades
atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacao das medicag¢des vindas do
CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores bioquimicos pelas nutricionistas e em
conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece cuidados que atendam as necessidades fisicas,
emocionais e sociais do paciente.

Através de a¢des educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lacos com os familiares
dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de confraternizacao e aprendizado de
como lidar melhor com esse familiar dependente de hemodidlise e qualifica-los para a continuag¢do do
cuidado em domicilio.



Linha Satide Mental
A linha de cuidado sadde mental referente ao més de abril realizou 22 atendimentos sendo ofertado
somente retornos. Que recebem seguimento de atendimento em psiquiatria, psicologia e servigo social,
dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo
assisténcia em sailde mental de qualidade para esses pacientes, considerando que a area de satide mental
hoje conta com poucos pontos de apoio na rede de ateng¢do a saude. A oferta da linha de saide mental esta

preenchendo um grande vazio assistencial da regido sudoeste.
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Grdfico 9- Produgdo linha sadde mental
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go



Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe podemos ver que os atendimentos tém
apresentado resultados efetivos e um constante crescimento da demanda dentro da unidade, conforme
demonstra o grafico abaixo da produc¢do da equipe satide mental.
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Grafico 10- Produgdo equipe linha satde mental
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificagdo desse

paciente apresenta em sua maioria um puUblico que possui diagnéstico de Transtorno ansioso ndo
especificado (CID F419) atingindo 89% e episdédio depressivo moderado (CID F321) atingindo 32% da

populacdo atendida, o gréfico abaixo mostra a classificagcdo dos pacientes por CID:

esquizofrenias; 2 Transtorno

s misto
F313- Transtorno ]
fetivo bipolar; 3 ansioso e
o poEn depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

Grafico 11- Classificagdo por CID linha sadde mental



Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Linha pré-natal de alto risco

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementac¢ao na policlinica tem
tido uma baixa demanda. O municipio de Quirin6polis, onde situa-se a Policlinica, conta com rede de
apoio no proprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco. Ao computar a oferta na
especialidade em comparagdo aos atendimentos que chegaram podemos encontrar os seguintes

parametros:

PRODUGAO LINHA PRE-NATAL ALTO RISCO- ABRIL
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Grafico 11- Produgdio linha pré- natal alto risco
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go



PRE- NATAL ALTO RISCO- MUNICIPIOS
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Grafico 12- Pré- natal alto risco Municipios
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 12- Faixa etaria gestantes
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go




IDADE GESTACIONAL
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Grafico 13- Idade gestacional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

ACOMPANHAMENTO CONSULTAS

40

Grafico 13- Acompanhamento consultas
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 14- Fatores de Riscos
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sao:

hipertensdo cronica,
diabetes gestacional e
diabetes mellitus.
anemia;
hipotireioidismo;
Visto que sdo os mais apresentados, Diabetes gestacionais com 3 gestantes, e que
ja tem diabetes 9 gestantes e 10 com hipertensdo arterial, com anemia 14 gestantes e

hipotireoidismo 5 gestantes.



LEVANTAMENTO REFERENTE GESTANTES AGOSTO 2023
A ABRIL2024
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Grdfico 14- Levantamento referente gestantes agosto 2023 a ABRIL 2024
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha Cardiometabdlico:

No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de abril houve 27 avalia¢des cardiometabolicas

com interconsulta.

ofertara vagas de

diretamente impactada pelo nimero baixissimo de interconsultas realizada pelos médicos especialistas

Por meio do plano operativo da SES, fica definido que a equipe multiprofissional s6

interconsulta e retorno. Desta forma toda a meta contratual de atendimento é

para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentacdo do cuidado do paciente, ndo trabalhando de forma integrada com a

equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados no més de abril.

60 —

40

20

80 T

PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA-ABRIL

2

I I I I I
OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO RETORNO




Grdfico 15- Produgdo linha cardiometabélica
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Pediatria de Alto Risco:

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de criancas
menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a mortalidade infantil. Fazendo
um levantamento dos pacientes atendidos, sé tivemos apenas 01 atendimento em Agosto de 2022. A
demanda de entrada desse paciente é muito baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado
nessa linha, é que como a maioria dos especialistas médicos atende com restricao de idade acima de
14 anos, é muito dificil dar seguimento para as necessidades das criangas que ainda chegam para a
linha, uma barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades que a crianca em
geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.

Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas devido

a estrutura da unidade, € dificil manter um atendimento de qualidade efetiva, ainda que a equipe
desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco hoje é um

grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de abril 2024, ndo obtivemos atendimento de pediatria.

Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da
unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacdo de exames e
procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do
CEMAC ]JB - Centro Estadual de Medicagao de Alto Custo Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestao, o setor de farmacia superou significativamente a meta estipulada
de 700 dispensacdes mensais de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensa¢des por més. Como pode ser

visto no grafico abaixo:
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Grafico 16- comparativo entre 3 meses total de dispensagdes
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servigos de saude de alta

qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdo. Demonstra a assertividade da politica
publica em saide em regionalizar o servico do CEAF através das policlinicas, atendendo a grande

demanda da regiao.

PRODUGAO CEAF- ABRIL
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Grafico 17- Produgdo CEAF- ABRIL
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Indicadores Qualitativos
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Grafico 18- Pesquisa de satisfagéo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional, referente ao
més de janeiro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente enquanto ao servico prestado,
percebemos que a equipe esta desempenhando o seu servico com qualidade e eficiéncia com 97,79 %, gerando
otimos resultados.

Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864 atendimentos/més
sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessbes/retornos, também deve ofertar no minimo 02 das 29 praticas
integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados apresentados nota-se que a equipe tem
alcancado a meta proposta com sucesso por diversas vezes até ultrapassando esse quantitativo, referente as
PIC’s com o grande apoio e interesse da equipe conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s reconhecidas pela OMS,
todo o desempenho da equipe reflete diretamente na melhoria da experiéncia do paciente em nossa unidade
e oferta de uma assisténcia de exceléncia.

O contrato de gestao em relacdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de atendimento
multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensagdes de medicamentos do componente
especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos dados apresentados nota-se que a equipe tem
alcangado a meta proposta com sucesso.



Em relacdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional estd a frente da gestdo das linhas de
cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado agdes em educagdo em satide acompanhando
o calendario do ministério da saude e aplicando dentro do perfil da unidade aos pacientes internos e externos,
executando o cronograma anual de educagdao permanente e desenvolvendo planos de agdo para os processos
de acreditagao, agées de humanizagao na hemodialise como prontuario afetivo, datas de aniversario, festas
tematicas com a participagao dos familiares e comunidade. O empenho de toda a equipe reflete nos altos
indices de satisfacdo dos pacientes nas pesquisas de satisfagao da ouvidoria e em todas as avaliagdes de
processo de acreditagdo a equipe multiprofissional se destaca como ponto forte.
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GESTAO DE PESSOAS

Integracgao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na integracao de
colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e apresentado os processos de
seguranga, apresentamos os setores, solicitacao de login e senha para o departamento de Tl para acesso aos
sistemas necessarios para desenvolver os processos de trabalho, apresentar e os fluxos estabelecidos e
documentos que integre as normas e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre outros).

Treinamento / Capacitagdo

A de se pontuar que ndo hd um documento institucional com diretrizes que regulamenta e direciona as
acOes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da cultura de aprendizagem em

servicos de saude.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a falhas de processos,
notificacdo de eventos adversos nos setores e implantacdo de novos servicos, segue abaixo planilha de

treinamentos realizados durante o periodo:
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Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as liderangas e o
gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas, resolucdo de conflitos, producao
quantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento para que possamos discutir melhorias, esse
momento também é utilizado para parabenizar a equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacdao da equipe multiprofissional para o
cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente com o
coordenador operacional via meet.

Dimensionamento da equipe multiprofissional

Especiali Profissiona Horario
dade [
_ Maria  Flora  Mattos 07:00 as
Nutricdo  Arauvjo 13:00
Erica Rodrigues da 13:00 as
Silveira 19:00
Ana Luiza Ferreira 07:00 as
Moreira 13:00
Psicologia Bruna de  Souza 07:00 as
Oliveira 13:00
Naiane Aparecida 13:00 as
Medeiros 19:00
Bruna Fidelis Costa 07:00 as
_ . 13:00
Fisioterapia — . S
'S! P! Gleiciane Henrique 13:00 as
Mazalli 19:00
Luciele Martins 11:15 as
Andrade 17:00
Gestor do Lorena Narla de 07:00 as
Cuidado Oliveira Arantes 17:00
o Bianca Santana 07:00 as
Farmacia Gouveia 17:00
Jeska Martins 08:00 as
18:30
Fabiana Alves de 07:00 as
Servigo Social Oliveira Silva 13:00
Liliam Fernandes da 13:004s
Silva 19:00
Cleonice Raimundo 13:00 as
Teixeira 19:00
Médico da Familia Mique Alex Gallan 08:30 as

17:00



GESTAO DE PROCESSOS
PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

MATRIZ DE
PRIORIDADE (GUT)

_ Prioridade
Descricdo do Ur _
problema géncia ndéncia Final (Soma
G+U+T)
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudidéloga visto que ha Gr mais cedo médio
ave
demanda possivel prazo
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr ) o
Sistema MV ave mais cedo em médio
possivel prazo
Verba para decoracdes G Necessita Vai
dos meses temas das agdes do ravissimo de acéo Piorar
MS imediata rapidame
nte
Verba para premiagdes de Resol Vai bi
esolver o ai piorar
capacitagdes interativas e ludicas N .
para os colaboradores do é grave mais cedo em potico
possivel tempo
A auséncia ou quantidade N " Vai
ecessita ai
pequena de Interconsultas médicas G . )
para a avaliagcéo global ravissimo de agao Plorar
imediata rapidame
nte
A nédo adesédo da equipe G Resolver Vai piorar
r
médica ao PTS e ao SBAR ave com alguma em pouco
urgéncia tempo
A pouca adesdo dos G Resolver o Vai piorar
r
colaboradores as notificaces ave mais cedo em médio
possivel prazo
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Avaliaglo Global e discusséo de caszos suditorias internss pars spoiar as agdes de melhorias
Foucs integracdo e adesdo dos médicos ezpecializtas ao: fumxos &

PTS protocolos da unidade

Agdes em Educacéo em Sadde para pacientes M&o ter um funde reservado pars decoracdes, agdes = premiacdes

Auseéncis de sistema integrado com 5 APS para o monitoramento do

Alto Indice de satizfacdo dos Pacientes compartilhamento do cuidado
Auzencia de wm zistems sutomatizado para gerir as linhas de cuidado
Projeto Cuidande de Cuidador integrado ao MV
Compartilhamento de tomada de decizfo nas reuniées do colegiado
OPORTUNIDADES AMEACAS
Farticipar do processe de acreditagdo ONA Perda primariza pelo complexo regulador da SES e SMS

Aptes de Humanizacéo ns hemodidlize envolvendo familiares dos
pacientes & sensibilizando atores da comunidads | datas
comemorstivas na hemodidlize cantores na festa junina, deagdes de

panetone, bombons e artigos femininos como esmaltes, lixaz e Dificuldads dos municipios de cumprir com & legislagdo e garantir o
cosmeticos) transporte acs pacientes pars o tratamento fora do domdeilio

Qualificacdo profissional Interferéncia politica

Adcuiriv experiéneia na satide plblica Mudangas no cronograma do plano operativo, suspendende servigos

1to & entedimento dos pontos de atencéo & saide no
nais de SUS e pacentes

Falta de conheci
SUS pelos profis

PLANO DE ACAO (5W2H)

E realizado um plano de acio mensal com a equipe sobre acdes e treinamentos que realizados
durante o més. Segue abaixo o plano de acao referente ao més de ABRIL 2024:
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MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducao do Absenteismo
PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

7~ =Y
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5.1-RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementacdo do totem de senhas integrado ao sistema de prontuario eletrénico, com o
chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o tempo de
atendimento de cada paciente por cada servigo.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizagao e garantir um fluxo mais fluido durante os atendimentos,
contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacitacdes em praticas integrativas e a implementacao da oferta do servico pelo sistema MV além de
atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificacdo dos atendimentos multiprofissionais.
Fortalecimento da cultura da utilizagdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussGes de casos.
Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliacdo global.

A¢des humanizadas para os pacientes e familiares da hemodidlise. Cuidado individualizado aos pacientes com
algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de apoio aos pacientes com letras de
tamanho adequado, carddpios e receitas de medicac¢do ludicas para maior acessibilidade ao tratamento.
Materiais graficos ilustrados com as instrucdes para a continuidade do cuidado em domicilio.

Elaboragcdo e disseminagao de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais, cartilhas,
regimentos para padronizacdo dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento de evidéncias dos
processos de acreditacdo ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psicélogas das unidades com o
objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior integracdo da equipe e reducado de

conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

« Se Kt/v menor que
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causa e realizar
mudangas necessarias
em prescrigcao

eManter Kt/V maior que 1.2
eSeguir prescrigdo de
hemodialise

Tome as
medidas

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
=1 [or=1 g Tor=To [o13
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eCalcular e analisar
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de Kt/V de todos os
pacientes




PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL
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CONCLUSAO

Por meio das agBes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producao da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um atendimento
de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitagao de toda a equipe multiprofissional terapias de
praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a atender na sala
ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado, buscando
capacitagdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussao de pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados de forma
manual por ndo ter um software de gestdo de linhas de cuidado integrado ao sistema MV, poucos pontos de
atencdo em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento das linhas de cuidado. Por
meio de discussdo de casos, avaliacdo global, tele monitoramento, garantindo o tratamento do paciente em
tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizacdo de pacientes para o aceite da insercdao do
paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel
com os pacientes em condicdes cronicas de saude e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracao dos multiprofissionais com todos setores da policlinica,
sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento de exceléncia para
a populacao.

4.0 — Atividades da Farmacia

Atividades de R otina

v' 1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

<

1.2 — Dispensacdo de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;

<

1.3 — Dispensag¢édo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemaodialise, Oftalmologia;
1.5 — Reunido das Comissoes;

1.6 — Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

1.7 — Conferéncia e reposi¢ao dos carrinhos de emergéncia,;

D N N NN

1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmécia e medicamentos controlados, camaras

conservadoras e carrinhos de emergéncia)

<

1.9 — Relat6rio posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor e projeto
de custos para PLANISA,

1.10 — Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacgdes realizadas no més;

1.11 — Relatério faturamento;

1.12 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

<N XX

1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;



2. Atividades Realizadas

Programacao/Conteddo:

Programagao/Conteudo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v" Realizada dia 01/04/2024

Conteudo abordado:
Realizado pela Sesmt Ana Paula.

Programagao/Conteudo
Integracao
v" Realizada dia 02/04/2024

Conteudo abordado:

Realizado para os novos colaboradores da unidade.
Programacao/Contetdo

Promocgao em saude

v' Realizada dia 05/04/2024

Programacao/Contetdo
Ginastica laboral
v Realizada 05/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta.

Programacéao/Contetdo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v" Realizada dia 08/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado pela Lilian, abordando o assunto sobre o transtorno do espectro autista.

Programagao/Conteudo:

Relatério mensal- estatistica de consume do estoque

v' Realizada dia 10/04/2024

Conteudo abordado:

ApoOs a realizacdo da consolidacao do sistema MV foi realizada a elaboragéo da planilha mensal de consumo

de estoque e estatisticas referente ao més de marco, em seguida a planilha foi enviada via e-mail.

Programac¢ao/Conteudo:

Treinamento de paramentag&o e desparamentagao



v Realizada dia 10/04/2024

Programagao/Conteudo
Atendimento Global
v"  Realizada dia 10/04/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente em dialise no periodo matutino e vespertino.

Programacao/Conteudo:
Ginéstica Laboral.

v' Realizada dia 12/04/2024
Conteldo abordado:

Ginastica laboral com todos os pacientes.

Programagao/Conteudo:

Atendimento Global.

v' Realizada dia 15/04/2024

Conteudo abordado:

Atendimento global de gestantes, atendeu cerca de 5 pacientes.

Programacao/Conteudo:

Treinamento de aplicacéo de Ridisplan
v' Realizada dia 15/04/2024

Conteudo abordado:

Programacgao/Conteudo:
SIPAT- SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO
v' Realizada dia 15/04/2024
Conteldo abordado:
1° dia de SIPAT/2024

Tema: Conscientizacdo acerca de IST's.

Programacao/Contetdo
SIPAT- SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO
v' Realizada dia 16/04/2024

Contetdo abordado:
2° dia de SIPAT/2024, tema: Ergonomia

Programacao/Contetdo



SIPAT- SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO
v"  Realizada dia 17/04/2024

Programagao/Conteudo
Atendimento Global
v Realizada dia 22/04/2024

Conteldo abordado:
Atendimento global realizado com pacientes de gestacao de alto risco.

Programacao/Contetdo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v' Realizada dia 22/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado pela equipe de Sustentabilidade.

Programacao/Conteudo
Reunido com a diregdo ICEM
v" Realizada dia 25/04/2024

Conteudo abordado:
Realizado pela direcdo do ICEM, com todos colaboradores da unidade, com foco em alinhar infomacdes e
apresentar a plataforma do portal da integridade.

Programagao/Conteudo
Ginéastica laboral
v"  Realizada dia 26/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta, com todos os colaboradores.

Programacao/Contetdo
Reunido com a direcédo
v Realizada dia 26/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado pela diregdo com todos os gestores de area.

Programagao/Conteudo



DDS- Dialogo de Seguran¢a Semanal
v’ Realizada dia 29/04/2024

Conteldo abordado:
Realizado pela equipe do RH, retratando a doencga fibromialgia.

Programac¢ao/Conteudo
Reunido do colegiado
v Realizada dia 29/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado com todos os gestores das areas.

Programagao/Conteudo
Reunido Vigilancia sanitaria municipal
v Realizada dia 30/04/2024

Programagao/Conteudo
Conferéncia dos carrinhos de emergéncia
v Realizada dia 30/04/2024

Conteldo abordado:

Realizado juntamente com a area da enfermagem a conferéncia dos carrinhos de emergéncia. A
enfermeira Rayssa acompanhou os carrinhos da sala de exames endoscopia e colonoscopia e da sala de
regulagéo, a enfermeira Alba acompanhou a conferéncia do carrinho que fica na sala de curativos, no

mesmo dia realizou da hemodialise.

AS COMISSOES

Reunides do Més de Abril

CFT - Comisséo Farmécia e Terapéutica

v Realizada dia 18/04/2024

v 14h00 as 14h30

v’ Sala de Reuniao da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis
v' 04 membros participantes

Pauta:

1. Padronizacao dos kits de colonoscopia e endoscopia ;

2. Balanco do Almoxarifado ;

3. Aumento dos itens nos carrinhos de emergéncia ;



4. Indicadores endoscopia e colonoscopia ;
5. Medicamentos vencidos ;

6. Consumo de antibiotico.

NEPE — Ndcleo de Educacao Permanente

v Realizada dia 02/04/2024

v 14h10 as 14h46

v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v/ 10 membros participantes

Pauta:

1. Cronograma de agdes educativas 2024;
2. Margo lilds e azul marinho;

3. Treinamento margo;

4. Treinamentos pendentes;

5. Adeséo aos treinamentos;

6. Status de solicitacdo de treinamentos;

7. Melhorar na adesao de a¢des educativas.

NQ — Comisséo Nucleo da Qualidade e NSP- Comisséo de Nucleo de Seguranca do Paciente
v' Realizada dia 04/04/2024

v' 14h00 as 15h00

v/ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

v' 17 membros participantes

Pauta:

Levantamento de plano de agao anterior;
Realizacao de plano de acgao para as notificagdes;
Integracao entre os processos;

Retificacdo das tratativas inconformes;

Pops da Recepgao;

Setor destaque em notificagdes;

Portdo da guarita;



8. Realizacio de e-mail corporativo para colaboradores que nao possui;
9. Recepcao funcionar até as 19h;

10. Treinamento para senhas.

CCIRAS - Comisséao de Controle de Infec¢cdo Relacionado a Assisténcia a Saude
v Realizada dia 12/04/2024

v/ 09h30 as 10h20

v/ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

v/ 06 membros participantes

Pauta:

1. Apresentacao dos indicadores;

2. Apresentacao dos resultados de analise de agua;

3. Capacitagao realizada para SHL;

4. Treinamento de higieniza¢ao correta das maos;

5. Treinamento sobre descarte correto de lixo;

6. Vacinacao da influenza para colaboradores;

7. Poltrona da hemodialise realizado reparos necessarios;
8. QR code para os bebedouros;

9. Troca do saco preto para o laranja dos RSS;

10.Apresentacéo do descarte dos residuos.

Indicadores Da Farmécia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INIiCIO DE

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS FARMACEUTICOS

2022
DEZ | JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [AGO( SET | OUT |NOV| DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET | OUT | NOW
TOTAL GERAL DE DISPENSACOES 253|3853|6400| 5738| 6202| 6703[6377| 6990 6192| 7209|7301 | 6472| 7204 6358( 7350| £329| 8003|8852| 8206 8797|3030 8776|5313| 5801) 10723
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICO| 12| 2130] 3623| 2468| 3715| 4043| 4023 4181] 2979 4543 4728| 4593 4938 4425 4973| 4228| 4877|5184] 4989 5101| 5244 5522|5279 5486|5300

5735] 33g0| 9705] 10151[ 10072
5333 5eag| 591s| e0sa] eassl




PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

DISPENSACAO CEMAC- JUAREZ BARBOSA
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. RELATORIODEATENDIMENTOSJB

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 497
Renovacado de processo 1705
Inclusao de medicamento 90
Acompanhamento de processo 1
Alteracao de medicamento 15
Dispensacdo de medicamentos 10072
Total geral de pacientes Unicos
. ~ R 6499
referente a dispensacdo do més
Consultas farmacéuticas 118

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE DISPENSACOES
DE MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA E CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensacgfes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no componente

especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas, durante o més.

DISPENSACAOQ CEMAC- JUAREZ BARBOSA
JAN |FEV |MAR |ABR |RAI [JUN [JUL [AGO |SET |OUT (NOVW |DEZ [JAN |FEVY |MAR |ABR

TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES 7950 (6329|8003 (8882 | 8206|8757 |9090| 9776|9313 |9801| 10729| 9735|9930 |9705| 10151 | 10072
TOTAL GERAL DE
PACIENTE UNICOS |4979|4228 (4877 (5184 | 4989|5101 |5244 | 5522|5279|5486| 5900(5333|5846|5918| 6094( 6499

CONSULTAS FARMACEUTICAS

JAN |FEV [MAR |ABR |MAI [JUN (JUL |AGO [SET (OUT (NOV |DEZ |JAN |FEV (MAR |ABR
TOTAL GERAL 62 | 113 | 122 | 121 | 111 | 120 (103 | 2% | 103 | 118 131 &0 73| 195 151 111§




ATENDIMENTO PRESENCIAL - ORIENTACAO DE ABERTURA/ RENOVACAOS INCLUSAD
ouT |NOV (DEZ (1AM |FEV (MAR|ABR

TOTAL GERAL 437 457 458 573 | 511 | 425 | 410

ATENDIMENTO PRESENCIAL - DISPEMSACAD
OouUT |[NOV |DEZ (1AM (FEV (MAR|ABR
TOTAL GERAL 454) 53e| 51e6| 563 | 335 | 417 | 717

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA DE
PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual , 0 mesmo € encaminhado todo final de més para o
setor de faturamento.

Percentual de divergéncia de estoque fisico e virtual de medicamentos do

componente especializado da assisténcia farmacéutica
Descricdo Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 334
Total de itens em estoque

713,145

Percentual de erros de documentacio enviada para abertura de processos de

medicamentos do componente especializado na assisténcia farmacéutica
Descricio Total
Quantitativo de processos com erro de documentacdo 40
Total de processos enviados no periodo

437

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS
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4. Atividades N do Concluidas /em Andamento

Atividades para a préoxima semana :
v' Sem atividades N&o Concluidas / em Andamento.

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
DE ALTO CUSTO - JUAREZ BARBOSA



O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos medicamentos
de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirinopolis, no més
de abril do ano de 2024.

No dia 26 de abril recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do recebimento foi
realizada a conferéncia de todas as medicacdes, conferindo lotes, quantidades e validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem transmitidas
para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de abril a farmécia de alto custo realizou 2.308 atendimentos de aberturas e renovacdes de
processos, 10.072 atendimentos de dispensacéo de medicamento, 6.499 atendimentos de pacientes unicos e 118
consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o gréafico referente a toda movimentacdo do més de abril relacionada a abertura de processos,

acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanga de medicamento e renovagdes de processos.

Abril

0%
4%
mm 1%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS INCLUSOES = MUDANGCAS = RENOVACOES

No setor de aberturas e renovacgdes tivemos 497 aberturas de novos processos, 1 acompanhamentos de
processo, 90 inclusdes de medicamento, 15 mudancas de medicamento e 1.705 renovacdes, totalizando 2.308

atendimentos nesse setor no més de abril.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentagéo de dispensacdo de medicamentos no més de abril:
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Dispensagdo

O total geral de dispensac¢des de medicamentos no més de abril foram 10.072

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 6.499.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
5.1 — Controladoria

Responsavel: Ettiely Carolaine Ferreira da Silveira

MES DE ABRIL DE 2024
01 A 30/04

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos
1.2 Conferindo processo de contratacdo de servigo e de pagamento de servico.
1.3 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de mat/med,
criacé@o de processo de compra de mat/med

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Reunido colegiado
Realizado dia 08/04/2024

Conteudo abordado:
Reuniéo colegiado
Reunido de Fiscalizacdo de Contratos

Realizado dia 12/04/2024

Contetdo abordado:
Reunido de fiscalizacdo de contratos



Reunido de Compliance
Realizado dia 12/04/2024

Conteudo abordado:
Reunido de compliance

Relatério mensal

No més de abril foram realizadas as elabora¢ées de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certidBes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de mat/med e serem
assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com os devidos
processo de compra de mat/med e servicos, apds a conferéncia é anexado no processo as certiddes,
memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando necessarios, relatdrios, autorizacdes, atesto dos
fiscais e algum outro documento que seja necessdrio no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para os devidos
fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo
e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para que o processo em si fique de acordo com as
normas estabelecidas para realizacdo do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no Anexo VI
Filial, Anexo VII Filial Goiania , Anexo VIl rescisério e Anexo VIl investimento, apds esse processo é enviado para
o Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de
pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de pagamentos no
processo de pagamento no DocCem para a presta¢do de contas possa fazer o devido langamento de prestacdo
de contas.

5.2 -SIPEF

Responsavel: Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.
Apresentacéo do Relatdrio :
Realizacéo das atividades da funcéo.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirinopolis, destinada ao langamento de
processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos necessarios para a formulagédo dos
processos atraves do programa Doc cem, tais como notas fiscais, comprovantes de pagamento, boletos, entre
outros. Além de folha de pagamento dos colaboradores da Policlinica Regional de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos dados e na
resolucdo de problemas.

Programacéo/Contetdo:



1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacédo do Relatorio :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis.
Programacéao/Conteudo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 01/04/24

4 Inicio as 07 :05, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 02/04/24

v Inicio as 07 :20, termino as 18 :00

Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 03/04/24

v Inicio as 07 :07, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 04/04/24

v Inicio as 07 :15, termino as 18 :00

Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organiza¢do dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 05/04/24

4 Inicio as 07 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 08/04/24



v Inicio as 07 :05, termino as 18 :00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 09/04/24

4 Inicio as 07 :05, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 10/04/24

v Inicio as 07 :05, termino as 18 :00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 11/04/24

v Inicio as 07 :05, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 12/04/24

v Inicio as 07 :20, termino as 18 :00

Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organiza¢do dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 15/04/24

4 Inicio as 07 :10, termino as 18 :00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 16/04/24

v Inicio as 07 :05, termino as 18 :00



Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 17/04/24

4 Inicio as 07 :00, termino &s 18 :00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 18/04/24

v Inicio as 07 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 19/04/24

4 Inicio as 08 :05, termino &s 18 :00

Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 22/04/24

v Inicio as 08 :15, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 23/04/24

4 Inicio as 09 :00, termino as 18 :00

Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 24/04/24

v Inicio as 07 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 25/04/24

4 Inicio as 08 :05, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 26/04/24

v Inicio as 07 :00, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
4 Realizado dia 29/04/24

4 Inicio as 07 :05, termino &s 18 :00

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE ABRIL /2024
v Realizado dia 30/04/24
v Inicio as 07 :15, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de
abril no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

5.3 —Departamento de Recursos Humanos

Responsavel: Vitoria da Silva Pereira

ATIVIDADES REALIZADAS
Quadro aniversariantes do més-01/04/2024.

Integracoes realizadas nos dias 02/04/2024 e 04/04/2024.

Reunido PASMEN- Todos os colaboradores- 25/04/2024



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
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2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23
2.24
2.25
2.26
2.27
2.28
2.29
2.30
2.31
2.32
2.33
2.34
2.35
2.36
2.37
2.38
2.39

Reunido PASMEN- lideres- 26/04/2024

ATIVIDADES EM ANDAMENTO
Documentagdao ONA;

02 processos de rescisao;

Folha de pagamento;

Quadro aniversariantes do més.

ATIVIDADES CONCLUIDAS

Abrir processo de rescisdo- 01/04/2024;

Anexar dados bancarios no processo de rescisdo-01/04/2024 ;

Lista de presenca integra¢do-01/04/2024 ;

Planilha piso enfermagem- 01/04/2024 ;

Cl consultas na unidade- 01/04/2024 ;

Subir rescisdo docCEM- 01/04/2024 ;

Convocar RPA para a apresentacdo de documentacgdo- 01/04/2024 ;
Atestos fiscais- 02/04/2024 ;

Contrato admissdo- 02/04/2024 ;

Registrar novas colaboradora no ponto- 02/04/2024 ;

Termos de ciéncia novas colaboradoras- 02/4/2024 ;

Enviar planilha de contas atualizada para diretor financeiro-02/04/2024 ;
Cl sobre estagios- 03/04/2024 ;

Escala administrativo- 03/04/2024 ;

Recolher assinaturas dos colaboradores que estardo de férias- 03/04/2024 ;
Contrato RPA-04/04/2024 ;

Lista de presenca integragdo- 04/04/2024 ;

Enviar para faturamento dados das novas colaboradoras para cadastro no MV- 04/04/2024 ;
Recolher assinaturas holerites- 05/04/2024 ;

Subir dados bancarios férias do més 05/2024- 05/04/2024 ;
Atestos- 24/04/2024 ;

Abrir folha de pagamento-24/04/2024 ;

Recarga vale- refeicdo- 24/04/2024 ;

Relatorios CIEE- 24/04/2024 ;

Cadastrar contas bancarias novas colaboradoras- 24/04/2024 ;

Lista de presenca Pasmen- 25/04/2024 ;

Plano de acdo de notificacdo Qualidade- 25/04/2024 ;

Abrir processo de férias- 25/04/2024 ;

Solicitar cadastro MV terceiros- 26/04/2024 ;

Cancelar rescis3o colaboradora- 26/04/2024 ;

Recolher assinaturas folhas de ponto- 26/04/2024 ;

Recolher assinaturas vale refeicdo- 26/04/2024 ;

Comunicado Interno Feriado- 29/04/2024 ;

Solicitar usuarios MV médicos-29/04/2024 ;

Rescisdo colaboradora- 29/04/2024 ;

Anexar dados bancarios férias- 29/04/2024 ;

Planilhas da Transparéncia- 29/04/2024 ;

Conferéncia folha de pagamento- 29/04/2024 ;

Escala Administrativo- 30/04/2024 ;



2.40

Planilha solicitada por Paulo Henrique Fernandes- 30/04/2024.

5.4 - FATURAMENTO

Responsavel: Luciana Moreira Nascimento
Semana | 01 a 05/04
Segunda-Feira 01/04/2024

DSS;

v Realizado dia 01/04/2024

v Inicio as 09: 00, término as 09: 25

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,

participacao do dialogo semanal de seguranca.

Relatérios de atendimento mensal,

v Realizado dia 01/04/2024

v Inicio as 08: 08, término as 13: 20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis,

inicio da separacdo de todos relatdrios de atendimentos mensal do més de marco.

Atualizacdo do sistema CNES;
v Realizado dia 01/04/2024
v Inicio as 14: 30, término as 18: 20

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,

inicio da atualizacdo do sistema CNES.

Terca feira 02/04/2024
Separacdo de relatérios para preenchimento do portfélio;

v Realizado dia 02/04/2024

v Inicio as 08: 10, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,

inicio da separacdo de todos relatorios de atendimentos lancados no mv para conferencia e preenchimento do
portfolio.

Dia de vacinagéo;
v Realizado dia 03/04/2024

v Inicio as 08: 15, término as 09: 25
Contelido abordado:

Quarta-Feira 03/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis,

campanha de vacinacgéo para os colaboradores da unidade.



Portfélio versado 1;
v Realizado dia 03/04/2024
v Inicio as 09: 30, término as 17: 56

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,

realizacdo do preenchimento do portfélio referente ao més de marco.

Portfdlio versao 1;

v Realizado dia 04/04/2024

v Inicio as 08: 05, término as 17: 56
Conteudo abordado:

Quinta feira 04/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
realizacdo do preenchimento do portfdlio referente ao més de marco.

Reunido NQSP;
v Realizado dia 04/04/2024
v Inicio as 09: 00, término as 10: 07

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,

reunido com a coordenacdo e lideres de setores para abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a
unidade.

Portfélio versdo correcao;

v Realizado dia 05/04/2024

v Inicio as 08: 10, término as 12: 00
Contetdo abordado:

Sexta feira 05/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis,
realizacéo da correcao do portfélio referente ao més de marco.

Ginastica laboral;
v Realizado dia 05/04/2024
v Inicio as 16: 00, término as 16: 20

Conteudo abordado:
A acédo foi realizada no patio do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, realizacdo de uma dindmica com os colaboradores juntamente com a fisioterapeuta da unidade.

Fechamento BPA;

v Realizado dia 05/04/2024

v Inicio as 13: 15, término as 18: 00
Contetdo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis,
realizacdo do fechamento do BPA referente a competéncia 03 de 2024.

DSS;

v Realizado dia 08/04/2024

v Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Contetdo abordado:

Semana Il 08 a 12/04
Segunda-Feira 08/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
participacdo do dialogo semanal de seguranca, tema sobre o autismo com a colaboradora responsavel pela
ouvidoria da unidade.

Reunido colegiado;

v Realizado dia 08/04/2024

v Inicio as 10: 00, término as 11: 11

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
reunido com a coordenacdo e lideres de setores para abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a
unidade.

Entrega das camisetas SIPAT,;

v Realizado dia 08/04/2024

v Inicio as 12: 30, término as 17: 58

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
devido a realizacdo da SIPAT na semana do dia 15 a 19 de abril, foi organizado pela vice-presidente da CIPA a
confeccdo de camisetas com a colaboracdo de colaboradores que optaram por adquiri-la nesse dia foi iniciado a
entrega das mesmas.

Entrega das camisetas SIPAT,;

v Realizado dia 09/04/2024

v Inicio as 08: 15, término as 17: 58
Contetdo abordado:

Terca-Feira 09/09/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
devido a realizagdo da SIPAT na semana do dia 15 a 19 de abril, foi organizado pela vice-presidente da CIPA a
confeccdo de camisetas com a colaboragéo de colaboradores que optaram por adquiri-la nesse dia foi realizado a
continuagéo das entregas.

Quarta-Feira 10/04/2024

Programa Pasmem,;
v Realizado dia 10/04/24
v Inicio as 09 :00, término as 10 :20



Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis,
reunido para dar continuidade no programa PASMEM, reunido realizada pela meet com todos os lideres de setor
de todas as unidades juntamente com a psicologa da empresa.

Relacédo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 10/04/2024

v Inicio as 10: 30, término as 18:00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de procedimentos
de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros.

Montagem de kit para a SIPAT,;

v Realizado dia 11/04/2024

v Inicio as 08: 15, término as 17: 58
Contetdo abordado:

Quinta-Feira 11/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
devido a realizacdo da SIPAT na semana do dia 15 a 19 de abril, foi realizado a montagem de Kit para entrega
aos colaboradores no encerramento da SIPAT.

Reunido mensal CIPA;

v Realizado dia 11/04/2024

v Inicio as 14: 00, término as 15: 07

Contetdo abordado:

A acéo foi realizada na sala de reuni&o do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regi&o Sudoeste-
Quirinopolis, reunido com apenas dois cipeiros da unidade, pois dois estavam de férias e um havia pedido
encerramento de contrato com a unidade.

Sexta-feira 12/04/2024

Reunido comissdo de Fiscalizacdo de Contratos;

v Realizado dia 12/04/2024

v Inicio as 08: 00, término as 09:00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
reunido com a coordenacdo e todos os fiscais de contrato para abordagem de estratégia e pontos de melhorias
para a unidade.



Ginastica laboral;

v Realizado dia 12/04/2024

v Inicio as 09: 00, término as 09: 25

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no patio do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirinopolis, realizacdo de uma dinamica com os colaboradores juntamente com a fisioterapeuta da unidade.

Montagem de kit para a SIPAT,;

v Realizado dia 12/04/2024

v Inicio as 09: 30, término as 17: 58
Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
devido a realizagdo da SIPAT na semana do dia 15 a 19 de abril, foi realizado a finalizagdo da montagem de kit
para entrega aos colaboradores no encerramento da SIPAT.

Semana I11 15 a 19/04

Segunda-Feira

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 15/04/2024

v Inicio as 08:05, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de procedimentos
de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros.

Abertura da SIPAT;

v Realizado dia 15/04/2024

v Inicio as 10:00, término as 11: 00

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
-Quirindpolis, foi realizado a abertura da semana SIPAT na unidade com uma palestra sobre o tema IST com a
colaboradora responsavel pela SCIRAS.

Terca-Feira 16/04/2024

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 16/04/2024

v Inicio as 08: 05, término as 15: 00

Conteldo abordado:

A acéo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que 0 supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de procedimentos
de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros.



SIPAT,;

v Realizado dia 16/04/2024

v Inicio as 15:00, término as 16: 00

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
-Quirinopolis, foi realizado o segundo dia da semana SIPAT na unidade com uma palestra sobre o tema de
ergonomia com a colaboradora responsavel pela fisioterapia.

Programa Pasmem;

v Realizado dia 17/04/24

v Inicio as 09 :00, término as 10 :15
Conteudo abordado:

Quarta-Feira 17/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
reunido para dar continuidade no programa PASMEM, reunido realizada pela meet com todos os lideres de setor
de todas as unidades juntamente com a psic6loga da empresa.

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 17/04/2024

v Inicio as 12: 05, término as 15: 20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de procedimentos
de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros

SIPAT;

v Realizado dia 17/04/2024

v Inicio as 15:30, término as 18:00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
-Quirindpolis, foi realizado o terceiro dia da semana SIPAT na unidade com uma palestra sobre o tema de relagdes
interpessoais com a colaboradora responsavel pela assisténcia a diretoria.

Arrecadacdo de brindes;

v Realizado dia 18/04/2024

v Inicio as 08: 30, término as 11: 40
Contetdo abordado:

Quinta-Feira 18/04/2024



A acdo foi realizada no comercio local da cidade de Quirinopolis, foi realizado na cidade de Quirindpolis
juntamente com o apoio do comercio a arrecadacao de brindes para o evento da SIPAT.

Montagem dos brindes;

v Realizado dia 18/04/2024

v Inicio as 13: 00, término as 15: 00

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
- Quirindpolis, montagem de kits com os brindes arrecadados no comercio.

SIPAT;

v Realizado dia 18/04/2024

v Inicio as 15:00, término as 17: 00

Conteudo abordado:

A acéo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
-Quirindpolis, foi realizado o quarto dia da semana SIPAT na unidade com uma palestra sobre o tema de primeiros
socorros com o colaborador responsavel pela hemodialise.

Ginastica laboral,

v Realizado dia 19/04/2024

v Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Contetdo abordado:

Sexta-Feira 19/04/2024

A acdo foi realizada no patio do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, realizacdo de uma dindmica com os colaboradores juntamente com a fisioterapeuta da unidade.

Arrecadacdo de brindes;

v Realizado dia 19/04/2024

v Inicio as 09: 30, término as 12: 08
Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no comercio local da cidade de Quirinopolis, foi realizado na cidade de Quirindpolis
juntamente com o apoio do comercio a arrecadacao de brindes para o evento da SIPAT.

Montagem dos brindes;

v Realizado dia 19/04/2024

v Inicio as 13: 00, término as 15: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
- Quirindpolis, montagem de kits com os brindes arrecadados no comercio.

Encerramento SIPAT,

v Realizado dia 19/04/2024

v Inicio as 15:00, término as 18: 00
Conteudo abordado:



A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
-Quirindpolis, foi realizado o quinto e o ultimo dia da semana SIPAT na unidade com uma palestra sobre o tema
seguranca do trabalho com o palestrante convidado Cristiano Gualberto do Corpo de Bombeiros, logo depois teve
0 sorteio dos brindes para os colaboradores e finalizado com um lanche na sala de reunides.

Treinamento;

v Realizado dia 22/04/2024

v Inicio as 06: 24, término as 19: 55
Contetdo abordado:

Semana IV 22 a 26/04
Segunda-Feira 22/04/2024

A acdo foi realizada em Goiania na escola de saude publica do estado de Goias.

Terca-Feira 23/04/2024

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 23/04/2024

v Inicio as 08: 08, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de procedimentos
de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros.

Programa Pasmem,;

v Realizado dia 24/04/24

v Inicio as 09 :00, término as 10 :00
Contetdo abordado:

Quarta-Feira 24/04/2024

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis,
reunido para dar continuidade no programa PASMEM, reunido realizada pela meet com todos os lideres de setor
de todas as unidades juntamente com a psicéloga da empresa.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de abril;

v Realizado dia 24/04/2024

v Inicio as 10: 08, término as 13: 00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que € realizado o faturamento geral no programa MV foi separado
e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas
recepcionistas as inconsisténcias do sistema mv, para que seja feita a correcao dos



lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor
solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Relatorio mensal;

v Realizado dia 24/04/24

v Inicio as 14 :06, término as 18 :15

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis,
iniciado a realizagdo do relatério de atividades mensal do més abril.

Quinta-Feira 25/05/2024

Levantamento semestral;

v Realizado dia 25/04/2024

v Inicio as 08:08, término as 14:00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
realizado o levantamento semestral das consultas médicas e SADT do periodo de julho a dezembro de 2022 e
janeiro a junho de 2023

Reuni&o Paulo;

v Realizado dia 25/04/2024

v Inicio as 14:00, término as 15: 20

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
realizado a apresentacdo da colaboradora do instituto cem que ficara responsavel pelo portal de integridade e
apresentacdo também da psicéloga da unidade.

Palestra;

v Realizado dia 25/04/2024

v Inicio as 15: 30, término as 17:30
Contetdo abordado:

A acdo foi realizada na recepcdo central do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis, palestra sobre serpentes e escorpiao.

Ginastica laboral;

v Realizado dia 26/04/2024

v Inicio as 09: 00, término as 09: 30
Contetdo abordado:

Sexta-Feira 26/04/2024

A acédo foi realizada no patio do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, realizacdo de uma dindmica com os colaboradores juntamente com a fisioterapeuta da unidade.

Treinamento;



v Realizado dia 26/04/2024

v Inicio as 09: 30, término as 10: 00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
realizado um treinamento na sala de reunides sobre corddes de identificacdo e seus significados.

Reunido;

v Realizado dia 26/04/2024

v Inicio as 10: 00, término as 11: 12

Conteudo abordado:

A acéo foi realizada na sala de reunido no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
- Quirindpolis, reunido com Paulo para apresentar as ferramentas do programa pasmem.

Dados para portfolio;
v Realizado dia 26/04/2024
v Inicio as 13: 00, término as 18: 47

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,

realizado o inicio da separacdo de dados para preenchimento do portfélio.

Semana V 29 a 30/04
Segunda-Feira 29/04/2024

Levantamento de atendimentos;

v Realizado dia 29/04/2024

v Inicio as 08: 00, término as 10: 00

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
realizado o levantamento de atendimentos mensais de especialidade médicas, ndo médicas e exames para
apresentacdo na reunido do colegiado.

Reunido colegiado;

v Realizado dia 29/04/2024

v Inicio as 10: 00, término as 10: 46

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis,
reunido com a coordenacdo e lideres de setores para abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a
unidade.

Cadastro prestadores;

v Realizado dia 29/04/2024

v Inicio as 12: 00, término as 12: 40
Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
realizado o cadastro de novos colaboradores terceirizados na unidade.

Atualizacdo do sistema CNES;
v Realizado dia 29/04/2024
v Inicio as 12: 45, término as 18: 00

Conteldo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
atualizacdo, exportacdo e envio do sistema CNES para SES referente a competéncia de abril.

Terca-Feira 30/04/2024

Cadastro de prestadores;

v Realizado dia 30/04/2024

v Inicio as 08: 08, término as 10: 14

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
realizado a finalizacdo de cadastro dos novos colaboradores e enviado por e-mail para todos 0s setores necessarios
para continuacdo de fluxo interno.

Planisa;

v Realizado dia 30/04/2024

v Inicio as 10: 15, término as 11: 08

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis,
realizado a inclusdo dos dados na planisa referente a competéncia de margo 2024.

Portfélio;

v Realizado dia 30/04/2024

v Inicio as 12: 20, término as 18:00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,

realizado a separacao dos relatorios necessarios para preenchimento de dados no portfélio referente ao més de
abril 2024.

10.1 Indicadores de Desempenho — SESMT



APRESENTACAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

SESMT - Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho tem o objetivo de tomar conta
da Saude e Seguranca do Trabalhador nos ambientes de trabalho que estdo inseridos. com autonomia plena
para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados com a saude e seguranc¢a do
trabalhador. Na busca de orientar e coordenar o sistema de segurancga do trabalho, investigando riscos e causas
de acidentes, analisando esquemas de prevencgdo. Inspecionar locais, instalagdes e equipamentos da empresa
e determinar fatores de riscos de acidentes. Propor normas e dispositivos de seguranca, sugerindo eventuais
modificagbes nos equipamentos e instalagbes e verificando sua observancia, para prevenir acidentes.
Inspecionar os postos de combate a incéndios, examinando as mangueiras, hidrantes, extintores e
equipamentos de protecdo contra incéndios. Comunicar os resultados de suas inspecdes, elaborando relatdrios.
Investigar acidentes ocorridos, examinando as condi¢des da ocorréncia, para identificar suas causas e propor
as providéncias cabiveis. Intermediar junto aos servicos médico e social da instituicdo, visando facilitar o
atendimento necessario aos acidentados. Registrar irregularidades e elaborar estatisticas de acidentes. Treinar
os funciondrios da empresa sobre normas de seguranca, combate a incéndios e demais medidas de prevencdo
de acidentes. Coordenar a publicacdo de matéria sobre seguranca no trabalho, preparando instrucdes e
orientando a confeccdo de cartazes e avisos, para divulgar e desenvolver habitos de prevencdo de acidentes.
Participar de reunides sobre seguranca no trabalho, fornecendo dados relativos ao assunto, apresentando
sugestdes e analisando a viabilidade de medidas de seguranca propostas, para aperfeicoar o sistema existente.
Executar tarefas pertinentes a drea de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica.
Executar e apoiar outras tarefas para o desenvolvimento das atividades do setor inerentes a sua funcao.

A meta principal é ter dentro da empresa 0 acidentes, assim contribuindo para uma melhor satisfacdo dos
colaboradores em saude e seguranca no trabalho.
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Grafico 1 — Quantidades de EPI's entregues no més de margo:
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Gréfico 2 — Quantitativos de acidentes de trabalho no ano de 2024:



PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE

2024

JAN  FEV

m ACIDENTE COM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE
m ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

MAR  ABR MAIO JUN JUL

AGO

SET OUT NOV DEZ

ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS

Gréfico 3 — Perfil de acidentes no ano de 2024

Analise das Metas Quantitativas

Indicador Meta Anadlise
Na d¢ltima semana
. ’ - .
1- Quantidades de EPI’s Estimular que os | do més obtivemos um
entregues: colaboradores usem os EPI's | aumento considerdvel de
mascaras

2- Acidentes de trabalho: Zero acidentes

Tivemos nesse més
de abril 2 acidentes, sendo
1 acidente de frajeto e
outro acidente de trabalho

tipico.
3- Perfil de acidentes no ano de Os dois acidentes
2024: Zero acidentes foram com danos o
’ colaborador.
Riscos
N© Riscos
1 Falta de comunicacdo em acidentes de trabalho
2 Rotatividade de funcionérios brigadistas
3 Empresa ndo habilitada para a solicitacdo da CAT
4 Estamos com acidentes de trabalho constante
5 Falta de profissional do setor
Contingéncias
N© Riscos Contingéncias
1 Falta de comunicacdo em Busca ativa de seguranca do
acidentes de trabalho trabalho
5 Rotatividade de funcionarios Solicitagdo de um novo
brigadistas treinamento
3 Empresa ndo habilitada para a Habilitar empresa para que
solicitacdo da CAT possa ser realizado a CAT
4 Estamos com acidentes de Fazer acOes para que 0s
trabalho constante acidentes possam ser evitados
5 Falta de profissional do setor 'Atuagao dos Clpe[rqs em
atividades emergenciais







GESTAO DE PESSOAS

Integracao

O Servigos Especializados em Seguranga e em Medicina do Trabalho apoia o setor de Recursos Humanos
na integragao de colaboradores. Nesse sentido, o SESMT apresenta o setor, as normas de seguranca dentro da
unidade, as NR’s 32, 06, 04 e 07, o conceito de acidente trabalho tipico e acidente de trajeto, OS — Ordem de

servico, brigada de incéndio e Cipa.

Treinamento / Capacitacao

Agdio/Treinamento Data

Tremqm?nto: Paramentagdo e 10/04/2024
desparamentagdio

Palestra: Dia Nacional de Mobilizagdo 05/04/2024 — em dois hordrios de
pela Promogdo da Saiude e Qualidade de Vida | manhé e a tarde

8 DSS Abril /2024

6 Ginastica laboral abril /2024

Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho - SIPAT 15/04/2024 a 19/04/2024




GESTAO DE PROCESSOS
PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Falta de insumos para entrega de EPI's

Descrigdo do problema

Gravidade

Pouco Grave

Matriz de Prioridade (GUT)

Urgéncia

Resolver o mais cedo possivel

Tendéncia

Vai Piorar em longo prazo

Falta de profissional do setor

Muito Grave

Resolver o mais cedo possivel

Vai Piorar em longo prazo

Falta de comunicagdo em acidentes de trabalho

Muito Grave

Resolver com alguma urgéncia

Vai piorar rapidamente

Uso indevido de adornos

Pouco Grave

Resolver com alguma urgéncia

Vai Piorar em longo prazo

Rotatividade de funcionérios brigadistas

Pouco Grave

Resolver o mais cedo possivel

Vai Piorar em longo prazo

Empresa ndo habilitada para a solicitagdo da CAT

Pouco Grave

Resolver o mais cedo possivel

Vai Piorar em longo prazo

Prioridade Final

ENJENRISHINY G} [N] IS}

[ ENEINEINY FN FN) PN}

vlwlw|s|s|w|w

Infiltragdo nas paredes e tetos Gravissimo Necessita de agdo imediata Vai piorar em pouco tempo

ANALISE S.W.O.T

= FORCAS FRAQUEZAS

=

= Organizagdo Insumos de baixa qualidade

_

= Experiéncia no setor Pouca mdo de obra para atender as demadas do setor

ry

:!'z; Programa de desenvolvimento Processo que ainda precisa ter a cultura disseminada

E Flexibilidade para implantar melhorias Falta de treinamentos mais especificos

=

= OPORTUNIDADES AMEACAS

L

Lo Disseminagdo da cultura do setor SESMT na unidade Mudangas das legislagdes(NR's)

(W -

w3 Equipe aplicada no setor e em todos os setores Processos sem acompanhamento tornando-os obsoletos

o=

E Entrega de solicitagGes ao setor pontuais e ageis Mudangas de metodologia no setor aplicada a unidade

- Maior nimero de profissionais experientes para atender as Ndo adesdo as solicitagdes aos profissionais dos outros
-1 demandas do setor e buscar melhorias. setores

PLANO DE ACAO (5W2H)

Plano de Acéo/Projeto/Tarefa Prazo | Fim
0 que seré feito Justificativa Por quem ] . Como sera feito Quanto custa
(dias) | Planejado

sera feito slides com
tema para todos os N/A
colaboradores

serd feito slides com tema para todos

em todos os setores
05 colaboradores

/4204 30

Corpo de Bombeiros  1/4/204 30 (PSS 10/4/2004 sala de reunides

1/5/204

AnaPaula 1/5/204

Treinamento mapa de riscos para conhecimento de todos

serafeito a teoria e pratica
de principio de incéndio.

para sinistro em combate a
incéndio

sera escolhido um representante

N/A
de cada setor /

Treinamento de Brigadistas

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

v

v

Foi colocado mousse pad, suporte de monitor e suporte de CPU para os colaboradores.

Realizamos o DSS — Didlogo Semanal de Seguranca toda segunda feira em dois hordarios as 07h00 e as
09h00 com temas relacionados a salde e seguranca dos colaboradores, executado pelo Técnico em
Seguranca do Trabalho, Cipeiros, por um colaborador designado ou mesmo de forma externa.

Gindstica laboral uma vez na semana em dois horarios as 09h00 e as 16h00 realizado pelas
fisioterapeutas da unidade.

Além de treinamentos e palestras pertinentes ao setor.

Na unidade foi colocado um placar de contagem de acidentes que é ideal para controle estatistico, como
também é uma excelente ferramenta para motivar e conscientizar todos os colaboradores sobre a
importancia de trabalhar com seguranca.






CONCLUSAO

Levando em consideracdao as informacOes apresentadas, nota-se que o setor ainda depende da
implantacdo da cultura da saude e seguranca do trabalhador de maneira mais ampla e efetiva. Além disso, foi
possivel observar as falhas mais recorrentes e a evolugao de alguns processos, como por exemplo a compra de
materiais ergonémicos para todos os colaboradores e a criagdo do Comité Ergonémico.

No entanto, tenha sido realizados alguns treinamentos, ainda necessita a realizagao de treinamentos
que garante que as equipes estejam devidamente capacitadas para maior efetividade dos processos.

Fica claro que, apesar das dificuldades apresentadas, o setor tem buscado a¢des de melhorias para
garantir a melhor entrega dos resultados esperados, considerando que o SESMT em conjunto com todas as
equipes, garante a salde e a seguranca de todos os colaboradores.

FIM...
“Dar o melhor de si é mais importante que ser o melhor...”

Mike Lermer
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