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22 TERMO ADITIVO DE ALTERACAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
CONTRATO N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E IBES - INSTITUTO BRASILEIRO

PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA. RECEBIDO

Por Larissa as 16:28, 19/2/2024

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, situado a Rua Dona
Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.:
74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, inscrito
no CPF/MF sob o n2 821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado
Contratante, e a empresa IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude LTDA, inscrita no CNPJ n2
17.252.491/0001-60, com sede na Avenida Queiroz Filho, n21700, Sala 312, Torre D, Vila Hamburguesa, Sdo
Paulo/SP, CEP.: 05.319-000, representado neste ato pelo seu(sua) representante, doravante denominado
Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 7319-APA, conforme oficio

032/2024, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERACAO QUALITATIVA

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, referente a(ao) presta¢do de servico de
certificacdo e manutencdo ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio a qualidade, para assistir ao
Hospital Estadual Aparecida de Goiania - HEAPA, a partir de 06/02/2024, incluindo o servico de revisita

para conclusdo da certificagdo, no valor de R$ 9.675,42, conforme proposta na qualidade de Anexo I.

§12: O pagamento do servico de revisita sera dividido em 3 parcelas de RS 3.225,14, com respectivos

vencimentos em 15/30/60 dias, contados a partir da data de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Aparecida de Goidnia/GO, 06 de fevereiro de 2024.
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Anexo | — Proposta de Prego

INSTITUTO BRASILEIRO PARA
EXCELENCIA EM SAUDE

PROPOSTA: TERMO DE ADESAO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE ACREDITACAO
Sistema Brasileiro de Acreditagdao — SBA

Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA

REVISITA PARA CONCLUSAO DA CERTIFICAGAO
ANALISE DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA
APARECIDA DE GOIANIA/GO




sty

i

22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
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REVISITA DE CERTIFICAGAO:

Esta proposta-termo de adesdo de prestacdo de servigos tem como objetivo oferecer a
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, denominada “INSTITUICAO”, inscrita no CNPJ
sob o n? 11.858.570/0004-86, os servicos de visita técnica para andlise dos processos da
instituicdo para avaliagdo pontual relacionado a gestdo e seguranga do paciente, conforme os
requisitos do SBA/ONA (Sistema Brasileiro de Acreditagdo — Organizagdo Nacional de
Acreditacdo) a ser executado por IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Satde Ltda,
denominado “IBES”, inscrito no CNPJ sob o n2 17.252.491/0001-60, com sede na Av. Queiroz
Filho, 1.700 sala 312 — Torre D, Vila Hamburguesa, Sdo Paulo, CEP 05319-000.

A acreditagdo € um método de avaliacdo de carater educativo dos recursos institucionais,
voluntdrios, periédicos e reservados, que busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrdes previamente definidos.

O IBES se propde, a realizar a revisita para conclusdo da Certificagdo da INSTITUICAO, com
escopo definido conforme Recomendacdo de Visita de Certificagdo

Considerando que o IBES é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente pela
Organizagdo Nacional de Acreditagdo —ONA é, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagdo é “voluntario”, sigiloso e periddico.
Considerando que a INSTITUICAO possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as
condigdes a seguir:

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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ETAPAS COMPREENDIDAS NO PROCESSO DE AVALIACAO PARA ACREDITACAO/CERTIFICACAO
E MANUTENGAO:

2 avalicedes de Manutencéio
ca Certificagdio

Miv ais | e 1= o cada 8 meses
MNivel [ll=a cadal2 meses

Assinatura da Proposta —
Termo de Adesdio

$ 1

Pagamento da Taxa de Walidogdio do Relatdrio pelo
Avaliagdo IBES e Taxade Comité de Certificactio |BES e
Inscrigio OMNA para OMA e disponibilizogdio no
AcreditagiiofCertificacdio Integrare com homologesgio do

| Mivel de Acreditogdio.

Dis ponibilizagdio:

- Clobal Training |
- HI Open Schogl [ - Agendarnents da Wisita de
- Canal Multidisciplinar Acreditaglio/Certificagdio

Para elegibilidade ao processo de Acreditagdo a instituicdo deve possuir CNPJ, CNES, alvard
sanitdrio e licenga de funcionamento.

PERIODO DE VISITA E EQUIPE DE AVALIADORES

O tempo de visita e a equipe de Avaliadores serdo definidos conforme complexidade e porte da
instituicdo. Essa avaliagdo é realizada pela Diretoria de Avaliagdo e Certificagdo do IBES.

Nesta avaliagdo, a equipe sera composta de 02 (dois) avaliadores credenciados habilitados no
Exame ONA.

Sera permitido alterar as datas das avaliagdes com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. As
alteragdes ou cancelamento dos servigos pela INSTITUICAO em prazo inferior implicard no
pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuizo a outras
penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja
reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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BENEFiCIOS EXCLUSIVOS IBES:

PRODUTO INVESTIMENTO
CURSO GLOBAL TRAINING EAD CORTESIA
CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA
IHI OPEN SCHOOL CORTESIA
PPO — Praticas Padrdo Ouro CORTESIA
VIDEOCONFERENCIA COM GESTORES CORTESIA
<& Curso Global Training EAD: Curso gratuito na plataforma de capacitagdo de ensino a

distancia do IBES Knowledge in Healthcare para que a Organizagdo capacite toda a frente de
trabalho a respeito de conceitos de: Acreditacdo ONA; O papel do colaborador no processo de
Acreditacdo; Seguranga do Paciente; e Gerenciamento de Riscos. Acesso ilimitado por 90 dias.

< Canal Multidisciplinar: O Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas
diversas dreas da Salde e esta disponivel para qualquer cliente do IBES que realizou o
Diagnodstico Organizacional. O acesso é gratuito e ndo ha limites de consulta:
http://www.ibes.med.br/canal-multidisciplinar/.

L IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School — Institute for
Healthcare, o qual é responsavel na contribuigdo para a formagdo e aquisicdo de competéncias
dos profissionais de saide em nivel da Melhoria da Qualidade, da Seguranca do Paciente e
Lideranga. O acesso sera enviado pelo IBES apds assinatura do Termo de Adesdo.

<& Acesso as Praticas Padrdao Ouro: material oriundo da andlise dos eventos adversos
notificados de nossos clientes para o IBES no Brasil.

< Agendamento de Videoconferéncia com gestores x IBES: canal para esclarecimento de
duvidas do relatério para a implantagdo de praticas e melhorias.

<& Assessoria de Comunicacdo: Confecgdo de pegas para divulgagdo da adesdo, da
certificacdo e da manutencgao; Divulgagdo nos canais oficiais do Grupo IBES; Postagem de um
artigo sobre as boas praticas da organizagdo em nosso website; Video de motivagdo e de
parabenizagdo gravado pela Diretora Técnico-Cientifica, Alexia Costa; Diagndstico da estratégia
de comunicagdo da organizagdo de satde, com vistas a divulgagdo do processo de certificagdo;
Plano de melhoria de comunicagdo institucional e Suporte da Equipe de Marketing do IBES.

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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INVESTIMENTO:
PRODUTO INVESTIMENTO
REVISITA PARA CONCLUSAO DA De 3 x de RS 3.493,90
CERTIFICACAO Por 3 xde R$ 3.225,14

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no nimero de colaboradores e leitos
informados no CNES no ato da emissdao desta Proposta—Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos. Qualquer alteragdo na ocasido das avaliagdes que impliquem no aumento de
avaliadores/dia, demandara atualizagdo dos valores pactuados.

A INSTITUIGAO pagara ao IBES pelo processo acima contratado por meio de fatura e nota fiscal
as quais serdo encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do
presente documento, sem sobreposigdo de parcelas.

O atraso no pagamento implicara a cobranga de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso, corrigido de acordo com a variagdo do IPC-Fipe, além de juros moratdrios de 1% (um por
cento) ao més calculados pro rata die.

A INSTITUIGAO tem ciéncia de que a gestdo de recebiveis do IBES é terceirizada para bancos, os
quais realizam a cobranga por meio de boletos bancarios, pelo que, em caso de atraso, a
aplicagdo das penalidades acima podera se dar de forma automatica, independentemente da
vontade ou forgas do IBES.

COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua andlise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo
ou culpa.

O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUICAO, definindo a
programacdo e duragao das atividades de avaliagdo, bem como o nome de todos os avaliadores
constantes na equipe.

O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes obtidas no curso da
analise.

O IBES se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informagdes a terceiros sem o consentimento
por escrito da INSTITUICAO. Caso um dispositivo legal exija que a informacdo seja dada a

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9




22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
CONTRATO N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E IBES - INSTITUTO BRASILEIRO
PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.

terceiros, a INSTITUICAO deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessagdo da vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestagdo
de Servigos, ndo extinguira a obrigagdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da
legislagdo vigente e sob as penas por ela combinadas.

COMPROMISSO DA INSTITUICAO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteragdo de servigos ou da implantagdo e
de novos servigos na Instituigdo.

Comunicar formalmente ao IBES substitui¢des ou inclusdes de servigos terceirizados.
Comunicar formalmente o IBES quando de alteragdes e/ou substituigdes de CNPJ, enderego,
razao social dos cargos de Diretoria e de Alta Administracdo ou de propriedade da organizagdo.
Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudangas ocorridas na organizagdo que
interfiram diretamente no escopo da avaliacdo final que resultou na certificacdo (Ex:
contratacdo de servigos terceirizados).

Comunicar formalmente o IBES, ocorréncias de eventos adversos graves ou dbitos, conforme
disposto nas Normas Orientadoras da ONA.

Comunicar sempre que algum evento adverso ou ndo conformidade se tornar publico e/ou ter
repercussao nos meios de comunicagao.

Suprir o IBES de informagdes e credencia-lo as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos proprios da Instituigdo, para a execugdo dos servigos identificados no
objeto deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos.

Emitir plano de agdo no prazo informado para as ndo conformidades pontuais, quando solicitado
pelo IBES, em Ata de Reunido de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avaliagdes.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializa-lo
ao IBES.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos integrantes da equipe do IBES,
com ponto de internet, linha telefonica externa e demais recursos administrativos que se
fizerem necessarios.

A INSTITUICAO se compromete a cumprir na integra as determinagdes estabelecidas nas Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua ultima versdo, incluindo o conjunto de
Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, as
Normas Orientadoras da ONA: https://www.ona.org.br/AreaRestrita/Arquivos/sid=12, bem
como o Manual Brasileiro de Acreditacdo.

N&o levar a acreditagdo em descrédito ou fazer declaragbes equivocadas em relagdo a sua
Acreditagdo.

Interromper a divulgagdo ou publicidade da Acreditagdo, caso sua certificagdo for suspensa ou
cessada.

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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Utilizar corretamente o Selo de Acreditacdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pelo IBES
de acordo com as Normas da Organizagdo Nacional de Acreditagao.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergéncia,
conforme fluxo de acidentes definidos na instituicdo da INSTITUICAO.

A INSTITUICAO reembolsara todas as despesas referentes a transporte, alimentagdo e
hospedagem dos avaliadores em todas as avaliages, conforme necessidades de cada Plano de
Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES a sua equipe de acordo com “OrientagGes
Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”.

E de responsabilidade da INSTITUICAO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens dos
avaliadores em todas as avaliagdes, conforme necessidades de cada Plano de Visita.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

e “Dados Pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificivel uma pessoa
singular que possa ser identificada direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como, por exemplo, um nome, um numero de identificagdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

e “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme
aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais
da Crianga.

e “Crianga”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, a pessoa
até 12 (doze) anos de idade incompletos.

e “Tratamento”: Qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como
a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou alteragdo,
a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitagao, a eliminagdo ou
a destruicdo.

e “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUICAO.

o “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador. No
presente Aditivo, o Operador é o IBES.

e “Incidente de Seguranga”: Acessos ndao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito dos Dados Pessoais.

e “LGPD” significa a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): As Partes
protege a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que |he sdo confiados pelos

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
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titulares desses dados. Para isso, vém implementando medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensiveis contra acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018). Regras de
boas praticas, de governanga e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de
dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a
que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando
necessaria é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a
exatiddo, integridade, confidencialidade, e anonimizagdo, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corregdo e eliminagdo de dados
pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas digitais.

As Partes ndo serdo, em nenhuma hipdtese, responsdveis por agdes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados a violagdo ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer
disposigdo da Lei 13.709/2018, cabendo a parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de
quaisquer agdes, condenagdes ou pedidos de indenizagdes decorrente de suas praticas e atos.

CONDIGOES GERAIS DESTA PROPOSTA-TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, vigorara pelo prazo definido nos Planos
de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUICAO.

O presente Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos podera a qualquer tempo, ser rescindido
por ambas as partes, sem direito a qualquer indenizagdo decorrente da rescisdo antecipada,
desde que a parte interessada na rescisdao comunique a outra com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Em caso de ja iniciados os trabalhos e havendo rescisdao do Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos pela INSTITUICAO, ressalta o IBES que, sobre eventual valor pago serdo deduzidos
custas, impostos, custos com mao de obra e demais despesas que tenham sido despendidas a
prestacdo de servigos.

Na hipétese de a rescisdo ter sido por iniciativa do IBES, esta devera devolver a INSTITUICAQ as
quantias até entdo por ela despendidas.

Obriga-se o IBES, durante a vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, a manter
em dia as obrigagGes legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas
regulamentares aplicaveis, bem como os registros perante drgdos competentes, a fim de ser
considerada como credenciada pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo, correndo a seu cargo,
todos os tributos incidentes e as contribuiges previdencidrias a que se estiver sujeito por sua
atividade profissional e de funciondrios a seu cargo.

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9




22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
CONTRATO N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E IBES - INSTITUTO BRASILEIRO
PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.

No caso de alteragdo do escopo dos servigos, o presente Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos servird como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento
especifico ajustado entre as partes.

A INSTITUICAO cede ao IBES o direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus canais
publicitarios e académicos, sem quaisquer 6nus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que os profissionais do IBES e que prestem servigos nas dependéncias da
INSTITUIGAO, ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo
de inteira responsabilidade do IBES quaisquer 6nus decorrentes da legislacdo trabalhista, civel
ou criminal.

Obrigag0es reciprocas serdo cumpridas para erradicacdo de praticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servigos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovagOes necessarias a celebracdo deste Contrato, e ao cumprimento das
obrigagbes nele previstas;

b) N&o utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutengdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

c) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagdo
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados
das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Os servigos ou areas terceirizadas serdo avaliados sem qualquer custo adicional a esta Proposta
Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos.

O IBES ndo cobra taxa de logistica, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos
avaliadores.

O IBES ndo cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores
até a instituicdo.

O IBES ndo cobra taxa de administragcdo. O Plano de avaliagdo, avaliagdo de documentos,
relatdrio, analise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da logomarca
IBES ja estdo inclusos neste orgamento, sem qualquer custo adicional.

As distancias percorridas com carro préprio do avaliador serdo tarifadas & RS 1,40/Km e
calculadas de sua origem, quando fora de Sdo Paulo ou do enderego do IBES, quando da capital
de Sdo Paulo. Este calculo sera realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado a
Instituigdo para posterior reembolso.

Este Termo de Adesdo de Prestagdo de Servicos, devera ser assinado obrigatoriamente por
responsavel legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuragdo Publica.

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
CONTRATO N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E IBES - INSTITUTO BRASILEIRO
PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.

FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem. Caso o presente
instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante que sua
assinatura digital ou eletrénica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura
manuscrita, possuindo carater irrevogavel e irretratdvel, desde que: seja realizada por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificaveis e
atenda ao disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001 (ou em outra legislagdo que venha a

substitui-la).

Para todas as questdes que possam surgir na interpretacdo e conformidade com as disposi¢Ges
deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, renunciando a sua propria jurisdicdo se
tivessem, as partes se submetem expressamente a jurisdigdo e Foro da Comarca de S&o Paulo.

Sdo Paulo, 29 de janeiro de 2024

DIRETORIA IBES

Diretoria IBES

[ &5

Sflnin ([

IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Sadde Ltda
Vivian Giudice
CPF: 286.245.318-88

Contratante

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: ***.971.844-**
Data: 31/01/2024 10:14:45 -03:00
MUND## DIGITAL

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH
Nome do responsével:
CPF:

Testemunhas

Lot

Nome: Tatiana Cristina Lourenco
CPF:277.741.228-69

IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Sadde Ltda
Alexia Costa
CPF: 278.879.158-56

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: **.329.116-**
Data: 30/01/2024 16:51:26 -03:00 "
MUND® DIGITAL

Nome:
CPF:

10

Esse documento foi assinado por Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourengo, Vivian Giudice e JOEL SOBRAL DE ANDRADE.
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9
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22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2 160/2024 AO
CONTRATO N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E IBES - INSTITUTO BRASILEIRO
PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.

Autenticagao eletronica 11/11

t t. : Data e horarios em GMT -03:00 Brasilia
\J U e n Iq Ue Ultima atualizagdo em 31 jan 2024 as 18:16:16

Identificagdo: #cde644d5b8fbb8e81f1ac4f1e98994975bb57529f59d8b4e0

Pdagina de assinaturas

-;,é/@l/ﬂw W’ p

Tatiana Lourengo Alexia Costa
IBES INSTITUTO 278.879.158-56
Signatario Signatario

Vivian Giudice
286.245.318-88
Signatério
HISTORICO

31 jan 2024 Larissa Peres da Cunha criou este documento. (Empresa: IBES INSTITUTO, CNPJ: 17.252.491/0001-60,
11:47:24 E-mail: larissa@ibes.med.br)

31 jan 2024 Vivian Giudice (E-mail: vivian@ibes.med.br, CPF: 286.245.318-88) visualizou este documento por meio do IP
18:16:12 177.46.156.84 localizado em Sdo Bernardo do Campo - Sao Paulo - Brazil

31 jan 2024 Vivian Giudice (E-mail: vivian@ibes.med.br, CPF: 286.245.318-88) assinou este documento por meio do IP
18:16:16 177.46.156.84 localizado em Sao Bernardo do Campo - Sao Paulo - Brazil

31 jan 2024 Alexia Regina Mandolesi Costa (E-mail: alexia@ibes.med.br, CPF: 278.879.158-56) visualizou este
16:32:22 documento por meio do IP 159.196.171.2 localizado em Sydney - New South Wales - Australia

31 jan 2024 Alexia Regina Mandolesi Costa (E-mail: alexia@ibes.med.br, CPF: 278.879.158-56) assinou este documento
16:32:26 por meio do IP 159.196.171.2 localizado em Sydney - New South Wales - Australia

31 jan 2024 Tatiana Cristina Lourengo (Empresa: IBES INSTITUTO, E-mail: gerencia@ibes.med.br, CPF: 277.741.228-69)
16:19:19 visualizou este documento por meio do IP 191.39.143.240 localizado em S&@o Paulo - Sao Paulo - Brazil

31 jan 2024 Tatiana Cristina Lourengo (Empresa: IBES INSTITUTO, E-mail: gerencia@ibes.med.br, CPF: 277.741.228-69)
16:19:19 assinou este documento por meio do IP 191.39.143.240 localizado em S&o Paulo - Sao Paulo - Brazil

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #d4025a00a7f1edf58a26c0960a8d5d6c641884b1a0894611468ba843af8b8608
Esse documento inado por Alexia CostalpTatiaria. Gristirfa1Gurendes Viviah 1816476 IOELISOBRIRL DE ANDRADE.

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9 Brasil




MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v Alexia Costa - Parte (CPF ***.879.158-**) em 06/02/2024 22:05 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
159.196.171.2 N&o disponivel
Autenticacao ale***@ibes.med.br
Email verificado

ag5LCH302/a83/0zbqghssHrTYoFKZuLqarRt/HQTk68= SR

v/ Tatiana Cristina Lourenco - Testemunha (CPF ***.741.228-**) em 08/02/2024
10:53 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo

Lat: -2 2 Long: -46,7381
177.46.156.84 at: -23,536325 ong: -46,738188

Precis&do: 1564 (metros)

Autenticacéo ger***@ibes.med.br

Email verificado

xrcdyYaiqsVFC1ayqSH1slaCzmeioWIlvCOnVsasyuKs=

SHA-256




' Vivian Giudice - Parte (CPF ***.245.318-**) em 08/02/2024 20:14 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
177.46.156.84 Nao disponivel
Autenticagéo viv***@ibes.med.br
Email verificado

hhc8smdjJJhYhEVNEheEVERtIMGFEZDZ6NGLgmM2NYFk=

SHA-256

v/ JOEL SOBRAL DE ANDRADE - Parte (CPF ***.110.735-**) em 09/02/2024
11:17 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Esse documento foi aprovado pelos seguintes aprovadores nas datas indicadas
(Fuso horario de Brasilia):

« Luisa Moura Gomes - Testemunha (CPF ***.941.665-**) em 06/02/2024 14:59
Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/RC7C3-WGMDV-A4NHS-7E4U9

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validagao:

https://portal.wesign.com.br/validate



@ Instituto de
l Gestaoe
Humanizacao

Oficio n2 032/2024 — CONTRATOS
SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO
Contrato n2: 7319-APA

Fornecedor: Ibes - Instituto Brasileiro Para Exceléncia Em Saude Ltda
CNPJ: 17.252.491/0001-60

Nome do representante legal: Vivian Giudice
CPF: 286.245.318-88
E-mail do representante: vivian@ibes.med.br

Nome do representante legal: Alexia Costa
CPF: 278.879.158-56
E-mail do representante: alexia@ibes.med.br

Nome testemunha: Tatiana Cristina Lourengo
CPF: 277.741.228-69
E-mail do representante: gerencia@ibes.med.br

Alteracdo n2: 22 Termo Aditivo.

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epigrafe, para confeccionar
o termo aditivo n2 02, considerando o contrato de prestacdo de servico de certificacdo
e manutenc¢do ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio a qualidade, em prol do

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA, assim:

1 — Solicita-se a inclusdo no contrato em epigrafe, para o servico de Revisita
para conclusdo da certificacdo, conforme descrito na tabela abaixo e proposta de

preco em anexo:

Qtd de Valor da
parcelas parcela

Descricao

REVISITA PARA CONCLUSAO
DA CERTIFICAGAO

Valor total
do servigo

03 RS 3.225,14 | R$9.675,42

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas e Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/K3PP5-UHHAL-CHKXU-GKTEW

Vig



@ Instituto de
l Gestaoe
Humanizacao

A titulo de justificativa, destacamos a necessidade do referido servigco, conforme
proposta, sobre a revisita da ONA (Organiza¢do Nacional de Acreditacio), realizada pela
IAC — Grupo IBES. Conforme Norma Orientadora — NO 04 “O processo de upgrade deve
ser obrigatoriamente realizado com a mesma Instituicdao Acreditadora Credenciada (IAC)
responsavel pela atual acreditacdo”.

Ressaltamos que o valor total deste servico sera de RS 9.675,42 (nove mil,
seiscentos e setenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), dividido em 03 (trés)
parcela de RS 3.225,14 (trés mil, duzentos e vinte e cinco reais e quatorze centavos),
com os respectivos vencimentos, primeira parcela 15 (quinze) dias apds a assinatura
deste termo aditivo, segunda parcela com 30 (trinta) dias e terceira parcela 60 (sessenta)
dias.

Demais cldusulas, permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: ***.329.115-**
Data: 05/02/2024 16:51:38 -03:00 i
MUND#5 DIGITAL

Flavia Rosemberg
Diretora do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA
Instituto de Gestao e Humaniza¢ao — IGH

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: ***.971.844-**
Data: 05/02/2024 16:55:08 -03:00
MUNDS3 DIGITAL

Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
Diretora Regional Goids
Instituto de Gestdao e Humanizagdo — IGH

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas e Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/K3PP5-UHHAL-CHKXU-GKTEW

ICP



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagao: K3PP5-UHHAL-CHKXU-GKTEW

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas (CPF ***.329.115-**) em 05/02/2024
16:51 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
167.249.248.58 N&o disponivel
Autenticacao flavia.rosemberg@igh.org.br (Verificado)
Login

V27d6ejMEYQxe+p8liscQoyb6+EVWQID7a7TmVIyNKA=

v/ Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa (CPF ***.971.844-**) em 05/02/2024 16:55
- Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
189 63.34.92 Lat: -16,668687 Long: -49,268312
Precis&o: 13143 (metros)
Autenticacéo laryssa.santacruz@igh.org.br (Verificado)
Login

1ZataX9uCiBwGXezkchajEMJUZ7+gmg6AP4H6m5Xglo=

SHA-256




Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagao deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/K3PP5-UHHAL-CHKXU-GKTEW

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o cbdigo de validacéo:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate
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Qualidade/HEAPA

Aparecida de Goiania 30 de janeiro de 2024.

Assunto: Revisita de Certificagdo da ONA - HEAPA

A Geréncia de Qualidade do Instituto de Gestdo e Humanizagdo Goias/GO,
gestor do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA, vem fornecer
informagdes sobre a necessidade da confeccdo do termo aditivo para a
contratacdo da proposta em anexo, sobre a revisita da ONA (Organizagéo
Nacional de Acreditagéo), realizada pela IAC — Grupo IBES. Conforme Norma
Orientadora — NO 04 “O processo de upgrade deve ser obrigatoriamente
realizado com a mesma Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC) responsavel

pela atual acreditacéo”, no qual a unidade ja possui contrato em vigiéncia.

Destaca-se que a recertificacdo ONA tem o objetivo de atender decreto estadual
n° 9.922 de 10 de agosto de 2021 que requer para toda a rede de Urgéncia e

Emergéncia:

“VII - conquista e manutencgéo de niveis de acreditagdo das unidades
hospitalares, acreditagéo de laboratorios, segundo os requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025:2005, bem como de
selos de qualificacéo junto a Organizacdo Nacional de Acreditagéo (ONA)”.

Assinado eletronicamente por:
Michele Maria dos Santos Silveira
CPF: ***.179.701-**
Data: 30/01/2024 17:50:30 -03:00
MUNDZ#3 DIGITAL

Michele Silveira
Gerente de Qualidade/HEAPA

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: ***.329.115-**
Data: 31/01/2024 10:53:59 -03:00 X
MUND#%5 DIGITAL

Flavia Rosemberg
Diretora Geral/HEAPA

Avenida Diamante, Esquina com Rua Mucuri, Jardim Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.
diretoria.huapa@igh.org.br - Telefone: (62)3983-1750.



‘h INSTITUTO BRASILEIRO PARA
v' EXCELENCIA EM SAUDE

PROPOSTA: TERMO DE ADESAO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE ACREDITAGAO
Sistema Brasileiro de Acreditagcao — SBA

Organizacao Nacional de Acreditacao — ONA

REVISITA PARA CONCLUSAO DA CERTIFICACAO
ANALISE DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA
APARECIDA DE GOIANIA/GO



REVISITA DE CERTIFICAGAO:

Esta proposta-termo de adesdo de prestacdao de servicos tem como objetivo oferecer a
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, denominada “INSTITUICAO”, inscrita no CNP)J
sob o n2 11.858.570/0004-86, os servicos de visita técnica para analise dos processos da
instituicdo para avaliacdo pontual relacionado a gestdo e seguranca do paciente, conforme os
requisitos do SBA/ONA (Sistema Brasileiro de Acreditacdo — Organiza¢cdo Nacional de
Acreditacdo) a ser executado por IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda,
denominado “IBES”, inscrito no CNPJ sob o n? 17.252.491/0001-60, com sede na Av. Queiroz
Filho, 1.700 sala 312 — Torre D, Vila Hamburguesa, Sao Paulo, CEP 05319-000.

A acreditacdo é um método de avaliacdo de carater educativo dos recursos institucionais,
voluntdrios, periddicos e reservados, que busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrées previamente definidos.

O IBES se propde, a realizar a revisita para conclusdo da Certificacio da INSTITUICAO, com
escopo definido conforme Recomendacao de Visita de Certificacao

Considerando que o IBES é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente pela
Organizac¢do Nacional de Acreditacdao — ONA é, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditacdo é “voluntario”, sigiloso e periddico.
Considerando que a INSTITUICAO possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as
condigdes a seguir:



ETAPAS COMPREENDIDAS NO PROCESSO DE AVALIAGAO PARA ACREDITAGAO/CERTIFICAGAO
E MANUTENCAO:

2 avaliagdes de Manutengdo
da Certificagdio

MNiveis | e ll= acada 8 meses
MNivel lll= a cada 12 meses

Assinatura da Proposta —
Termo de Adesdio

i

Pagamento da Taxa de Validogdio do Relatdrio pelo
Avaliacdo |IBES e Taxade Comité de Certificaglio IBES e
InscrigBio ONA para ONA e disponibilizogdio no
Acreditagéio/Certificacdio Integrare com homologagéio do

Nivel de Acreditogdio.

Dis ponihilizagdo:

- Global Training
- IHI Open School - Agendamento da Visita de

- Canal Multidisciplinar Acreditagdo/Certificagdo

Para elegibilidade ao processo de Acreditagcdo a instituicGo deve possuir CNPJ, CNES, alvard
sanitdrio e licen¢a de funcionamento.

PERIODO DE VISITA E EQUIPE DE AVALIADORES

O tempo de visita e a equipe de Avaliadores serdo definidos conforme complexidade e porte da
instituicdo. Essa avaliagdo é realizada pela Diretoria de Avalia¢do e Certificagdo do IBES.

Nesta avaliacdo, a equipe sera composta de 02 (dois) avaliadores credenciados habilitados no
Exame ONA.

Serd permitido alterar as datas das avaliagGes com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. As
alteracdes ou cancelamento dos servicos pela INSTITUICAO em prazo inferior implicard no
pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuizo a outras
penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja
reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.



BENEFICIOS EXCLUSIVOS IBES:

PRODUTO INVESTIMENTO
CURSO GLOBAL TRAINING EAD CORTESIA
CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA
IHI OPEN SCHOOL CORTESIA
PPO — Préticas Padrdo Ouro CORTESIA
VIDEOCONFERENCIA COM GESTORES CORTESIA
< Curso Global Training EAD: Curso gratuito na plataforma de capacita¢cdo de ensino a

distancia do IBES Knowledge in Healthcare para que a Organizagdo capacite toda a frente de
trabalho a respeito de conceitos de: Acreditacdo ONA; O papel do colaborador no processo de
Acreditacao; Seguranca do Paciente; e Gerenciamento de Riscos. Acesso ilimitado por 90 dias.

X Canal Multidisciplinar: O Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas
diversas areas da Salude e estad disponivel para qualquer cliente do IBES que realizou o
Diagndstico Organizacional. O acesso é gratuito e ndo ha limites de consulta:
http://www.ibes.med.br/canal-multidisciplinar/.

< IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School — Institute for
Healthcare, o qual é responsavel na contribuicdo para a formacao e aquisicdo de competéncias
dos profissionais de saude em nivel da Melhoria da Qualidade, da Seguranca do Paciente e
Lideranca. O acesso serd enviado pelo IBES apds assinatura do Termo de Adeséo.

<® Acesso as Praticas Padrao Ouro: material oriundo da analise dos eventos adversos
notificados de nossos clientes para o IBES no Brasil.

< Agendamento de Videoconferéncia com gestores x IBES: canal para esclarecimento de
duvidas do relatdrio para a implantagdo de praticas e melhorias.

X Assessoria de Comunica¢do: Confeccdo de pecas para divulgacdo da adesdo, da
certificacdo e da manutengao; Divulgacdo nos canais oficiais do Grupo IBES; Postagem de um
artigo sobre as boas praticas da organizacdo em nosso website; Video de motivacdo e de
parabenizacdo gravado pela Diretora Técnico-Cientifica, Alexia Costa; Diagndstico da estratégia
de comunicagdo da organizagao de saude, com vistas a divulga¢do do processo de certificacdo;
Plano de melhoria de comunicagdo institucional e Suporte da Equipe de Marketing do IBES.



INVESTIMENTO:

PRODUTO INVESTIMENTO
REVISITA PARA CONCLUSAO DA De 3 x de RS 3.493,90
CERTIFICAGAO Por 3 x de RS 3.225,14

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no nimero de colaboradores e leitos
informados no CNES no ato da emissdao desta Proposta—Termo de Adesdo de Prestacdo de
Servigcos. Qualquer alteracdo na ocasido das avaliagdes que impliguem no aumento de
avaliadores/dia, demandara atualizacdo dos valores pactuados.

A INSTITUICAO pagara ao IBES pelo processo acima contratado por meio de fatura e nota fiscal
as quais serdo encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do
presente documento, sem sobreposicdo de parcelas.

O atraso no pagamento implicard a cobranca de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso, corrigido de acordo com a varia¢do do IPC-Fipe, além de juros moratdrios de 1% (um por
cento) ao més calculados pro rata die.

A INSTITUICAO tem ciéncia de que a gest3o de recebiveis do IBES é terceirizada para bancos, os
quais realizam a cobranca por meio de boletos bancarios, pelo que, em caso de atraso, a
aplicacdo das penalidades acima podera se dar de forma automatica, independentemente da
vontade ou forgas do IBES.

COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua analise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo
ou culpa.

O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUICAO, definindo a
programacao e duragao das atividades de avaliacdo, bem como o nome de todos os avaliadores
constantes na equipe.

O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes obtidas no curso da
analise.

O IBES se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informagbes a terceiros sem o consentimento
por escrito da INSTITUICAO. Caso um dispositivo legal exija que a informacdo seja dada a



terceiros, a INSTITUICAO deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessac¢do da vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestacdo
de Servigos, ndo extinguird a obrigacdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da
legislacdo vigente e sob as penas por ela combinadas.

COMPROMISSO DA INSTITUICAO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteracao de servigos ou da implantagao e
de novos servigcos na Instituicdo.

Comunicar formalmente ao IBES substituicdes ou inclusdes de servigos terceirizados.
Comunicar formalmente o IBES quando de altera¢des e/ou substituicdes de CNPJ, endereco,
razdo social dos cargos de Diretoria e de Alta Administracdao ou de propriedade da organizacao.
Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudancas ocorridas na organizacdo que
interfiram diretamente no escopo da avaliagdo final que resultou na certificacdo (Ex:
contratagao de servigos terceirizados).

Comunicar formalmente o IBES, ocorréncias de eventos adversos graves ou Obitos, conforme
disposto nas Normas Orientadoras da ONA.

Comunicar sempre que algum evento adverso ou no conformidade se tornar publico e/ou ter
repercussao nos meios de comunicacgao.

Suprir o IBES de informacGes e credencia-lo as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos préprios da Instituicdo, para a execugao dos servigos identificados no
objeto deste Termo de Adesao de Prestagao de Servigos.

Emitir plano de a¢do no prazo informado para as ndo conformidades pontuais, quando solicitado
pelo IBES, em Ata de Reunido de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avalia¢des.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializa-lo
ao IBES.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos integrantes da equipe do IBES,
com ponto de internet, linha telefonica externa e demais recursos administrativos que se
fizerem necessarios.

A INSTITUICAO se compromete a cumprir na integra as determinacdes estabelecidas nas Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA em sua ultima versdo, incluindo o conjunto de
Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagao, as
Normas Orientadoras da ONA: https://www.ona.org.br/AreaRestrita/Arquivos/sid=12, bem

como o Manual Brasileiro de Acreditacao.

Ndo levar a acreditacdo em descrédito ou fazer declaragdes equivocadas em relagdo a sua
Acreditacao.

Interromper a divulgacdo ou publicidade da Acreditacdo, caso sua certificacao for suspensa ou
cessada.



Utilizar corretamente o Selo de Acreditacdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pelo IBES
de acordo com as Normas da Organizacao Nacional de Acreditacao.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergéncia,
conforme fluxo de acidentes definidos na institui¢io da INSTITUICAO.

A INSTITUICAO reembolsard todas as despesas referentes a transporte, alimentagdo e
hospedagem dos avaliadores em todas as avaliacdes, conforme necessidades de cada Plano de
Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES a sua equipe de acordo com “Orientagbes
Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”.

E de responsabilidade da INSTITUICAO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens dos
avaliadores em todas as avaliacdes, conforme necessidades de cada Plano de Visita.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

e “Dados Pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como, por exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

e “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme
aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais
da Crianca.

® “Crianc¢a”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, a pessoa
até 12 (doze) anos de idade incompletos.

e “Tratamento”: Qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou nao, tais como
a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacao, a conservagao, a adaptacao ou alteragao,
a recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacgdo ou interconexdo, a limitagao, a elimina¢do ou
a destruicao.

o “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUICAO.

o “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢ées do Controlador. No
presente Aditivo, o Operador é o IBES.

o “Incidente de Seguranga”: Acessos nao autorizados, situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, altera¢do, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito dos Dados Pessoais.

e “LGPD” significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): As Partes
protege a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que lhe sdo confiados pelos



titulares desses dados. Para isso, vém implementando medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensiveis contra acessos ndo
autorizados e de situacOes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018). Regras de
boas praticas, de governanca e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de
dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a
que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando
necessaria é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a
exatiddo, integridade, confidencialidade, e anonimizacdo, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corre¢do e eliminagdo de dados
pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas digitais.

As Partes ndo serdo, em nenhuma hipdtese, responsaveis por agles, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados a violagao ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer
disposicdo da Lei 13.709/2018, cabendo a parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de
quaisquer a¢bes, condenacdes ou pedidos de indenizagbes decorrente de suas praticas e atos.

CONDICOES GERAIS DESTA PROPOSTA-TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Adesdo de Prestacdo de Servicos, vigorara pelo prazo definido nos Planos
de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUICAO.

O presente Termo de Adesao de Prestacdo de Servigos podera a qualquer tempo, ser rescindido
por ambas as partes, sem direito a qualquer indenizagdo decorrente da rescisdao antecipada,
desde que a parte interessada na rescisdao comunique a outra com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Em caso de ja iniciados os trabalhos e havendo rescisdo do Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos pela INSTITUICAO, ressalta o IBES que, sobre eventual valor pago serdo deduzidos
custas, impostos, custos com mao de obra e demais despesas que tenham sido despendidas a
prestacdo de servigos.

Na hipétese de a rescisdo ter sido por iniciativa do IBES, esta devera devolver a INSTITUICAO as
quantias até entdo por ela despendidas.

Obriga-se o IBES, durante a vigéncia deste Termo de Adesao de Prestacdo de Servigos, a manter
em dia as obrigaces legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas
regulamentares aplicaveis, bem como os registros perante 6rgdos competentes, a fim de ser
considerada como credenciada pela Organizacao Nacional de Acreditacdo, correndo a seu cargo,
todos os tributos incidentes e as contribuicGes previdencidrias a que se estiver sujeito por sua
atividade profissional e de funcionarios a seu cargo.



No caso de alteracdo do escopo dos servicos, o presente Termo de Adesao de Prestacdo de
Servigos servira como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento
especifico ajustado entre as partes.

A INSTITUICAO cede ao IBES o direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus canais
publicitarios e académicos, sem quaisquer 6nus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que os profissionais do IBES e que prestem servigos nas dependéncias da
INSTITUICAO, n3o possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo
de inteira responsabilidade do IBES quaisquer 6nus decorrentes da legislacdo trabalhista, civel
ou criminal.

Obrigac0es reciprocas serdo cumpridas para erradicacdo de praticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servigos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovacgOes necessarias a celebracdo deste Contrato, e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas;

b) N&o utilizam praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutenc¢ao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situa¢do familiar ou estado gravidico;

¢) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislacdo
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados
das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Os servicos ou areas terceirizadas serdo avaliados sem qualquer custo adicional a esta Proposta
Termo de Adesao de Prestacdo de Servicos.

O IBES ndo cobra taxa de logistica, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos
avaliadores.

O IBES ndo cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores
até a instituicdo.

O IBES ndo cobra taxa de administragcdo. O Plano de avalia¢do, avaliagdo de documentos,
relatério, analise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da logomarca
IBES ja estdo inclusos neste orcamento, sem qualquer custo adicional.

As distancias percorridas com carro préprio do avaliador serdo tarifadas a RS 1,40/Km e
calculadas de sua origem, quando fora de Sao Paulo ou do endereco do IBES, quando da capital
de S3o Paulo. Este calculo sera realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado a

Instituicdo para posterior reembolso.
Este Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, devera ser assinado obrigatoriamente por
responsavel legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuragdo Publica.



FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um sé efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem. Caso o presente
instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante que sua
assinatura digital ou eletronica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura
manuscrita, possuindo carater irrevogavel e irretratavel, desde que: seja realizada por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificaveis e
atenda ao disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001 (ou em outra legislacdo que venha a
substitui-la).

Para todas as questdes que possam surgir na interpretacao e conformidade com as disposicdes
deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, renunciando a sua propria jurisdicdo se
tivessem, as partes se submetem expressamente a jurisdicdo e Foro da Comarca de Sdo Paulo.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2024
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