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Proposta para a Preslagao de Servigos Prolissionais

Auditoria Interna com Enfoque em Gestdo de Riscos

HUAPA - Hospital de Urgéncias de
Aparecida de Goiania

Setembro 2019

b
VYADVICE GROUP

Salvador, 1 de setembro de 2019
. = g o Advice Consulioria em Gestilo Empresanial Lida
Instituto de Gestdo e Humanizagdo Av Tatcreda Neve 620,

Stlas 501 0 504, Cami
41180620

Arvores.

Sr. Sigevaldo Santana

Silvacdor, Ba

Telefone: (711 3033.7003
wwwadvicegrpup.com br

Prezado Senhor

Temos o prazer de submeter 3 apreciagdo de V.5as. nossa proposta para prestacdo de servigos profissionais
de Auditoria Interna com foco em Gestdo de Riscos para o Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia
geride pelo Instituto de Gestiio e Humanizacio (“HUAPA / IGH")

Agradecernos a oportunidade de apresentar-lhes esta proposta de servicos profissionais e estamos
totalmente comprometidos no sentido de assegurar ¢ pleno atendimento das necessidades e expectativas
do HUAPA / IGH quanto a este projeto.

Permanecendo & inteira disposicdao de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, subscrevemo-nos

Atenciosarkhe

ADVICECO ESARIAL LTDA

Rua Frederico Simées, 125 - Sala 401, Caminhao das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850
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Prazo e Condi¢coes Comerciais

Prazo

0 trabalho terd duragdo de B semanas.

Condigbes Comerciais

Considerando o escopo e a abrangéncia dos trabalhos descritos nesta proposta de prestagdo de servigos,
estimamos as seguintes condigdes comerciais:
* Auditoria Interna:

o RS 55.714,00 (cinquenta e cinco mil setecentos e quatorze Reais), faturados em 11 parcelas,
sendo a primeira parcela faturada em novembro de 2019 e as demais a cada 30 dias.

Horas extras serdo limitadas a 2 horas por dia, em um total maximo de 10 horas por semana. A execugdo de
trabalho aos sabados, domingo, em feriados, ou em hordrios noturnos deverd ser previamente e
formalmente acorda entre a Advice e o HUAPA / IGH.

0s honorarios apresentados {d contemplam os impostos e contribuigbes devidos sobre os valores faturados.

Despesas de viagem e de deslocamento sdo de responsabilidade do HUAPA / IGH e deverdo ser
reembolsadas integralmente a Advice por meio de nota de débito.

£2019 Advice Oroup
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Objetivo e Escopo do Projeto

Objetivo

Considerando as necessidades e expectativas da Administragdo do HUAPA /[ IGH, o objetivo desse projeto
consiste na realizagio de uma auditoria interna, visando assegurar que:

Integridade das As transacbes ocorridas devem ser integralmente registradas e
TransagBes controladas

Vall % : 2
Wc:a:ad::u: As transagoes registradas sdo verdadeiras

Os recursos sdo alocados de forma otimizada, maximizando
Econ : N
sonomicidade receitas, mantenda os custos e desembolsos em niveis adequados

Exatiddo As transacdes sdo registradas de forma correta e refletem de fato
o ocorrido
Conflabilidade das A tomada de decisio se baseia em informagdes confidveis e

Operaches fidedignas

As transagbes ocorrem e sdo registradas dentro dos padrdes

Compliance exigidos por leis € normas vigentes no pais e aplicaveis ao HUAPA
Fie
/ IGH

£2018 Acvice Group
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Objetivo e Escopo do Projeto

Escopo

Qs seguintes processos serdo analisados durante a Auditoria Interna

a) AVALIAGAD DE TERCEIROS
* Realizat andlise reputacional e de regularidade dos fornecedares e prestadores de servicos
Avaliagdo do perfil
Regularidade (fiscal, previdencidria, trabalhista e financeira)
Reputacdo e Integridade (midia negativa e tribunais)
Presenca em listas de restrigho, tais como: CEIS, CNEP, COAF, CEPIM

b) TREINAMENTO SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

* Sessdes de treinamento e sensibllizagio dos funciondrios quante aos elementos do Programa de Integridade do IGH &
aspectos da Lei 12.846/2013.

) HONORARIOS MEDICOS £ EQUIPE MULTI
* Revisdo dos valores pagos a prestadores de servigos médicos e assistenciais, considerando:
Escala realizada vs, desembolsos
Desembolsos vs. Valores definidos nos contratos

d) REGISTRO DE NOTAS FISCAIS
* Revisdo de do Processo de recebimento e registo de notas fiscals de fornecedores e prestadores de servigos,
considerando:
Revisdo do fluxo de informagtes
Definigdo dos controles automacdes necessdrias para o aprimoramento
Elaboragio de um caderno de requisitos para controles em sistemas
Acompanhamento da implementagao dos requisitos e recomendagies

Rua Frederico Simoes, 125 - Sala 401, Caminho das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850
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Forma de Atuacao

PLANEJAMENTO
* Estruturagdo de cronograma e priorizacdo de visitas,
+ |dentificar processos relevantes.

* Elaborar Programa de Trabalho.

2 Exscucﬂo

Analisar as praticas na unidade/matriz vs. normas definidas pela Administracdo do HUAPA /
IGH

* Realizar os testes de auditoria, podendo abranger 100% da base de dados do processo
envolvido, por meio da utilizagdo de ferramentas informatizadas de andlise de informacdes.

Analisar a estrutura de controles em operagdo, avaliando a sua eficicia na minimizacio dos
riscos mapeados.

RECOMENDAGOES

» ELlaborar recomendagdes de controle para eliminagdo das falhas identificadas e consequente
minimizagdo dos riscos.

* Elaborar plano de agdo, sugerindo prazos, responsaveis e cronograma formal de implantagio

FOLLOW UP DAS RECOMENDAGOES

* Verificagdo da correta implementagdo das melhorias definidas no Plano de Agdo

€2019 Agvice Group
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Forma de Atuacéao

Programa de Trabalho

Procedimentos

Processamento da| Adiclonal Noturno;
Fotha scebe buiconal AOLNG trabidlha de 22h &3 Sh

sendd caleulado smente sobre ag horas sfelivamente

Revisar os cdlculos dos demais beneficios concedidos de acordo com critérios pré-estabelecidos

| eomo pagamentos de quinguénios, anuenios, gratificagdes ete
|

|
| | Observagio: A hora notums temn 52 minutos e 30 segundus de dursgio
|

Execugdo de Testes

s co oo Tonaro s Anesra )

Manual Diario 25
Manual Semanal 5
Manual Quinzenal 5
Manual Mansal 2
Manual Trimestral 2
Manual Semesiral 1
Manual Anual 1

Ocorréncia (™ 25

w 50clh porb cad i

(") Sem dasvic pane@do.
{**) Tamanho da amesira ird respetir @ frequincia do controle No perodo snaisado, Imitado a 25 exenplcs
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Forma de Atuacao

Execucdo de Testes (continuagdo)

Gestdo de
Contratos

______ (e
——————————— e -
———————— -- -
RISCOS ESPECIFICOS DO PROCESSO
Classificagf‘]o & Contratagdo de servigos em condigoes desfavoraveis
resultante da
analise . Pagamentos par servigos nio prestados ou em nao-conformidade com as clausulas

combinada de contratuais.

Impacto vs. - 7 ) )
Vulnerabilidade . Manutencdo de funcionérios com atributos ndo alinhados as suas funges

(salarios, insalubridade e periculosidade)

£2019 Aavice Gioup
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Forma de Atuacao

Execugéio de Testes (continuagdo)

[ —
Sebprocese: Estabrlecissto s Gatio de Coniratus com Fermecedures

luperts  Vlnerabilidadn

- Eristam Dormecedors) proands sseigon aptt
@ vencanets §2 RN,
ebater eabe whontintanda seviger

Avahae o posasbilibede de deen iy er Ferrmmmuia o oloms pary
i

senaem g adas

Pors o3 rarad em que enistas
dengenie das coniig
medgis pac s nprTAT:

gz o 3 madighs |
i s cocmr o, sobmeees &

showds vpanor |

Vids detalhamants P ga angha "R Kesubindes
s Tontas™,

ACTY Arrnpanhaunents frrmal 2= rrencs € At itade & 73awnle 13 implamentidy R34, laclals o aconpuebaments fonasl des mterion faons |
fic i refacenter o prestadres de servigen Wgprokephe com o Snmrciion
TeeS8, Drfiur 1tuus Svmal o ersprasnvmni Saa s |
T
Lo reandeimals

2019 Auvice Groug 9




HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
PA DE APARECIDA OF GOIANIA
CAIRG EOUZADA !

SECRETARIA _
SUS + DE ESTADO DA SAUDE

g

% ; GOVERNO
Y DEGOIAS

CONTRATO N2 3719/2019-APA CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E
ADVICE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL

LTDA

Forma de Atuacéao

Execugdo de Testes (continuagdo)
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Produtos

Relatério, contemplando:
¢ Descrigdo detalhada e quantificagio, quando aplicavel,
de todas as excec¢bes/ndo conformidades identificadas na
auditoria (resultado dos testes), levantando, quando

aplicdvel, os valores a recuperar

Riscos relacionados ao processo e seus subprocessos,
com base na estrutura de controles vigente;

Melhores praticas de controle para assegurar a
minimizagdo dos riscos e a integridade das transagBes
dos processos e subprocessos foco da andlise.

Plano de A¢do contenda

* Recomendagbes detalhadas, organizadas por drea;
G 8

* Recursos necessarios

* Responsavels pelas implementacfes

€013 Advice Group

Rua Frederico Simdes, 125 - Sala 401, Caminho das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850
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Organizacgao do Projeto

dvice

" Gontrole de
* ' Qualidade

Sécio Advice

Gerenciamento
- do Projeto

Facilitator

Equipe HUAPA
IGH

g Advice

£2019 Advice Group

Rua Frederico Simoes, 125 - Sala 401, Camint

oria HUAFA / IGH
ok

r HUAPA / IGH

HUAPA [ IGH

Advice

« Aprovar os produtas finais do
projeto.
* Tomar decisdes estratégicas
relativas ao projeto.
Comité + Fornecer o direcionamento

Estabelecer as diretrizes globais a
serem seguidas na execu¢do dos
trabalhos e, por meio da
acompanhamento periddico em fases
estratégica e previamente

Executivo estratégico/expectativas a serem redefinidas, assegurar que tais

atendidas. diretrizes sejam cumpridas.

+ Encorajar a comunicagdo,
participagido e motivar os
envolvidos do trabalho.

*  Atuar como multiplicador dos Assegurar a adequada execugdo dos
resultados do projeto para sua trabalhos, provendo o nivel
equipe. necessario de coordenacio,

Gerlitcia ° Participar ativamente na validagdo | supetvisdo, revisdo dos uab:n'h_os.
e proposi¢io de ajustes nas efetuadaos e problemas especificos,
entregas do projeto. identificadas pela Equipe de Campo,
que venham surgir durante o
desenvolvimento dos trabalhos.

+ Disponibilizar toda infraestrutura Executar todos os trabalhos de
e informacdes necessaria para o campo (levantamento de dados,
trabatho. andlise e desenvolvimento de

« Responsahilizar-se pela integragdo | sugestdes), segunda as diretrizes, os
das partes envolvidas. padrdes e os procedimentos

Equipe do 2 G % iy o .
Projeto +  Agir como facilitador para solugio | definidos pela Geréncia do Projeto.

de dificuldades encontradas no
desenvolvimento das atividades
do projeto

+ Contribuir nas entregas do
projeto.

12



HUAPA sizso /SR Sl R

CONTRATO N2 3719/2019-APA CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO — IGH E
ADVICE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL
LTDA

[ .
NADVICE GROUP

—

Contatos

Advice Consultoria em Gestﬁo Empresarlal Ltda
tredo Ne f. Mundo Plaza

Rua Frederico Simdes, 125 - Sala 401, Caminho das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850
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