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1. APRESENTACAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em setembro de 2020, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das agdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 62 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de maio de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n2 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracées.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcao de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Salde e quebrar paradigmas



gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre

outros aspectos.

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucao;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gest3do e Humanizagdo

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
o Diretoria Regional: Rita de Céssia Leal

e Geréncia Administrativa:

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Thais Fraga Nunes

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informagdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Agripino José dos Anjos Neto

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goids
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, faz se a oportunidade a apresenta¢do do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de setembro de 2020, de acordo
com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,
pardgrafo 2.35. Apresentar @ Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HUAPA;
CNES: 5419662;

Endereco: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacao adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicBes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutri¢cdo, contemplando a producdo de refeicdes e nutricdo
enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessério para os cuidados de enfermagem e tratamentos.
Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério,
devido as condicGes especiais do usuario.

Acompanhante para os usudrios idosos, criancgas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodialise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Cldusula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saldas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, é de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do nudmero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandard
para a introdugdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 62

termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA SETEMBRO/2020
CLINICA MEDICA 19
CLINICA CIRURGICA 660 493
UTI ADULTA 6
TOTAL 660 518

b)Cirurgias programadas



a.
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Atendimento Ambulatorial

Consultas Médicas 1.090 616

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-

SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido sdo:

Taxa de Ocupacgdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais
(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).

10



METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META SETEMBRO/2020
Taxa de Ocupacdo So85% 93,06%
Hospitalar
Média de permanéncia _ 4,71
<=6 Dias
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 8,43
Substituicdo
Taxa de readmissao 9
<=20% 2,93%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condi¢des
Operacionais
Percentual de Ocorréncia AGOSTO* 3,62%
<=1%
de Rejeigdo no SIH

*Qs dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: anélises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11



ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA 2.342
ULTRASSONOGRAFIA 174
RAIO-X 2.424
TOTAL 19.397

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12
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Huapa tem nova diretora geral

O Hospital Estadual de Urgéncias
de Aparecida de Goidnia Caim Louzada
(Huapa) tem nova diretora geral. A
baiana Thais Fraga MNunes chega a
unidade com enargia para  dar
confinuidade ao trabatho, com foco na
acreditagao. “Estamos. com um
planejamento estruturado para
conquistar o selo o mais breve possival.
Vamos prosseguir COm o5 processos ja
implantados, farendo alguns ajustes. se
necassaro for, Cada dia ¢ um novo dia,
mas com uma equipsa forle e unida, a luta
continua”, garantiv a diretora.

Musicoterapeuta  por  formagio,
Thais possui especializagdes em gesléo
Hospitalar ] da Matemidadas;
Psicomofricidade Clinica e Educacional;
Peicossomatica; & Geroniologia, lodas
feitas no estado da Bahia. Em seu
histdrico, ja ocupou cargos de gestora
em salde em imporanies instituicSes,
como hospitais gerais & Secrelaria de
Estado da Sadde da Bahia.

Desde 2015, Thais Nunas integra
o fime do Inslitulo de Gestdo e

Humanizagdo (IGH), organizagdo social
""_'_:’b A gue administra o Huapa desda 2013,

NSP promove dia para enfatizar a
segurancga do paciente

incidantes g evenios
adversos &8 um  minimo
acaitavel, abrangendo as
agdes voltadas & redugio do

0 Huapa, por meio do
seu Micleo de Seguranga do
Paciente (NSP), realizou no
dia 16 de seternbro, uma

Doagao de 6rgdos é tema de
sensibilizagao no Huapa

Ao longo de fodo o més
de setembro, o incentivo 8
conscientizacdo da doagdo de
drgdos e tecidos & uma agSo
lembrada em todo o Brasil. Mo

distribuigio de
caracteristicos na cor werde,
em lembranga & campanha.
“Precisamos mostrar
que &

agdo especial em alusdo ao
“Setermbro Laranja”, més que
destaca a importancia da
saguranga do pacients coma
uma pricridade da sadde.

Com dois murais
afixados no cormedor do
Cantro Cirdrgico, a
anfermeira do NSP, Camilla
Tinoco, interagiu com os
colaboradores, parguntando
como  cada wm poderia
contribuir com a seguranga
do paciente, & elas anolavam
no prmeire mural. J3a mo
saguinta, todas as agies
promovidas palo ndcleo
durante os dltimos meses
foram espostas em fotos
impressas.

“Nosso principal
objetivo & diminuir amsaagas,

reco de dano no cuidado
com a satde. O intuito dassa
agao & raforgar, junlo ao
trabalhadar, o papel de uma
instituigio de salde segura,
onda fanio ele guanio os
pacientes sdo bensficiados,
proporcionando, assim, um
ambiante  segura’, citow
Camilla
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Huapa, a Comissio Intra-
Hospitalar de DoagSo de
Om@os e Tecidos pam
Transplante  (CIHDOTT) da
unidade promoveu  duranie
todos 05 diss, ages gue
reforgaram & imporiancia de
um sto gue fransforma e salve
muitas vidas.

Intitulada come  “Fale
com sua familia”, que reforga a
necessidade de comunicar o
seu cicle familiar o dessjo de
ser doador., a campanha
sbrangeu todos o0s setores
administrativos & assistencials
do hospital, com capacitagdes
in foco, orentagbes,
distribuigio  de ai
informativos e exposigio de
informagbes nos murais da
unidade Houve também a

doagdo & algo simples e de
extrema  importdncia.  Muitos
néo autorzam por informagoes
desenconiradas  ou  mesmo
peda  falta de  informagio
adequada. Logo, nosso papel
& esclarecer fodas  essas

dividas que podem surgir e
incentivar BsS85 pesS0as pPara
que £558 processo acontega”,
destacou Ana Paule Feitosa,
responsavel pela CIHDOTT do

Huapa.

EXPEIMENTE:

Huspital Estadual de Urgénclas do Aparecida de Goidnla Caira Loozada (Huspa)

Diretors Garal: Thads Fraga Nunes
Diretor Tacnice: Valdedr Telkelra

Enderego: Avenida Dizmante, esguina com Aua Muscurl, sfn - Setor Conde dos Arcos,
ﬁj‘lﬂ'lﬂtl e Goldnla [G0] - CEP: 75.589-210

Telefone: (E2) 32178500

lInstibuto de Gesido e S (IEH]

Superk : Paulo i
Ddretoea Regional: Rika de Cassis Leall

A Ia de o o do Huapa:
Bastidores - Assessovia de Comunicagio

AT: Jornalista Dorks Costa - Reg. W8 ESEA00

Email: i
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —
Key Performance Indicators for Health na competéncia de agosto/2020.

L P H
Nl |
:._.:.':.-. .- .: ...-- b F'lﬂr'liSEl
Relatdrio de composigao/evolugio de custos
Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 8/2020 - 8/2020 - Com Depreciagao - Com Recursos
Externos
Arca
Conks de oucty
Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico
Baldrios & Crosnsoos Mio Médloos - CLT E31.EBLAT
Benetichs Mo Msolcos CLT 212420
Encargos Socals Ndo Madkcos CLT 1&6.8E5.98
Frovisles silg Madoos - CLT B4.8924 27
ora Exdra - Mo Médico 256571
‘Haliros & Crdenados Mo Médioos - CLT - COWID 563220
Encargos Sodals Mo Médicos CLT - CONID 12644
Provisles Mo Ligdloes - CLT - SOWVD 35142
Saldrics e Croenados Ciretors - CLT 22342
Encargos 3ocdals Direjorda - CLT 1244702
Provisies Dirstors - LT 432234
Salirios & Croenados Mio Medoos - 2enddares Gosado B34, BD5 B4
Senefichs Mo Wedlcos - Senidores Glosads EB.51EET
Encargos Socss Mo Migloos - Senvidores Glosasc TE.OE1ST
mmmﬂhmmmm 17350548
Frémio Incenikeo - Zenddor Mo Médioo Glosado 24121702
Encargos Socels Prémio Incendve - Senvidor Billo Médim Glosado 26.799. 24
Totsl Pecsoal Wiko Midioo 2.559.HBE8
Pessoal Medico
‘Balirios = Croenades Médkoos - CLT 245204
Encargos Bodals Médicos TLT 450521
Frovisles Médicos - CLT 1.7 56
Ealirios & Croenados Medicos - Senddones Glosado 12057278
Prémic Incemtheo - 2enddor Madoo Glossdo HL.BE24.14
Encargos Sodals Prémio Incentdvo - Servidor Médicn Shosson 5.645.5E
Encargos Socdals Médcos - Exrdddones Glosado 2.081.64
MD@MMM Ghsado 41.58258
Hororaros Mados Flocs 45310500
Hororanos Macloos Variiveds 43837200
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamanins 5105041
Medicamamos N:.rht,_'.ﬁo Paremeral 1408407
Materials de Uso Letoraimmal 24.25282
Materials Médoos Hoaplinlares & Odonicdogioos. roe . el
Materials Dietas Enierals 14.05548
Materals R MLE. (Orisses, Prodeses = Mai. Expedals) 4255228
‘Berado sm 20AMI020 18:34 ‘Phgina 1ds 3




‘Conta oe ousin

Walor
Medicarmenios - Gases Mealdrals LRt R
Flos Cirirglcos 585477
Tof Mmisislc & Msdlosrsnios de uce nn Fanlsmis Sl 2R3 OG
Matenais de Consumo Geral
Culrices BE1439
Comrbustivels & Lubificanbes 265768
Blnancs Alimerticics | galBas de Sgus ) Z14£3 80
Materisls de EPL FTTTIES
Materials de Embalagens BE2ETY
Mfaterials ge Escrittelo, Impressos & oe informeics 1350725
Materials de Higlene e Eimpezs 40.314.55
mem&um-wm 5.667.36
memuum-m 1512134
UrBormes & Enrovals 450185
Beml Permanemes B.75253
Tokxl Meisdale ds Concums Daral 1374
Prestagdo de servigos
Benvigos de Lavanderh TAED A4
Bervipos o Nutriglio EETHB4.TI
Senvipos de Gesto & Acminisimcio 35.000.00
Bervipos de Seguranca Parimonial 13074508
‘Benianos oe |miemadca £9.272 83
Bervicos de Manaengio 312000
Serviges de Manutenglc Engenraria Ciinkca 3362500
‘Bervigos Lehoraindsis TLO05ET0
‘Banvicos de Consulioris 1825287
‘Bervicos Especlalzados em Andlise da Agus 1.362.00
‘Benipos de Argulvo Digitsl 251310
Benvinos Radoiogioos FET.O0000
Servicos o Esterlzacio 152.000,00
‘Bervigos de Conrole de Frages & Veloes 1.B02.00
Bervipos te Manutengio de Velcules 590,00
‘Banvigos D= Colefa de Resiouos Hosplialares 175500
Benfoos o Cuizourcing EO.TTLEE
Totsl Preciagho de sarvigoc ZT2OT4E0
Gerais
[De=spesas com Pazsagens 50598 E0
l.mﬂ:utw.*m 2872500
an-# e Eoylcamenios de Iormaics | Impressore 18.258.36
Lmﬂo e It A 3= 13.350.00
Locacho de Vefodos H0.000.00
Comunicacho PuchcacBes TS0
Duiros Custos Gerals 1413554
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Conta g oucto
Valor
Hospecagens 255300
Toid Garsle 113.TEETT
Nao operacionais
Juros & hultes Arasos Pagamentos 35,104 56
Femas & Ajustes de s5inpees 16026
Toial HAG opsrrmoosls =282
Total Ciratos 8.810.307.85
Indiretos
Gerais
Agus = Esgoio (ind.) 8.33758
Energla Sstrica fine.) 44,858 54
I-pm:.mm.ﬂonmh\.i_;ﬂuz Desp. Legals {ind. ) 1.337 65
Teiefore (ind. | 3.802.72
Totsl Barnic TaAaddzm
Total Inglretos T4 5H
Total BASS.TELI4
= {dmota | Oeranis P Data bace = i
B0 2 09 Cr2020 05:5008 1amaz2n e L
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