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| — A PALAVRA DOS DIRETORES: SINGULAR AUMENTO DOS CASOS DE CoVID-19

Nos ultimos quatro meses, iniciou-se um significativo processo
de melhoria junto ao HRF, tanto sob o0 aspecto dos recursos humanos quanto sob o aspecto
estrutural, com o objetivo de garantir aquilo que deve ser a entrega final de qualquer hospital
de exceléncia junto ao publico usuério de seus servi¢os: saude, bem-estar e tranquilidade.

E nesse diapasdo, como adiante serd evidenciado, nossos
esforcos ndo passaram despercebidos, inclusive junto a midia regional, do que da prova o
destaque com que se divulgou nosso servico de televisitas.

Com relacdo as atividades do hospital objetivamente
consideradas, cumpre destacar que, conforme serd evidenciado no proximo topico deste

documento, 0 HRF observou um aumento de 31,8% nos numeros de atendimentos de

pacientes com suspeita de Covid-19 — muito embora se saiba que no Brasil, os dados

disponiveis apontem para uma diminuigdo ou estabilizagdo dos niumeros da pandemia, ao

menos na maior parte do Pais

Vale destacar que, no més de setembro, realizou-se a reforma
de uma das alas do hospital — a qual, remodelando o espaco interno do hospital, se destinou
a abrigar 12 leitos para o0s pacientes suspeitos ou com diagnéstico confirmado de
acometimento pela Covid-19 — sendo que 3 deles encontram-se na chamada sala de
estabilizacdo, destinada a pacientes em estado grave (box de emergéncia com 3 leitos).
Referida ala conta, ainda, com sala de paramentacdo e desparamentacéo, sala de triagem, 2
consultérios médicos, sala de medicacdo, posto de enfermagem e farméacia satélite —
melhorando significativamente a infraestrutura do hospital e, por extensdo, a qualidade do
atendimento assistencial ofertado aos usuarios do sus.

T

Além disso, promoveu-se a ampliacao da rede de internet e da
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rede légica do hospital, viabilizando-se, assim, as bases para o crescente processo de

informatizacdo das multiplas atividades de registro, armazenamento e veiculacdo de dados.

\

Com essas melhorias relacionadas a infraestrutura, temos a
plena certeza de que, muito em breve, o HRF experimentara um segundo salto de qualidade
guanto ao patamar de atendimento prestado a populacdo. E diz-se, aqui, “segundo salto”
porque, como a seguir sera evidenciado, os dados assistencias da atualidade demonstram

gue o primeiro salto ja ocorreu.

Véania Gomes Fernandes Dr. Felipe Uchba Brito

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

Como se sabe, no Brasil, em geral, os dados disponiveis
apontam para uma diminui¢cdo do impacto da pandemia advinda da Covid-19. Esta, contudo,

nédo foi arealidade vista em Formosa e regido no més de setembro.

O HRF observou um aumento de 31,8% nos numeros de

atendimentos de pacientes com suspeita para a sindrome respiratdria — totalizando 1288

atendimentos em setembro contra os 977 atendimentos realizados em agosto.
Consequentemente, o nucleo de vigilancia epidemiolégica aumentou o nimero de testagens

destes pacientes, tendo sido realizados 49 testes PCR para SARS COV-2 e 210 testes rapidos.

De forma semelhante, salta aos olhos o crescimento do

numero de atendimentos no pronto-socorro geral, gue passou de 2.167 atendimentos

em agosto para 3.819 atendimentos em setembro. Mesmo com esse monumental

aumento de demanda, foi mantido o nivel de exceléncia dos servicos destinados a

populacéo: a Ouvidoria do hospital registrou 98,3% no indice de satisfacdo dos usuérios

(conceitos “6timo” e “bom”).

Feitas essas primeiras observacbes, passamos a delinear os

dados relacionados a producéo assistencial.
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1.1 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A
GENTE SE IMPORTA”.

Como ja dito em relatério anterior, 0 projeto em questdo tem

como objetivo ampliar a assisténcia e a vigilancia sobre as pessoas que apresentem

suspeita de contaminac¢do pela Covid-19, incluindo-se usuarios do HRF. Portanto — e como
também ja dito —, trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e
acompanhamento de pessoas com suspeita de infec¢do pelo novo Coronavirus, criado para
auxiliar os moradores de Luziania a identificar, de maneira rapida e eficaz, a necessidade de

um tratamento mais intensivo da doenca.

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos
superlotem o HRL ou qualquer outra unidade de salde, assegura-se que tais casos nao ficardo
sem assisténcia, especialmente naquelas hipoteses em que o paciente precisa ser monitorado
a distancia — sem prejuizo do atendimento domicililar a casos especificos ou mesmo a
recomendacao, em tempo real, para que, em estados criticos, a unidade de saude seja
buscada pelo consulente.

Cumpre relembrar que o servico também contempla pessoas
gue passam pelo ambulatério do HRF com sintomas leves e sdo orientadas a ficar em
isolamento domiciliar. Apés dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma
ligacdo com pedido de informacdes a respeito da evolucdo da doenca. E caso seja necessario,

a equipe se desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento domiciliar.

No periodo de 1° a 30 de setembro de 2.020, foram realizadas
55 triagens — sendo que 6 pessoas repetiram o cadastro. Dos 49 usuarios, 41 eram mulheres

e 8, homens. E desses 49 usuarios, 36 (i.e., 74%) eram do grupo de risco — o que evidencia

uma boa percepcdo da populacdo tanto com relacdo a utilidade do sistema guanto com

relacdo as informacdes divulgadas a respeito da doenca, em especial por parte do

publico feminino (84% do total de usuarios do servico de teletriagem).

A visita domiciliar foi feita com 18 pessoas — e todas foram
orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude. Fez-se contato com 970 pessoas que
passaram pelo hospital — e, dentre esses 970 casos, 236 foram visitados presencialmente,
totalizando em 254 visitas no més de setembro. Cumpre observar, por fim, que, no periodo, 3

pessoas receberam orientacdo psicologica.
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Abaixo, tem-se grafico referente aos testes para Covid-19
realizados no més de setembro, no total de sessenta e oito.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional IMED| .
de Formosa L ) 'Nggg}ggoe COM RESPEITO

DFSF NVOLVIMFNTO

TESTES COVID-19

68
70

60

50 47

40

30

21

20

10

[ TESTES REALIZADOS TESTES NEGATIVOS ~ [TESTES POSITIVOS ~ [1INCONCLUSIVOS

Na sequéncia, vé-se a tela do sistema, na qual se vislumbram

as informacdes coletadas junto a todos os usuéarios que fazem o cadastro. Nesse sistema,
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encontra-se nome, endereco e contato do usuario — e é através dele que sdo avaliadas e

agendadas as visitas domiciliares.
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Todos os contatos feitos séo registrados junto ao sistema, com
informagBes dos usuarios como nome, endereco, se houve visita domiciliar e se aquele

usuario apresentou algum sintoma da Covid-19.

1.2 — QUALIDADE E SEGURANGA

Como asseverado em anterior relatério, a CCIH — Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar estd estruturada dentro HRF, com participacdo ativa ndo

apenas das areas assistenciais, mas também dos setores de apoio.

Dentre outras atividades, destacou-se, no més de setembro, a
acdo de treinamento referente aos critérios e praticas para as notificacdes de eventos
adversos, ministrada nos dias 23 e 24 daquele més.
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1.3 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A cciH também tem por atribuicdo promover a coleta e analise
de dados relacionados a qualidade assistencial. A seguir, confira-se os principais dados

referentes ao tema, relativos ao més de setembro.
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registrada nenhuma RAM (reacdo adversa a medicamento) no més de setembro.

1.4 — DADOS DE PRODUCAO

Y
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No que concerne a farmacovigilancia, vale anotar que néao foi

A seguir, apresentam-se os dados relacionados a produgéo

assitencial do HRF — em um primeiro momento, apenas os dados relacionados ao tratamento

da Covid-19, para, depois,apresentarem-se dados gerais do hospital.
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SUSPEITOS CONFIRMADOS

m SUSPEITOS = CONFIRMADOS

No que concerne a globalidade das atividades do hospital, tem-
se 0 seguinte:
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11l — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informacdes
relacionadas a cada um desses servi¢cos, conforme sua execucdo ao longo do més de

setembro.

I11.1 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

No que concerne aos principais dados relativos aos registros de

eventos relacionados a area de recursos humanos do HRF, tem-se 0 seguinte:
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Testes Covid - Colaboradores
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SUSPEITOS CONFIRMADOS
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR MEDIDA AGO SET ouT \[e)V] DEZ
Total de Colaboradores Total 196 206
Admissbes Total 25 10
TURNOVER Demissées Total 5 11
Taxa de Turnover % 7,7% 5,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Atestados h 890,58 2849,00
Faltas Injusficadas h 0,92 77,00
ABSENTEISMO RAIEES h 0,24 0,53
Horas Trabalhadas h 35280,00 37080,00 0,00 0,00 0,00
indice de Absenteismo % 2,53% 7,89% 0,00% | 0,00% 0,00%
Vagas Abertas no Més Total 13
Selec¢éo Interna Total 1
Sele¢&o Externa Total 10
Tempo Médio de Fechamento Média 18
das Vagas
Quantidade de Capacitacbes Total 42
no Més
Pessoas Treinadas no Més Total 1035
Carga Horéria dos Total 33:25:00
Treinamentos no Més
Horas de Treinamento Més Total 1240:00:00
Homem Hora Treinamento Total 0:00:00 6:01:10 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
Ensino Fundamental Total 0 1
Esino Médio Total 103 103
ESCOLARIDADE Ensino Superior Incompleto Total 9 9
Ensino Superior Completo Total 84 81
Pés Graduagéo Total 0 1
12x36 (Diurno/Noturno) Total 158 161
30h Total 10 11
JORNADA DE 36h Total
TRABALHO
40 h Total 1 1
44 h Total 27 33
GENERO Homem Total 36 41
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Mulher Total 160 165
% de Homens % 18,37% 19,90% 0,00% | 0,00% 0,00%
% de Mulheres % 81,63% 80,10% 0,00% | 0,00% 0,00%
CRESCIMENTO Promogoes Total 0 0
Indice de Crescimento 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Profissional %

Taxa de Absenteismo

9,00% 7,89%
8,00% 7.07%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
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Como se Vvé, no periodo analisado neste relatério, deu-se o

afastamento de 13 trabalhadores, por razdes diversas, sem nexo com a atividade laboral.

Com relacdo ao possivel acometimento por Covid-19, foram

afastados 18 profissionais — dos quais 4 tiveram, posteriormente, tal diagndstico confirmado.

ACOES DE TREINAMENTO.

Como é curial, as acfes de treinamento e capacitacao
desenvolvidas pelo setor de RH dizem respeito ndo apenas a questdes de natureza técnica,
mas também e principalmente a atividades que fornecam instrumental emocional e
pscioldgico aos colaboradores, cujos beneficios, ao fim e ao cabo, implicardo em melhoria do
proprio processo de qualidade assistencial, principalmente em um ambiente em que se tem

como norte os principios da humanizagéo da saude.

A seguir, veja-se as principais acdes efetivadas no decorrer do
més de setembro.

“Setembro Amarelo — trabalhando a valoriza¢do da vida. Todos juntos pela vida!”
Palestrantes: Psic6logas — Lohany Romualdo de Matos / Sayonara de Cassia G. Batista
Dias: 18/09/2020 e 21/09/2020
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“Reunides de integracao — a impertancia da ferramenta do feedback”
Palestrante: CIANE SCHONS e HELEN DUTRA

Participacdo das liderancas (22 pessoas)

Dias: 14/09/2020 E 21/09/2020

“Inteligéncia emocional na pandemia”

Palestrante: Professor Leonasser Lima Rodrigues
Participacdo das equipes do hospital (120 participantes)
Dias: 14/09/2020 e 15/09/2020
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[11.2 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O HRF promove pesquisa de satisfacéo, gerenciada pelo s.A.U e
pela Ouvidoria, na qual s&o entrevistados pacientes internados e acompanhantes das
diferentes unidades de internacdo — a saber, clinica obstétrica, clinica médica, clinica
ortopédica, além de pacientes atendidos no pronto-socorro. Como seria de se esperar, 0S
pacientes que se encontram junto a UTI ndo sdo pesquisados, ja que, na maioria das vezes,

n&do se encontram aptos para responder as perguntas.

Destague-se que os colaboradores realizam a pesquisa de

satisfacao in loco, sendo a mesma diariamente tabulada.

A seguir, veja-se os dados coletados no més de setembro.
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Indice de Satisfacdo do Usuério - HRF
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Levantamento Estatistico de Atendimento ao Usuario - Setembro / 2020

CLINICA MEDICA

39
Setorial OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Recepgao 49% 51% 0% 0% 0% 100%
Triagem 51% 49% 0% 0% 0% 100%
Tempo de Espera 62% | 38% 0% 0% 0% 100%
O atendimento da equipe médica 59% 41% 0% 0% 0% 100%
A qualidade da alimentagdo 38% 62% 0% 0% 0% 100%
A realizag8o de exames 44% 56% 0% 0% 0% 100%
O atendimento da equipe de enfermagem 56% 41% 3% 0% 0% 100%
A confianga e cordialidade da Seguranca 46% 51% 3% 0% 0% 100%
A limpeza do Hospital 44% | 56% 0% 0% 0% 100%
O Hospital Regional de Formosa como um todo | 460 54% 0% 0% 0% 100%
A qualidade da Rouparia 44% 56% 0% 0% 0% 100%

Avaliacéo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
Recepgéo 19 20 39
Triagem 20 19 39
Tempo de Espera 24 15 39
O atendimento da equipe médica 23 16 39
A qualidade da alimentagao 15 24 39
A realizag&o de exames 17 22 39
O atendimento da equipe de enfermagem 22 16 1 39
A confianga e cordialidade da Seguranca 18 20 1 39
A limpeza do Hospital 17 22 39
O Hospital Regional de Formosa como um todo 18 21 39
A qualidade da Rouparia 17 22 39
Quantidade Total 210 217 2 0 0 429
Avaliacao OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
Indice Geral 49,0% | 50,6% 0,5% | 0,0% 0,0%
Buscou outra unidade de saude antes do HRF?
Sim 0
Néo 39
Por que buscou o0 HRF?
Qualidade 7
Localizagéo 8
Indicacéo 5
Outros 19
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Levantamento Estatistico de Atendimento ao Usudrio - Setembro / 2020
ALCON
43
Setorial OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
Recepgao 49% 51% 0% 0% 0% 100%
Triagem 47% 53% 0% 0% 0% 100%
Tempo de Espera 53% 42% 5% 0% 0% 100%
O atendimento da equipe médica 63% 35% 2% 0% 0% 100%
A qualidade da alimentacéo 35% 63% 2% 0% 0% 100%
A realizagdo de exames 26% 74% 0% 0% 0% 100%
O atendimento da equipe de enfermagem 53% 44% 2% 0% 0% 100%
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A confianga e cordialidade da Seguranga 47% 53% 0% 0% 0% 100%
A limpeza do Hospital 44% 51% 5% 0% 0% 100%
O Hospital Regional de Formosa como um todo | 37% 60% 2% 0% 0% 100%
A qualidade da Rouparia 40% 60% 0% 0% 0% 100%

Avaliagéo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
Recepcéo 21 22 43
Triagem 20 23 43
Tempo de Espera 23 18 2 43
O atendimento da equipe médica 27 15 43
A qualidade da alimentag&o 15 27 a 43
A realizagéo de exames 11 32 43
O atendimento da equipe de enfermagem 23 19 1 43
A confianga e cordialidade da Seguranga 20 23 43
A limpeza do Hospital 19 22 2 43
O Hospital Regional de Formosa como um todo 16 26 43
A qualidade da Rouparia 17 26 43
Quant Total 212 253 8 0 0 473
Avaliaggo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
indice Geral 44,8% |535% | 1,7% | 0,0% | 0,0%
Buscou outra unidade de saude antes do HRF?
Sim 1
N&o 42
Por que buscou o0 HRF?
Qualidade 9
Localizacédo 24
Indicagdo 1
Outros 9
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[11.3 — NUTRICAO.

Apresenta-se, a seguir, o quadro do total de refeicbes servidas
nos més de setembro de 2020:

A) PACIENTES, FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES

2020
1. PACIENTES, FUNCIONARIOS E
ACOMPANHANTES SETEMBRO
TOTAL DE REFEIGOES SERVIDAS 18.196 Refeicbes
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B) NUTRI(}AO ENTERAL, FORMULAS INFANTIS E SUPLEMENTOS
2020
2. DIETA ENTERAL E SUPLEMENTOS SETEMBRO
TOTAL DE LITROS / MES 310,3 Litros

[11.4 — LAVANDERIA.

Abaixo, seguem o0s dados relacionados a producdo da
lavandaria do HRF.

Roupa Lavada KG
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I11.5 — TRANSPARENCIA

Em cumprimento ao disposto na Portaria n® 1038/2017 GAB/SES-
GO, 0 HRF disponibiliza, em sistema préprio desta SES, as informacdes relacionadas aos
pagamentos que efetua.

Além dessas informacgbes, cumpre asseverar que, na
periocidade determinada por esta SES, sédo encaminhados os documentos demanadados pela
Superintendéncia de Performance, da Geréncia de Avaliacdo de Organizacfes Sociais, para

fins de disponibilizacéo junto a pagina de “Transparéncia” disponibilizada pela Secretaria.
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111.6 — OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO

ENGENHARIA CLINICA E SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Abaixo, segue a relacdo das ordens de servico abertas —
relembrando que, como ja dito no relatério anterior, significativa parte dos equipamentos que
guarnecem a unidade de saude demandam constante atuag&o da engenharia clinica, inclusive

por conta do desgate decorrente do seu tempo de uso.

ORDEM DE SERVICOS - ENGENHARIA CLINICA HRF
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® Em andamento B Concluidas

Quanto as atividades de T.I — Tecnologia de Informacéo, tem-

se 0 seguinte quadro:

ORDEM DE SERVICOS - SERVICOS DE TECNOLOGIA E
INFORMACAO HRF
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® Em andamento B Concluidas
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FATURAMENTO

No més de setembro, o faturamento do HRF foi representado pelo
quadro a seguir:

FATURAMENTO HOSPITALAR - HRF
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ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

by

Em setembro, a parte os de carater meramente informativo,
todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de 22 - e cujos temas se
afigurararam de mudltipla diversidade, englobando desde informacdes prestadas a esta SES
até esclarecimentos prestados ao Ministério Publico e a autoridades policiais.

[11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENGAO

Como é de conhecimento geral, as instalagbes do HRF
(edificadas h& aproximadamente 26 anos), com absoluta certeza, ndo recebiam qualquer

servico de manutencao, o que se verificou pelo dramatico desgaste de sua estrutura predial.

Assim, visando manter as instalacbes do Hospital Regional de
Formosa em condi¢cBes operacionais para o atendimento médico-hospitalar da populacéo,

foram executadas as seguintes atividades no més de setembro:
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a) Manutencao elétrica: atividades envolvendo substituicdo de lampadas e luminarias,
reparos em quadros elétricos, passagem de cabos, obras de infraestrutura elétrica,

substituicdo e conserto de tomadas e interruptores, dentre outras providéncias;

b) Manutengéo civil: atividades envolvendo reforma de tampas em concreto, conserto de

portas e janelas, reforma de paredes e pisos, reparos de rachaduras, servi¢cos de pintura etc.

c) Manutencgdo hidraulica: atividades envolvendo manutencao de vasos sanitarios, valvulas
de descargas, torneiras, tubulacdes, caixas de descargas, além de desentupimentos de
tubulacoes;

d) Manutencéo de gerador: atividades de substituicdo de 6leo e filtro de motor, ligacdo do
motor, checagem de fluido de bateria.

Cabe ressaltar que todas as atividades descritas acima foram
realizadas dentro das normas de seguranca com as técnicas de engenharia e manutengéo

adequadas, sendo acompanhadas por responsavel récnico legalmente habilitado.

REFORMA PARA A IMPLANTACAO DA NOVA ALA PARA ATENDIMENTO A CovID-19

Para a implantagdo da nova ala referente aos pacientes
acometidos pela Covid-19, ja mencionada neste relatério, foi necessario promover reforma
para adequacdo elétrica e hidraulica, sem prejuizo do atendimento ininterrupto e da a
seguranca dos pacientes do HRF.
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REFORMA DO TELHADO

O telhado do HRF necessita de uma ampla revisdo geral, eis
gue apresenta inumeras infiltracdes e goteiras, decorrentes de furos e telhas quebradas.
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Para se evitar prejuizo a assisténcia, a revisdo em questdo vem sendo efeita em etapas —
e, em setembro, foi realizada a troca de manta asfaltica e instalagdo de novos vidros nos
atrios localizados no corredor central do HRF, evitando-se a tormenta decorrente de

alegamentos internos junto hospital, especialmente na época de chuvas.
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IV —O HRF E A SOCIEDADE

Em setembro, repercutiu junto & midia o programa de televisitas,

0 qual tem por finalidade confortar pacientes acometidos pela Covid-19 durante sua
internacdo, assim como seus familiares. Trata-se, como exposto no relatério trimestral
anteriormente encaminhado a esta SES, do aproveitamento da tecnolgia disponivel para
conectar os pacientes com os familiares através de videochamadas, realizadas através de
tablets e celulares. O foco da agéo, como também dito antes, é aproximar e fortalecer os

vinculos familiares nesse momento de internacéo.

A iniciativa recebeu oito meng¢des na midia — com destaque para
uma matéria especial da TV Serra Dourada, filiada do SBT em Goias. Em uma reportagem de

guase trés minutos, a emissora utilizou fotografias e videos disponibilizados pela equipe de
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comunicacao para ilustrar o processo de visita, além de entrevistar uma das psicélogas que

fazem parte do referido projeto.

Em setembro, o Hospital Regional de Formosa foi mencionado
62 vezes, com destaque para a acado do chamado “Setembro Verde”, que rendeu 12 citagdes.
O HRF iluminou a fachada da unidade para conscientizar profissionais da saude, pacientes e

familiares sobre a importancia da doacao de érgéos.

Temas 62

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Setembro verde

-
N

Desinfeccao

-
—

o0

Obras

Vacina

00

00

Visitas virtuais

~N

A gente se importa

w

Dia Mundial da Fisioterapia

Capacitacao de profissionais

Morte idoso

—_

Casos Covid-19

°.

A esmagadora maioria das menc8es na midia foi positiva

(96.,8%) — o que, a nosso ver, é explicado a partir das acdes e das melhorias realizadas
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constantemente pela unidade de saude. As duas Unicas mencfes negativas estao

relacionadas ao mesmo assunto: a causa morte de um idoso no hospital.

Vale observar que, com relagdo aquele caso, foram emitidas
duas notas de esclarecimento para explicar detalhadamente o ocorrido (situacdo em que,
embora o paciente tivesse chegado ao hospital acometido por gravissmo quadro respiratorio,
corroborado por exame de tomografia, o teste para Covid-19 resultou negativo, gerando

davidas junto a familiares).

A acéo foi efetiva, uma vez que a resposta do hospital foi clara
e elucidativa, evidenciando o acerto dos procedimentos adotados, inclusive quanto ao registro
do é6bito.

Sentimentos 62

Negativo PUBLICAGOES
3.20 NA MIDIA

Positivo
96.8%

Também vale ressaltar que 5 dos 8 releases sobre o hospital

foram publicados no Portal da Secretaria da Saude de Goias.
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Tipo de midia 62

PUBLICACOES
NA MiDIA
Blog - 6
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Facebook . 3
TV Web l 2
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Twitter l 1

0 10 20 30 40 50

A comunicacdo com jornalistas e formadores de opinido de
Formosa e regido ja esta bem consolidada — e a prova disso € que a equipe de assessoria de
comunicacao atende diariamente as demandas dos veiculos que buscam informacdes sobre

internagdes, pacientes ou até mesmo sobre 0s servigos oferecidos pela unidade hospitalar.

A equipe de comunicagédo continua produzindo releases, videos,
audios e fotografias para serem distribuidos aos jornalistas, ja que grandes veiculos de
comunicacao permanecem seguindo rigidos protocolos de seguranga devido a pandemia da
Covid-19 — a exemplo da Tv Serra Dourada, que solicitou a gravacao de imagens exclusivas

para serem exibidas durante a reportagem da visita virtual.

Os veiculos regionais também preferem realizar entrevistas
pessoais, pois geralmente fazem transmissdes ao vivo por meio das redes sociais. E o caso
da radio 92 F™m, que solicitou uma conversa com a direcao do hospital para falar sobre os
atendimentos de pacientes com suspeita ou diagnosticados com a Covid-19. A entrevista foi

transmitida no programa Cidade Livre, na pagina oficial da radio.

No més de setembrom a TvT Terra FM também solicitou uma
visita nas dependéncias HRF para conversar com a direcdo e com os profissionais da saude
gue receberam treinamento especifico para atendimento na uTI. A reportagem foi gravada e

publicada no canal oficial do veiculo no Youtube.
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Trata-se, a nosso ver, de importante forma de divulgacdo a
respeito das atividades do HRF, pois 0s veiculos regionais comunicam-se diretamente com a
populacéo que frequenta o hospital.

No més de setembro, horam produzidas varias pecas ilustradas
e educativas para fins de divulgacdo interna. Os materiais foram fixados a parede,

compartilhados por aplicativos de conversa e publicados nas redes sociais.

Para realcar a importancia da doacdo de 6rgdos (campanha
“Setembro Verde”), o HRF instalou refletores para iluminar a fachada de verde.
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COM RESPEITC

A equipe de comunicacao também atuou sobre a campanha do

chamado “Setembro Amarelo”, que faz um alerta importante sobre a prevenc¢ao ao suicidio.

O cartaz distribuido para a unidade possui dados sobre o tema, além de orientacbes

essenciais para ajudar pessoas em momentos de vulnerabilidade.

Neste ano, a pauta ganhou ainda mais visibilidade pelo aumento

expressivo no numero de casos de depressdao, panico e ansiedade relacionados ao

(imprescindivel) isolamento social.

CAMPANHA SETEMBRO VERDE
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Os profissionais de salde receberam treinamento sobre a

importancia da identificacdo correta dos pacientes — primeira das seis metas internacionais

da seguranca. Para complementar o material utilizado na capacitacdo, a equipe de

comunicacao criou um video ilustrado com a parédia da musica “Trem Bala”, de Ana Vilela,
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que explica o passo a passo da identificacdo. A iniciativa

™ IMED
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profissionais que atuam na linha de frente do hospital.

Hospital Regional de Formosa

HRF

Hospital Regional de Formosa

HRF ja implementou, agora se tornou um
Protocolo Institucional,
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da letra da parddia foi de

Além desses materiais, a equipe de assessoria de comunicagao

desenvolveu cinco CI's (pegas de comunicacao interna) para informar os colaboradores sobre

temas como desinfeccdo, obras de infraestrutura e vacinagéo dos profissionais com 50 anos

ou mais.

#HRFContraocoronavirus

ENQUANTO VOCE FOCA NO SEU TRABALHO, NOS
CUIDAMOS DA SUA SAUDE

A direcdo do Hospital Regional
de Formosa estd a todo o
momento estudando formas de
proteger todas as pessoas que
frequentam a unidade hospitalar
e isso inclui ndo somente
pacientes e acompanhantes, que
assam  eventualmente  pelo
ocal, mas toda a equipe
profissional, que estd presente
todos os dias se dedicando a
cuidar da satde do proximo em
todas as funcoes  dessa
engrenagem  hospitalar.  Em
tempo de pandemia de um virus
de tdo facil transmissdo, essa
preocupagdo ganha dose extra.
Por conta disso o HRF trouxe
uma nova tecnologia avancada
para desinfeccdo hospitalar: a
pulverizacdo  eletrostatical O
produto usado ¢é altamente
ecologico e elimina 99,9% de
bactérias, virus e fungos do
ambiente.

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

HRF PROMOVE CONSTANTES MELHORIAS

O Hospital Regional de Formosa esta sempre atento as necessidades
de melhorias "na estrutura com o objetivo de promover um
atendimento de exceléncia e humanizado. As obras que estdo sendo
realizadas na unidade j& promoveram mudancas que refletem na
guahdade da prestacdo do servico oferecido a populagdo. O processo

e modernizacdo pode ser notado na fachada do prédio e
internamente com a instalagdo dos leitos de UTI e de novos
equipamentos, como o de Raio-X. O hospital também passou por um
processo de desinfeccdo com pulverizac3o eletrostdtica, além de
reparos hidrdulicos, elétricos, pinturas, sinalizacdo interna, bem como a
manutencao dos telhados da unidade. A unidade esta atenta as rotinas
e necessidades de cada setor para promover as melhorias necessarias
a fim de gerar seguranca e conforto aos pacientes.

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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HRF INFORMA HRF INFORMA

VAMOS FALAR SOBRE DOAGCAO DE ORGAOS HRF VACINA PREVENTIVAMENTE
COLABORADORES ACIMA DOS 50 ANOS

DESE n\‘v.\'n'l‘-"

Imagine se neste momento t3o delicado que o pais atravessa vocé
nao estivesse na linha de frente do combate ao coronavirus? Pois é!
Precisamos muito de vocé! O Hospital Regional de Formosa, pensando
em garantir a sua seguranga e saude, comecou a vacinar todos os
profissionais com 50 anos ou mais de idade.

A vacina Pneumocécica 23-Valente ird te proteger contra doencas
graves como meningite e pneumonia. Por isso, se vocé tem 50 anos ou
mais, Ndo perca tempo e procure o Nucleo de’ Vigilancia Sanitaria.

Lembrando que essa é uma recomendacao do Ministério da Saude, e
o HRF segue a risca o calendario anual do Programa Nacional de
Imunizagées para assegurar o seu bem-estar.

Vocé ja parou para tentar imaginar como é a vida de uma pessoa que
esta na fila de transplante? Numa espera que parece infinita, movida
por esperanca e muita fé? Focado em promover cada dia mais
possibilidades de transplantes, o Hospital Reglonal de Formosa abraca
a campanha #SetembroVerde com varias acdes que tém por finalidade
conscientizar o maior nimero possivel de pessoas sobre a importancia
da doacdo de 6rgdos. Vocé pode atuar ativamente nessa campanha
promovendo o dialogo e difundindo informagdes importantes sobre o
assunto sempre que for possivel. Ajude a salvar vidas: fale mais sobre
doacdo de 6rgdos! #DOEORGAOS #SETEMBROVERDE

Hospital Regional de Formosa iizm Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad

HRF PROMOVE CONSTANTES MELHORIAS

Objetivos do Dia Mundial da S
do Paciente 2020

5 ¢

-+ Aumentar a conscientizacdo global sobre a
importancia da seguranqa do profissional da satde.

Envolver varias partes interessadas e adotar
estratégias multimodais para melhorar a seguranca
doso trabalhadores e pacientes.

- Implementar acSes urgentes e sustentaveis de
todas as partes interessadas que invistam na
seguranca dos colaboradores.

- Prestar devido reconhecimento a dedicacdo e
trabalho arduo dos trabalhadores, particularmente
em meio a luta contra a Covid-19.

#diamundialdasegurancadopacientesobrasp

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

A unidade também homenageou fisioterapeutas e farmacéuticos
pelos dias internacionais de cada profisséo.
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HREF utiliza
pulverizacao
eletrostatica

Nno processo
de desinfeccao
hospitalar

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Vocé nao esta sozinho(a).

Procure ajuda em uma unidade de
'satde ou ligue gratuitamente para o
Centro da Valoriza¢ao da Vida.

Disque 188

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

PROFISSIONAL DA
SAUDE SEGURO,
PACIENTE SEGURO!
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Doar 6rgaos

€ um ato de amor
incondicional,
é doar vida!
Doe amor!
Doe vida!
Doe 6rgaos!

. . .
Hospital Regional de Formosa ¢, Ry . =
Dr. César Saad Fayad u

METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO PACIENTE

Identlflca(ao correta do £
(v‘j:
Melhorar a seguranga na prescri¢ao, no

uso e na administracdo de medicamentos.
. . Higienizar as méos para
Cirurgia segura. reduzir o risco de infeccdes.
Prevencao de danos decorrentes
de quedas e tlceras por pressao.
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SITE

A plataforma digital do HRF (https://hospital-formosa.org.br/), em
setembro, recebeu 1.316 visitas, sendo que 441 delas foram feitas por novos usuarios.

g 1 de set. de 2020 - 28 de set. de 2020

Todos os usuarios
100,00% Usuérios

Visdo geral

® Usuérios

100
&
2deset.  4deset  Bdeset  Sdeset 10deset 12deset 14deset 16deset. 18deset 20deset 22deset 24deset 28deset  23de.

B New Visitor M Returning Visitor
Usudrios Novos usuérios Sessdes

441 419 561
(58,9%) no

Nimero de sessdes por
usudrio Visualizagbes de pigina Paginaa / sessdo

meés 1,27 1.316 2,35 ero grande
wmzeeees | A . | TR A )
de t 100 e Bing).
Duragéo média da seszdo Taxa de rejeigio )
Esst 00:02:09 55,61% realizadas
(W T SR
NOS 111 wncrvrites v rvmivs we won s g -

O indice de acesso por referéncia (24%) também é um indicativo
positivo, pois esse tipo de visita aponta que outros sites estdo fazendo links diretos com a
plataforma do HRF.

d so 1 de set. de 2020 - 28 de set. de 2020 ~
O Todos os usuarios + Adicionar segmento
100,00% Usudrios
Dimenso primria:  Converso:
Top canais v Todasasmetas Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes

M Organic Search ® Usudrios ® Taxa de conversédo de meta

100,00%

M Referral
H Direct 0
Social
w -

7 de set. 14 de set. 21 de set. 28de... 7 de set. 14 de set. 21 de set 28de...

A pégina que mais possui acessos é a Home (55,93%) — o que
se justifica pelo numero de visitantes diretos ou que utilizam a busca organica. Na sequéncia,
tem-se 111 acessos (8,43%) na pagina Noticias, 86 (6,53%) na pagina de Contatos e 60
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(4,56%) na pagina de Especialidades.

Visualizagdes de paginas
Visualizagbes de pégina dnicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicdo Porcentagem de saida

1.316 937 00:01:36 55,61% 42,63%

des de do

Pagina ) 'pégina ;lisualizaqﬁes de pagina
1. 736 N 55.93%
2. /noticias 111 | 843%
3. /contato/ 86 || 653%
4. [especialidades/ 60 | 456%
5. /covid-19/ 47 | 357%
6. /hcamp, 37 | 281%
7. /exames/ 31 | 236%
8. /informacao/ 31 | 236%
9. /hospital-regional-de-formosa-utiliza-psicologas-na-luta-contra-a-covid-19/ 25 | 1,90%
10. /familiares/ 23 | 1,75%

V — ENCERRAMENTO: SINGULAR AUMENTO DE DEMANDA NO MES (CovID-19).

Como visto, setembro foi um més definitivamente desafiador

para 0 HRF.

Ao mesmo passo em que solidificaram as acdes relacionadas as

melhorias estruturais, o hospital experimentou significativo aumento da demanda por seus

servicos, em especial no gue concerne aos pacientes acometidos pela Covid-19 — mas

sem que disso resultasse qualquer decréscimo quanto a qualidade dos seus servicos.

O HRF, como visto, atuou a altura do desafio — o que, sem davida,
¢ forte indicador de que o nivel de exceléncia da assisténcia prestada ja atingiu outro patamar

em comparacgdo ao periodo anterior a pandemia.

Desde ja, o IMED se coloca a disposi¢do tanto para prestar
esclarecimentos que porventura se fagcam necessarios quanto para apresentar os documentos

gue deram amparo as informagdes aqui expostas.

Vania Gomes Fernandes.

Diretora Geral do HRF
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