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1. Palavra da Diretora

O presente relata as acgOes realizadas no més de agosto de 2020 e traz ainda
informagdes sobre os meses anteriores, julho e junho, vez que o IMED iniciou
recentemente sua gestdo no HCAMP - Hospital Regional de Formosa. A
metodologia utilizada foi a da revisdo de atividades, reestruturando cada etapa do

processo com base no diagndéstico situacional realizado nos meses citados.

Com o objetivo de fazer da Unidade uma referéncia em gestdo de saude e
atendimento no Estado do Goias, comecaram a ser implantadas novas filosofias de
trabalho utilizadas com sucesso em outras Unidades hospitalares geridas pelo
IMED. Uma mudanca significativa na governanca corporativa foi responsavel pelo
inicio de um novo modelo de gestdo, voltado as melhores préticas reconhecidas

para o segmento hospitalar.

Atualmente a Unidade esta passando por um mapeamento de seus processos com
a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestagao do
servico. Esse processo se deu gracas ao diagnostico realizado nos meses
precedentes.

Relataremos brevemente a seguir, nossa andlise de todos os pontos a serem
aprimorados ou mesmo modificados, sob o ponto de vista operacional,
apresentaremos ainda um breve relato sobre o nosso plano de a¢des de melhorias

a ser implementado no futuro proximo.

Detectamos uma grande dificuldade de se obter as informacdes necessarias a
gestdo, ou que simplesmente oferecessem dados para montar os indicadores de
guantidade e qualidade da assisténcia prestada, trabalhamos bastante para sanar

esse problema, mas um longo caminho a percorrer nos aguarda.

O objetivo da gestdo de qualidade e criar fluxos, processo e procedimentos,
auditaveis, confiaveis e que possam ser revisados periodicamente segundo a
metodologia do PDCA.

Fez-se necessario a implantacdo de rede de internet para facilitar todos esses

trabalhos e garantir sua confiabilidade.
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Reorganizamos o NIR, segundo os padrdes da SES, pois que esse hospital era até

recentemente municipal.

Os novos fluxos desenhados para o NIR estéo sendo divulgados a todos os setores
da unidade que trabalhavam segundo uma regulacdo municipal. Este € um trabalho

muito importante.

Um outro gargalo importante estd no setor de logistica de materiais e
medicamentos, carecemos de sistemas informatizados e o problema causado pela

pandemia de COVID 19 mudou para pior todo o fluxo de compras desse pais.

Inauguramos, a duras penas, quatro leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
feito histérico apds 24 anos da inauguracao do referido Hospital e continuamos na
luta para instalacdo adequada de mais leitos criticos e semi-criticos destinados ao

atendimento de pacientes tdo carentes em nossa regiao.

Some-se a isso o desafio encontrado pelo IMED em dar continuidade a toda carteira
de servicos, especialidades e atividades desenvolvidas no HRF, mesmo tendo
contratado com o Estado apenas o atendimento do combate ao Covid-19.

VANIA LUCIA GOMES Assinado de forma digital por
PIRES VANIA LUCIA GOMES PIRES

FERNANDES:62447432100
FERNANDES:62447432100 Dados: 2020.09.10 13:12:15 -03'00'

Vania Gomes Fernandes

Diretora Geral do Hospital Regional de Formosa Dr.. César Saad Fayad.



Hospital Regional "\ IMED
de Formosa L ) o

2. DADOS DE PRODUGCAO DO HRF

CUIDANDO
COM RESPEITO

Producéo assistencial de Agosto

Internacdes Realizadas por especialidade:

Clinica Obstétrica 281

Clinica Cirdrgica 0

Internac&o Covid 194

Total 913

Internagoes
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Saidas Hospitalares Realizadas

334 184 55,80%

Altas melhorados 224

Obitos 23

Alta a pedido 2

Tipos de alta

B Altas melhorados
¥ Transferéncias
¥ Obitos
" Evasdo

¥ Alta a pedido
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Atendimento ambulatorial por especialidade:

Consultas ambulatoriais
60

50
40
30

20

i IIL -lL

Disponibilizadas Regulagao Agendada Regulagdo Realizada

W Clinicas Cirurgicas m Clinicas Médicas m Obstétrica e Ginecologia m Ortopédica

SADT - Servi¢o Auxiliar de Diagnoéstico e Tratamento:

Exames Laboratoriais

Exames de pacientes Internados 4317
Exames de pacientes do Pronto Socorro 3316
Total 7633

Exames Laboratoriais

" Exames de pacientes Internados " Exames de pacientes do Pronto Socorro
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Exames mais solicitados

Exame Internados Pronto Socorro

Ureia 423 200

Exames mais solicitados
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Exames de Imagem
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Pacientes internados 305

Pacientes Ambulatorio (Ortopedia) 83

Exames de imagem

PACIENTES INTERNADOS

PACIENTES PRONTO PACIENTES
SOCORRO AMBULATORIO
(ORTOPEDIA)
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Telemedicina

Total de laudos a distancia produzidos no més 74

Tele triagens realizadas 152

Contato com pacientes que estiveram no hospital em atendimento 118

Telemedicina

CONTATO COM PACIENTES QUE...

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS

TELE TRIAGENS REALIZADAS

“ TOTAL DE ATENDIMENTO MEDICO A...

TOTAL DE LAUDOS A DISTANCIA...

TAL DE EXAMES ECG PRODUZIDOS NO...

0 50 100 150 200
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Cirurgias e partos

Considerando que o centro cirargico do Hospital Regional de Formosa destina-se

anico e exclusivamente a assisténcia obstétrica, as cirurgias realizadas restringem-

se as cesarianas e curetagens gque por sua vez ndo permite que o servico tenha

taxa de absenteismo ou cirurgias suspensas.

Quantitativo de partos realizados por tipo

Partos Normais
Partos Cesariana

Curetagem

Total

Partos por tipo

Anédlise dos partos realizados

56

36

99

® partos Normais

H partos Cesariana

Considerando que o atendimento obstétrico de urgéncia no Hospital Regional de

Formosa nao sofreu grandes alteracgdes frente a pandemia instituida pelo COVID19,

observa-se uma tendéncia a semelhanga do percentual entre os partos normais e

cesarianos. Percebe-se que 0 servico conseguiu atender as demandas dos

municipes.

12
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Urgéncia e emergéncia (Pronto Socorro)

Atendimento de urgéncia e emergéncia

Movimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos Pronto Socorro Geral 2167
Atendimentos Pronto Socorro COVID-19 977
Total 3.144

Urgéncia e Emergéncia

B Atendimentos Pronto
Socorro Geral

¥ Atendimentos Pronto
Socorro COVID-19

Internagbes Confirmadas de COVID19 - 261
Andlise dos atendimentos de urgéncia

No caso dos atendimentos de urgéncia realizados no HRF, percebe-se uma
redugcdo na demanda de atendimentos no Pronto Socorro geral e uma ascensao do
namero de pacientes com sintomas gripais que foram atendidos no setor destinado

aos pacientes com suspeita de COVID19.

Acredita-se que essa reducdo no numero de atendimentos no Pronto Socorro geral
vem ocorrendo devido as medidas de prevencgdo e esclarecimento a respeito da

propagacédo do COVID19 que vem sendo tomadas pelo governo estadual. Com os

13
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pedidos de isolamento social e a conscientizacdo a respeito do contagio do virus,
a populacao tem evitado sair de casa, a ndo ser em casos de sintomas respiratorios
gue se enquadram em sindrome gripal, uma vez que as unidade de saude tém
grande probabilidade de serem pontos de foco do virus. Dessa maneira, a
populacdo tem evitado ir ao atendimento de urgéncia e emergéncia, em casos

menos graves.

Isso € notavel quando olhamos a predominancia de classificacdo dos pacientes por
grau de risco. Percebe-se que ha grande predominancia de pacientes classificados
como “azul” e “verde”, os quais sabidamente serao orientados a procurar a Atengao
Bésica. Ja os classificados em amarelo, laranja e vermelho, nem sempre tiveram
suas queixas relacionadas a sindrome respiratoria grave, deixando claro que a
fluidez dos atendimentos no Hospital Regional de Formosa continuou vigente,

independente da pandemia instituida pelo COVID19.

14
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Atendimentos por especialidades ndo médicas:

Especialidades ndo médicas

Psicologia 377
Nutricdo 750
Assistente Social:
Numero de pacientes atendidos no més 327
NuUmero de pacientes menores de idade atendidos no més 21

Principais problemas relatados pelos pacientes
Demora de resultado de exames;
Demora de remocao;( vaga em Goiania)
Visitas de familiares;
Pacientes idosos sem acompanhantes e sem documentos;
Falta de Acompanhante com idoso
Troca de Acompanhante fora do horario

Solicitacdo de visita em outros horarios

15
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Servi¢go de Remocgdes:

CUIDANDO
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Transferéncia para outra unidade de internacéo 210

Outros 19

Motivo da transferéncia

" Transferéncia para UTI
® Transferéncia para outra unidade de internagao
" Encaminhamento de exames

" Outros

Tipo de ambulancia utilizada e horario da remocéo

USA _ Unidade de Suporte Avancado 7 17
Total 107 103

Tipo de ambulancia e horario da
transferéncia

100

DIURNO NOTURNO

B ySA - Unidade de Suporte Avancado B UBS — Unidade de Suporte Bésico

16
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Avaliacado do Diretor Técnico sobre o volume assistencial produzido no hospital

Para aprimorar 0os processos a analise sobre o volume assistencial produzido se

faz necessaria.

De forma progressiva, observamos uma melhor assisténcia ao paciente pois foram

implementados servigos que ndo existiam.

Com o inicio da pandemia de coronavirus, o Hospital precisou passar por algumas
mudancgas na assisténcia. Dentre tais mudancgas, citamos a criagdo de um Pronto
Socorro Fast Track destinado apenas a pacientes com queixas respiratorias,

isolando tais pacientes dos demais pacientes que procuram o HRF.

Além disso uma nova ala do hospital esta sendo reformada para atender a essa
nova demanda. Essa nova ala contar4d com 12 leitos de internacdo, sendo que 3
deles serdo de sala vermelha e 9 serdo leitos de enfermaria. Para além desses
setores, a hova ala sera contemplada com sala de triagem, sala de paramentacao

e desparamentacdo, consultério médico, posto de enfermagem e farmacia satélite.

Como um grande ganho para o Hospital Regional de Formosa, citamos a
inauguracdo dos 04 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), os quais ndo
existiam na regido, desde a inauguracdo do Hospital ha 24 anos. Dessa forma, o
HRF assume um papel fundamental no tratamento dos pacientes criticos
portadores do novo coronavirus. Atrelado a internacdo desses pacientes graves,
passamos a contar com o servico de hemodialise para 0s pacientes com
comprometimento da funcao renal, o que por sua vez contribuiu para melhorar o

progndstico e a sobrevida dos pacientes.

Como o HRF é um hospital que dispde de uma cartilha de servicos voltada para a
Urgéncia e Emergéncia, observamos que o volume assistencial ndo sofreu grande
impacto frente a pandemia, uma vez que as demandas emergéncias continuaram
existindo no que tange as especialidades existentes (clinica médica, ortopedia e
obstetricia). Observamos sim, uma queda no numero de atendimentos do pronto
socorro, haja visto que os pacientes sem gravidade acabam sendo assistidos pela

atencado basica do municipio.

FELIPE UCHOA gryssmcssimeevror
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, st=GO,

B R|T02 8 3 3 60 I=FORMOSA, ou=Secretaria da Receita

Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CNPJ

50000163 OcHoR BTO28536050000163
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3. Producéao de servigos de apoio e administrativos do més

Faturamento
L A Prontudrios Altas
Prontuérios faturados no més x
namero de altas 135 143
BPA AlH
Prontuarios faturados no més
3158 135
Farmécia
Numero de medicamentos ndo padronizados solicitados no més 5
Numero de prescri¢cdes atendidas no més 1561
Numero de processos de compras abertos no més 60
Numero de processos de compras emergenciais abertos o més 15

Comissdao de Revisdo de 6bitos — Resolucao N° 2.171, de 30 de Outubro de

2.017
Composicao Comissao de Revisao de Obitos

Felipe Uchéa Brito — Médico;

Ruanner Ronnan — Médico;

Karolina Reis Omelas — Enfermeira Epidemiolégica;
Bruna Thays de Oliveira Xavier — Enfermeira Auditora;
Jéssica Santos — Enfermeira / Qualidade;

Marise Moraes — Geréncia de Enfermagem;

Amanda Dourado da Silva — Coordenadora UTI;
Lohany Romualdo de Matos — Psicdloga;

Geliard — Assistente Social;

Jaqueline Costa Alves — Servico de Faturamento.

N°- Obitos do Més No. Obitos Analisados no Més %

23 15 3%
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Comisséo de reviséo de prontuarios — Portaria N° 279, de 08 de out de 2.010

Composicao Comisséao de Revisédo de Prontuarios

Amanda Dourado da Silva — Coordenadora UTI;

Bruna Thays de Oliveira Xavier — Enfermeira Auditora,

Dr. Felipe Uchda — Diretor Técnico;

Dr. Ruanner Ronan — Diretor Clinico;

Jaqueline Costa Alves — Servi¢o Faturamento;

Karolina Reis Ornelas — Enfermeira Epidemiol6gica;

Loyd Martins de Oliveira Miranda — Coordenadora de Enfermagem;

Marise Moraes — Geréncia de Enfermagem,;
Silviane Pereira Lopes — Coordenadora do NIR;
Viviane Mejias Franca — Farmacéutica.

19
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4. Capacitacao e Desenvolvimento

CUIDANDO
COM RESPEITO

Desde o inicio de julho o HRF esté reconstruindo a narrativa da sua prépria histéria com
os esfor¢cos de uma gestéo preparada e de colaboradores que entendem a importancia
de acolher e cuidar da populacéo, oferecendo um atendimento eficaz, de alta qualidade,
respeitando a dignidade humana de cada individuo.

*HRF
PESSOAS

20
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No més de Agosto, a equipe de Recursos Humanos realizou no Hospital Regional de
Formosa uma capacitacéo sobre estilos de lideranca. O lider tem um papel fundamental
no hospital, por isso cada setor da unidade possui um. Ele deve ser capaz de motivar e
conduzir os liderados para que eles possam confiar no objetivo proposto pela equipe.
Além de administrar o trabalho, ser flexivel e ter visdo do futuro, ele deve ter a habilidade
de enxergar o ser humano como individuo Unico — o que também esté relacionado com a

guestdo da humanizacao proposta pelo IMED.

A capacitacdo, ministrada pelo professor Leonasser Lima, além do mapeamento
comportamental realizado através de um teste aplicado durante a apresentacédo, mostrou
aos colaboradores que ocupam cargos de liderancas as principais caracteristicas dos
variados estilos de lideres, dentre eles o pacesetting, o autoritario, o afiliado, o treinador
e 0 coercivo. Leonasser ainda pontuou que um bom lider precisa ter autoconfianca, ser
pratico e ter foco para resolver os mais variados tipos de problemas e ser seguro para

tomar decisdes sozinho ou de forma coletiva.

Desenvolver as competéncias e habilidades dos profissionais que estdo a frente das
equipes faz com que eles possam alcancar as metas estratégicas idealizadas pelo Imed
para a gestdo do hospital. Além disso, promove um ambiente motivado onde os lideres
caminham ao lado dos outros colaboradores visando a oferta do melhor atendimento a
populacdo. A equipe de Recursos Humanos acredita que capacitar as liderancas faz com

gue a engrenagem do hospital permaneca girando de forma consistente e eficaz.

Ainda em agosto, as equipes do HRF participaram de uma capacitagdo sobre
Atendimento Consultivo. O tema é um dos mdédulos do projeto Jeito Imed de Atender,
uma iniciativa norteadora de atitudes para uma boa utilizagcdo de conhecimentos e
habilidades profissionais, que tem como objetivo a pratica de respeito a dignidade

humana.

Esta técnica é composta por seis etapas interligadas entre si, complementares e possiveis
em qualquer processo de relacionamento. O Atendimento Consultivo promove uma maior
aproximacéao entre o profissional e o cliente. Toda vez que o colaborador atende focado
no que o individuo realmente precisa, ele comeca a ser percebido de uma forma mais

amigavel e confiavel, o que resulta em um relacionamento mais proximo e humanao.
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Para que o atendimento seja realizado de maneira eficiente, o profissional deve estar
consciente de todas as responsabilidades em relacdo ao exercicio de sua funcdo. Além
disso, precisa estar alinhado com as regras, padrdes, processos e as expectativas da

instituicao.

Um atendimento consultivo bem executado possibilita o cumprimento de um dos
principais objetivos do Hospital Regional de Formosa: a coleta de testemunhos de
pacientes e representantes dos diferentes setores com os quais a instituicao interage que
reflitam mais do que o reconhecimento da instituicAo e sua reputacdo, mas que
expressem a abrangéncia das atividades na sociedade, se estendendo muito além da

estrutura fisica.

Material utilizado na capacitacédo Estilos de Lideranca

Estilos de Lideranca

Estilos de
Lideranga

LIDERANCA

TESTE DE PERFIL
COMPORTAMENTAL

FRASE 01 FRASE 04

FRASE 02 FRASE 03

— “Sou metddico, gosto de
entender as regras claramente
e nao consigo trabalhar em
ambiente desorganizad

ef {icjc.nc.g
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“Trabalhar sozinho
em uma sala me
deixa muito
desestimulado,
prefiro estar perto
das pessoas.”

COMPORTAMENTOS  PONTOS FORTES  PONTOS OF MELMORIA  MOTIVACOES

S——
Gato i aa

Resultado

Quem conhece os outros é

~ AUTOCONHECIMENTO E
LIDERANCA

Quem
forte. Qu
mesmo é invencivel

VOCE SABE OQUEM
AONDE VAI? SOMOS NOS? |

23
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Entendendo

1. Definicéo de
autoconhecimento.

2. Autoconhecimento através
tempo,

——
- -

8. Autoconhecim
consciéneia,

4.0que oeuto’onhecvmenm
tem a ver com a lideranga?

“Poderia me dizer por favor que caminho deveria tomar para
sair daqui?” “Isso depende bastante de aonde vocé quer
chegar’, disse o Gato. “0 lugar ndo me importa muito...",
disse Alice. “Entdao ndo importa que caminho vocé vai
tomar”, disse o Gato. “...desde que eu chegue a algum
lugar”, acrescentou Alice, como forma de explicagdo. “Oh,
vocé certamente vai chegar a algum lugar’, disse o Gato, “se
caminhar bastante”. Alice sentiu que nao havia como negar
esta verdade (...).

(Alice no Pais das Maravilhas, Lewis Carroll)

A_Iice no Pais das Maravilhas

o

4

Conhece-te a ti
mesmao.

Autoconhecimento e
Autocritica

24
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0 dinheiro

Viver ndo é um fardo! potencializa quem
vocé é.

“
~

AUTOCONHECIMENTO
» “4

~  OLIDER

0 CAMINHO
AUTOCONHECIMENTO DE
UDERANGA

p Liberdade
ESTIMULO de RESPOSTA §
—r Escolha

Autmcunda

25
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LIDER

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Pacesetting

*Fazer o que eu fago agora®

Afiliado

*Pessoas vim primeiro.”

ESTILOS
DE
LIDERANCA

A_utoritério

*Vem comigol”

®

Treinador

*Experimente issol®

26



Hospital Regional
de Formosa

Coercivo ' ( Democratico

*Faga o que su digo!* *0 que vocé acha?

Prof. Leonasser Lima Rodrigues

Referéncias

Muito obrigado pela atencao!

27



Hospital Regional A IMED
de Formosa ) e

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO
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Capacitacdo de lideres

@O REDMINOTE 9S
CO HELEN DUTRA
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@O REDMINOTE 95
CO HELEN DUTRA

Capacitacéo de equipes

-

@O REDMINOTE 95
OO LHEEENIDUIRA
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@O REDMINOTE 9S
CO  HELEN DUTRA

@O REDMINOTE 95
OO HELEN DUTRA
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@O REDMINOTE 9S
CO HELEN DUTRA
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TEMA: Apresentagao da Politica de

de Documentos

Hospital Regional de Formosa

Dr. César

Palestrante: Jéssica Santos
Gestao da Qualidade

Saad Fayad

Gl
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DESE ENTO

Educacéo Continuada Agosto

Capacitagéo do Protocolo de Ressuscitagcao Cardiopulmonar
Palestrante: Enfermeira — Adriene de Souza e Dr. Ruanner Ronnan
Duracéo: 03horas

36
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5. Avaliacdo Qualitativa das Internacdes e Saidas Hospitalares

Taxa de Ocupacéo Hospitalar 40%

Taxa de Mortalidade Institucional 2,69%

indice de Raio-X por Internagéo 1114

Atendimento Social por Internagéao 327

Média de permanéncia Clinica Médica 7

Média de permanéncia Clinica Obstétrica 3,4

Taxa de mortalidade neonatal 0%
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Indicadores de desempenho da Assisténcia de enfermagem

Incidéncia de queda de paciente 1

Incidéncia de instrumentais cirdrgicos com sujidade 0

Incidéncia de extubacdo ndo planejada de canula

endotraqueal - UTI 3
Incidéncia de erro de medicacao 0
Incidéncia de flebite Incidéncia de saida ndo planejada
de CCIP e
Incidéncia de saida nédo planejada de cateter venoso
central 3
Incidéncia de leséo por pressao 10
Horas dimensionadas de assisténcia de enfermagem
por paciente /dia na internacéo Sh
Horas dimensionadas por enfermeiro por paciente / dia
na internagao 10h
Horas dimensionadas de técnicos de enfermagem por
paciente / dia na internagcao 3h
Horas dimensionadas de assisténcia de enfermagem
: 4h
por pac. /dia na UTI
Horas dimensionadas por enfermeiro por paciente / dia
na UTI 3h
Horas dimensionadas de técnicos de enfermagem por
. : 6 h
paciente / dia na UTI
Taxa de absenteismo profissionais de enfermagem 0,72%
Taxa de rotatividade profissionais de enfermagem 5,50%
Taxa de acidentes de trabalho profissionais de
3,60%

enfermagem

indice de treinamento de profissionais de enfermagem 2
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Indicadores de desempenho da CCIH

CUIDANDO
COM RESPEITO

Taxa de infeccdo hospitalar - Clinica Médica 10,32%

Taxa de infeccao hospitalar - Obstetricia 0,00%

Densidade de infeccéo hospitalar 7,11%

Percentual de infec¢do pneumonia 16,70%

Percentual de infec¢éo - acesso vascular 2,90%
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Indicadores de desempenho da Satisfacdo dos clientes

CUIDANDO
COM RESPEITO

Taxa de satisfacdo com o atendimento na recepc¢ao 98,75%

Taxa de satisfacdo com o atendimento médico 96,62%

Taxa de satisfacdo com a limpeza dos quartos 95,00%

Taxa de satisfacdo do usuério 96,46%
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Indicadores de Rotatividade de pessoal

CUIDANDO
COM RESPEITO

Taxa de acidentes de trabalho 3,60%

indice de treinamento de pessoal - més 2

12x36 153

40 h il

Grau de Escolaridade:

Ensino médio 116
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Informagdes administrativas

CUIDANDO
COM RESPEITO

KG de roupas lavadas no més 437,7

Numero de Ordens de Servico abertas no més 45

Numero de Ordens de Servico abertas no més 3

Numero de Ordens de Servico abertas no més 45

NuUmero de oficios externos recebidos no més 19

Numero de oficios externos respondidos no més 19
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Avaliacdo do Diretor Técnico sobre os indicadores de qualidade

Visando medir a eficiéncia e a produtividade dos servi¢cos prestados no HRF é
necessario elaborar e acompanhar um conjunto de indicadores de desempenho
hospitalar, os quais avaliam como os pacientes sdo afetados pela sua interacao

com a equipe assistente.

Assim, percebe-se que os indicadores assistenciais refletem uma boa assisténcia
ao paciente, preocupando-se com a seguranca continua durante sua estadia no
hospital e visando resolutividade e alta precoce, o que foi quantificado em 96,46%

na taxa de satisfacdo do usuario.

Os indicadores de qualidade estdo sendo implementados de forma progressiva e
por isso ainda ndo conseguimos fazer andlise de forma comparativa dos dados.

Apesar disso, analisamos alguns pontos:

Taxa de Ocupacao Hospitalar foi de 40%, o que presume uma baixa ocupacao dos

leitos instalados, apesar da demanda mantida no pronto socorro geral.

Taxa de Mortalidade foi de 2,69%, 0 que soa de forma positiva frente ao grande
ndmero de pacientes atendidos e internados. A tal valor, soma-se a gravidade dos
pacientes internados nos leitos de UTI e o maior indice de complica¢des durante a

internacao.

Taxa de Infeccdo Hospitalar na UTI foi de 1,5%, o que presume uma adequada

assisténcia clinica prestada pela equipe assistente.

Digitally signed by FELIPE UCHOA
FELIPE UCHOA BRITO:28336050000163
. DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, st=GO, I=FORMOSA,
BRITO:2833605000016 g Secretria do Receita Feera do brasi 765,
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Dados de Combate ao Covid -19
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Total de atendimentos ocorridos no pronto socorro COVID do
HRF durante periodo de pandemia
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Evolugdao Semanal dos Atendimentos Realizados no Pronto Socorro COVID, no HRF nos meses de julho e
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6. Principais fatos que demonstram os desafios da gestdo encontrados
na assuncao do HRF

O Hospital de Formosa é uma unidade antiga com 26 anos desde sua construcao,
com grande incidéncia de deterioracéo por falta de manutencéo e investimento da

Gestéo Municipal.

Distante dos objetivos assistenciais, as organizacfes de Saude da atualidade
convivem com nivel de complexidade que extrapola as paredes do hospital. Uma
instituicdo de Saude conta com diversos departamentos, tais como recursos
humanos, comercial, juridico, comunicacdo, gestdo de internacdo, além de lidar

com parceiros de mercado e a propria demanda do Sistema Unico de Salde (SUS).

Esse descritivo organizacional, embora simplificado, acontece de forma organica e
constante. Ou seja, todos esses atores estdo em funcionamento ao mesmo
momento em que diversos pacientes/clientes demandam atendimento de mdltiplas
complexidades. Para organizar esse fluxo, existem técnicas da administracdo
moderna que fornecem ferramentas e teorias para tornar a operacao do negécio

viavel e com minimo de falhas.

Dessa forma, vimos a evoluc&do quanto aos servi¢os assistenciais, dentre os quais
citamos o advento do servico de telemedicina (com consultas em neurologia,
infectologia e cardiologia), as vagas de internagdo em terapia intensiva e o servico

de hemodialise.

Quanto aos servicos de apoio/administrativo, citamos a implantacdo do Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) e Ouvidoria, 0s quais visam dar maior espaco para o
paciente, indagando a respeito da qualidade do servico e seu grau de satisfagdo com

a assisténcia.

No quesito tecnologia da informacao (TI), ainda contamos com certo entrave na
disponibilizacao do servi¢o de internet em todos os setores do hospital, o que tem
dificultado até mesmo o compilar de dados para o presente relatorio. Apesar dessa
limitac&o, citamos o ganho significativo para os setores que foram beneficiados com
computadores (total de 25 computadores) e impressoras que possibilitam acelerar
0s processos de assisténcia em saude, agilizando prescricdes e evolugcbes da

equipe multiprofissional.
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Citamos ainda como grande trunfo para o HRF, o servi¢o de engenharia clinica, que
€ um campo do conhecimento que deriva da engenharia biomédica e elétrica e que
foca na gestdo de tecnologias de saude, usando conhecimentos de engenharia e
técnicas gerenciais para proporcionar uma melhoria nos cuidados dispensados ao
paciente. Dessa forma, conseguimos gerenciar tecnologias de saude dentro da
instituicdo, desde o recebimento e manutencdo — preventiva e corretiva — dos
aparelhos que ja fazem parte do arsenal do hospital e dos recém adquiridos,

acelerando os processos assistenciais.

Ainda como ganho evolutivo da atual gestao, a engenharia predial tem auxiliado na
execucao e intervencdes na estrutura, 0os quais devem ser acompanhados de
projetos com suas respectivas disciplinas (arquitetura, estrutural, elétrico, hidro
sanitario, incéndio). Esta atividade abrange o estudo com a analise multidisciplinar
de todos os projetos garantindo que as premissas técnicas da edificacdo e

parametros de seguranca e normativos sejam atendidos
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As acOes desenvolvidas
Tecnologia, inovacdo, eficiéncia e implantacdo do servigco de Telemedicina

E indiscutivel a importancia que a informag&o exerce atualmente nas organizagoes,
no controle e na otimizacdo de processos, mas principalmente no auxilio a tomada
de decisdes. Portanto € mandatorio a existéncia de uma rede de internet capacitada

a trafegar as informacdes.

Nos ultimos noventa dias estivemos a frente de uma busca intensa para se obter
esse circuito, paralelamente a isso adquirimos vinte e cinco computadores e
contratamos o sistema de gestdo hospitalar MV, em breve esse hospital deixara

para traz a falta de suporte a informatica.

Além de pensar em sistemas de gestdo trabalhamos para inovar o atendimento
assistencial trazendo uma ferramenta de Telemedicina, que passou a funcionar no
més de agosto de 2020, disponivel tanto para todas as equipes assistenciais do

hospital.

Foto: Aparelho de Telemedicina Foto: Aparelho de ECG Digital

Ainda no que tange a evolucao tecnolégica, podemos citar o grande ganho com os

dois novos aparelhos de radiologia, o servico de diagndéstico por imagem
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(Departamento de Radiologia), do Hospital Regional de Formosa (HRF) foi
modernizado com a chegada de 2 (dois) novos aparelhos de Raio-X, sendo um fixo
e outro portatil. Nossa nova luta é para fazer um retrofit na sala de exames que

necessita ser modernizada.

Com a chegada do novo equipamento digital, o atendimento se torna mais agil, ja
gue as imagens ficam disponibilizadas imediatamente no sistema de informacgao do
paciente no hospital. Os laudos e as radiografias, disponiveis no prontuario
eletrbnico, permitem ao médico acompanhar a evolucdo do tratamento e ter mais
informacdes disponiveis para avaliacdo de cada caso. O aparelho de Raio-X
funciona por meio do uso de radiacado em baixas doses para identificar rapidamente

alteracdes na estrutura de 0ssos e de 6rgaos.

Com o auxilio de programas em computadores, o aparelho gera imagens em alta
resolucdo do interior do corpo, a fim de identificar objetos estranhos, ossos

guebrados ou doencas nos pulmdes.

No Hospital Regional de Formosa o novo aparelho de Raio-x sera utilizado,

inclusive, para monitorar os pacientes com Covid-19.
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Foto: Aquisicao de novos aparelhos de

Raio-x (movel e Fixo)
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Implantac&o dos leitos de COVID-19

Foi desenvolvido um projeto para reestruturagcdo de uma area do hospital, que
comportara mais 12 (doze) leitos de enfermaria destinada aos pacientes com
suspeicdo ou confirmados para COVID19. Dessa forma, o Hospital Regional de
Formosa passou a ofertar um total de 22 leitos de enfermarias para enfrentamento
do COVID-19.
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Implantac&o dos leitos de UTI

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) foi inaugurada sob a gestdo do IMED no
Hospital Regional de Formosa. A inauguracdo se deu em 28/07/2020, com a
capacidade instalada de 04 leitos para pacientes com diagndstico suspeito ou

confirmado do novo coronavirus.

O novo formato instituido pela gestdo do IMED apresenta foco em desfechos
clinicamente relevantes no que tange quadros respiratérios graves, frente a
pandemia vivenciada em todo territério nacional. Dessa forma, prima-se pela
multidisciplinaridade, aumento da complexidade dos pacientes, melhora da
comunicacdo através do servico de Telemedicina com outros profissionais da
saude, atencdo aos familiares através de contatos virtuais considerando a
necessidade de isolamento e cuidados pos-UTI. Esta combinacdo permite que
pacientes e familiares recebam um cuidado baseado nas melhores evidéncias
cientificas. Seguindo essa linha de cuidado visando a plena recuperagdo do
paciente e preservando os familiares do risco de contaminagdo com 0 novo
coronavirus, a UTI do HRF mudou a sua estrutura de visita, que passou a ser
através de chamadas de video, as 16h, de segunda a domingo, sendo permitido
aos familiares do paciente o direito a visualizar o paciente institucionalizado. Essa
modalidade compreende em indicar pessoas de referéncia que possam ser 0s
responsaveis pela tomada de decisdes terapéuticas. Os nomes destes familiares
sao registrados no prontuario do paciente, possibilitando a qualquer membro da

equipe a identificacdo do responséavel autorizado.
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Reforma Geral do Telhado

Devido a falta de manutencdo preventiva, o telhado do Hospital Regional de
Formosa, estava bastante comprometido. Além das infiltragdes, telhas quebradas
e calhas entupidas, segundo informacBes na época da chuva, o hospital fica
completamente alagado. Por isso, fez-se necessario a reforma de todo o telhado
em carater emergencial, visto que, a época chuvosa no municipio ocorre em

meados da segunda quinzena de setembro.
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Qualidade na assisténcia

Ofertar uma gestao de qualidade e ser um servico de exceléncia reconhecida pelo
paciente atuando de forma proativa e comprometida com as melhores praticas € a
visdo que o Planejamento da Gestédo de Qualidade estabeleceu desde o inicio da
gestéao do IMED.

A base desse trabalho foi construida com o envolvimento de profissionais de
diferentes &reas e tem como pontos centrais: 0 comprometimento do profissional, a
lideranca, a pratica profissional, a inovacéo e a transformacéo, focada na atuacao

da equipe multiprofissional.

Compartilhamento dos resultados, andalise dos principais indicadores, elaboracao
de POP, comparacéo de resultados com outras instituicbes e o a pratica baseada
em evidéncias, tem demonstrado a evolugdo da atividade de enfermagem no

Hospital Regional de Formosa.

Servico de Psicologia

Mediante a necessidade de isolamento social que os pacientes diagnosticados e
internados com 0 NOVOo coronavirus, vimos crescer, nesses primeiros trés meses de
gestdo, a necessidade de uma avaliacdo psicolégica continua. Esta avaliacdo
acontece tanto no periodo matutino quanto no vespertino, e a equipe de psicologia

evolui no prontuério do paciente sua avaliacao.

Seguindo a orientacdo da Secretaria do Estado de Saude de Goias quanto ao
repasse de informacdes para os familiares dos pacientes internados com o
diagnéstico de COVID19, determinamos que também se fizesse o contato
telefénico com os familiares o que tem sido realizado pela equipe de psicologia. A

pratica tem apresentado resultados muito positivos.
Servigo Social
Nesses trés primeiros meses foram realizados aproximadamente 470 atendimentos

pelo setor. Atualmente fazemos visitas diarias aos quartos quando identificando

situacbes sociais que possam interferir no processo saude/doenca e
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acompanhando o paciente e/ou familiares a pedido de médicos e equipe

multidisciplinar.

Além disso, atendemos demandas espontaneas de pacientes e familiares que
buscam orientagdes sobre documentacédo, medicacfes, suplementacdo alimentar
e TFD; solicitacfes de transportes para altas de pacientes; atendimentos as familias
com pacientes sendo transferidos para UTI, e da UTI para demais unidades, bem
como em situacdes de Obitos em todas as unidades quando solicitados pela equipe;
contatos telefébnicos diversos, orientacdo para pos alta de pacientes com o0s

encaminhamentos necessarios para continuidade do trabalho em Rede.

Servigo de Fisioterapia

No Hospital Regional de Formosa os principais objetivos do fisioterapeuta séo os
de minimizar os efeitos da imobilidade no leito, prevenir ou tratar as complicacdes
motoras e principalmente respiratorias, considerando a pandemia instituida pelo
novo coronavirus. O paciente clinico pode apresentar diversas condi¢des de saude
e dependendo das necessidades apresentadas priorizam-se determinadas
técnicas, visando a maior efetividade nas condutas e utilizacdo dos recursos

disponiveis.

No trimestre, foram realizados o0s seguintes atendimentos em fisioterapia:
Total de Atendimentos: 302

Fisioterapia Respiratoria: 232

Fisioterapia Motora: 70

Desta forma o fisioterapeuta participa ativamente na recuperacdo do paciente,

reduzindo o periodo de permanéncia de internacao hospitalar.



Hospital Regional
de Formosa

CUIDANDO
COM RESPEITO

Projeto Teletriagem: “A gente se importa”

EMpres2 o Grupo de Risco o

118 192 foderado M

@Feminino @ Mastiing ™ SETOR AEROPORTO

9 N

(Em branco)

VILA ROMANA

AGUIAR

A AMERICANO
D0 BRASIL

QSET':-R suL

SETOR MARISTA IARDIM GOIAS
Moderado Estidio

1 B Daurats

m
bw 2020 TomTom § 2020 HERE. l{mm[@x’tﬂ':ﬂ

CGidade Enderego

SFF FFEE K

y

Os esforgos para o combate a Covid-19 ndo param por ai, o Hospital Regional de
Formosa (HRF), desenvolveu um sistema remoto para mapeamento, triagem e

acompanhamento de pessoas com sindrome respiratdria aguda grave.

Dois carros com equipes de enfermagem munidas de oximetros, medidores de
pressao e temperatura estdo a disposicao da populacéo das 8h as 18h de segunda
a sexta-feira. E um servico que vem complementar o atendimento que ja € feito no
Pronto Socorro exclusivo para pacientes com Covid-19. A visita de um profissional
de saude pode determinar com mais precisdo a necessidade de encaminhamento
do paciente para o hospital. Assim, evita que 0s casos se agravem.

No site https://hospital-formosa.org.br, a pessoa responde a perguntas sobre suas
condicdes de saude, complementa com os dados pessoais e endereco e recebe 0
na hora o resultado no altimo clique. Qualquer pessoa pode descobrir ali seu grau
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de risco. Se a tabulagdo dos dados, em tempo real, resultar em estado critico a

pessoa € orientada a procurar um servico de saude.
Quantitativo de Triagem

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2020, foram realizadas 152 triagens, sendo 118

usuarios, sendo 79 mulheres e 39 homens.

34 pessoas repetiram o cadastro. Do quantitativo de 118 usuarios, 93 sdo do grupo de

risco.

A visita domiciliar foi feita com 65 pessoas, todas foram orientadas conforme protocolo do

Ministério da Saude.
Fizemos contato com mais 939 pessoas que passaram pelo hospital.

Desses 939 contatos dos prontuarios hospitalares foram feitas mais 168 visitas,
totalizando em 233 visitas no més de agosto.

Abaixo temos print do sistema que acessamos para ter as informacdes dos usuarios que

fazem o cadastro e em seguida o grafico com quantitativo.
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Eficiéncia na atividade logistica

A melhoria na eficiéncia logistica também é uma das marcas do IMED nesse
periodo inicial foram avaliados diversos processos que necessitavam de melhorias
e foram implantadas algumas acdes nos setores de Almoxarifado, Patriménio e

Assisténcia Farmacéutica.

Foram identificados problemas no processo de controle de e a Diretoria Geral
apontou a necessidade de melhorar esta rotina e utilizar o sistema de gestao MV.

As pessoas foram capacitadas e 0S processos revistos.
Adequacédo do NIR aos preceitos da regulagcédo estadual

Foi criado seguindo as normas e padronizacdes do Complexo Regulador do Estado
do Goias, uma equipe de gestdo de leitos (NIR — Nucleo Interno de Regulacéo) a
qual passa a ser incorporada as estruturas de distribuicdo de leitos, com a finalidade
de implementar centros de comando do fluxo de pacientes internados que permite
otimizar ao maximo a utilizacdo dos leitos hospitalares e aumentar a abrangéncia
dos servicos fornecidos pelo Hospital aos municipes de Formosa e das cidades
vizinhas. Ap0s a abertura dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva, ficou claro a
eficiéncia do NIR.

No periodo compreendido de 01 de junho a 31 de agosto de 2020, o NIR regulou
488 pacientes para outras Unidades Hospitalares via Complexo Regulador

Estadual da SES-GO e Regulacdo Municipal de Goiania.

Instalac&@o do Servico de Atendimento ao Usuario

O Hospital Regional de Formosa passou a dispor de um setor de Ouvidoria,
vinculado ao Ministério da Saude. Este setor recebe as demandas das reclamacdes

encaminhadas pelos canais da SES-GO e canal direto da Ouvidoria SUS.

Além da Ouvidoria SUS, o HRF realiza periodicamente uma pesquisa de satisfacéo
ao usuario interna e externa, além de aplicar um questionario padronizado pela

AGR - Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos

Publicos. Conforme informacdes extraidas do SITE



Hospital Regional N\ IMED
de Formosa =

(http://'www.agr.go.gov.br/regulacao-efiscalizacao/contratos-com-oss.html), com a
publicacdo das Leis n°® 17.268/11 e n°® 19.265/16, a AGR tem a competéncia de
acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessao, permissao,
parceria publico-privada, contratos de gestdo com Organizacdes Sociais (OSs) e
Termos de Parcerias com organizacbes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) em que o Estado de Goiéas seja parte, direta ou indiretamente.

Atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente / Qualidade

O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital Regional de Formosa
“Dr. César Saad Fayad” iniciou suas atividades em 03 de Agosto de 2020. A proposta do
Setor € a Gestdo de Riscos e Documentos Institucionais, atuando junto as liderancas
setoriais na construcao de melhores processos e sinergia entre os setores em Qualidade
e compor o Nucleo e ser referéncia nas questdes relacionadas a Seguranca do Paciente,
atuando junto aos setores na implantacdo dos Protocolos de Seguranca e construcao
solida de uma Cultura de Segurancga Institucional.
A responsabilidade da equipe da Qualidade é a de compartilhar o planejamento da
instituicdo para todos os colaboradores do HRF. O objetivo €, portanto, contribuir para a
melhoria continua da qualidade pela definicdo dos processos prioritarios na uniformizacéo
dos procedimentos e instrumentos de trabalho que o sustentam para normatizar préaticas
na organizacdo do HRF; melhorar os canais de comunicacdo com o publico e
colaboradores; desenvolver a gestdo dos riscos administrativo, geral e do risco clinico
como uma pratica continua e melhorar a qualidade percebida por pacientes e
colaboradores da prestacdo dos servicos. E necessario um trabalho continuo de
sensibilizacdo, comunicacdo, envolvimento, lideranca efetiva da direcéo, treinamentos,
presenca ativa dos lideres do operacional, estratégico e responsaveis dos setores rumo
a exceléncia. O NQ presta assessoramento aos gestores para contribuir no bom
andamento dos Planos de Acdo de 2020 que serd instituido no més de setembro
individualmente com cada setor e realiza reuniées semanais entre lideres da unidade para
planejamento. Com a chegada da Gestado da Qualidade no més de agosto/2020, que vem
a fim de sensibilizar e dar prosseguimento a implantacdo e implementacdo dos
indicadores de processo para alcancarmos resultados que auxiliem nas melhorias
necessarias. A adesdo dos gestores ao encaminhamento dos Relatérios de Atividades

Mensais (RA), serd facilmente refletir nas implantagdo de melhorias nas atividades que
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sdo propostas no plano de agéo nas reunides semanais .

Acdes Realizadas no més de Agosto de 2020.

-Apresentagao para lideranca “ Politica da Gestdo de Documentos” aprovada pela
Diretora Vania Fernandes no dia 20 de agosto de 2020, com o objetivo de estabelecer
as diretrizes fundamentais para elaboracdo, revisdo, aprovacéo, disponibilizacéo,
arquivamento, controle e disposi¢céo dos "Documentos da Qualidade" deste Hospital.

-Distribuicdo dos modelos de documentos Institucionais as liderancas via e-mail apos

apresentacao da nova politica de Gestdo de documentos.

- Reunido e coleta dos documentos setoriais realizada com Talita Auxiliar Administrativa,

visando a padronizagao e otimizacao nas fichas de atendimento.
- Reunido com os setores envolvidos com a documentacdo mensal do Oficio 405/2020;
- Implantacdo dos Censos Fisioterapia e nutricdo, Radiologia, Laboratério de Analises;

- Cadastramento no sistema NOTIFISA informatizado e desenvolvido pela Anvisa para
receber notificagcdes de incidentes, eventos adversos (EA) e queixas técnicas (QT) .-NSP

Padronizacdo dos Documentos e Comissdes instituidas em Agosto de 2020
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-Criacao e implantacdo das Comissodes:

NN N N N SR

Comisséo de Verificacdo de Obitos Hospitalar;

Comisséo do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar;

Comisséo de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfuro cortantes;
Comisséo do Controle de Infec¢cdes Hospitalares;

Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente;

Comisséo de Revisao de prontuarios;

-Planos Instituidos

PGRS- Plano de Gerenciamento de Residuos de saude;

- Regimentos internos instituidos:

v
v

Regimento interno CCIH;

Regimento interno NIR;

- Procedimento Operacional Padréao

N N N N N N N RN

Enfrentamento ao COVID-19; - Equipe Médica

Higienizacdo das maos — SCIH

Programa de Uso Racional de Antimicrobianos - SCIH

Identificacéo segura do Paciente;- SCIH/ NSP

Preenchimento de AIH — Autorizacdo de Internagcéo Hospitalar — NIR
Preenchimento da GAE — Guia de Atendimento de Emergéncia- NIR

Aspiracao Traqueal De Pacientes Intubados Ou Traqueostomizados- UTI

Auto Pronagdo em Pacientes com Covid-19- Fisioterapia

Titulacdo e Definicdo de Oxigénioterapia em pacientes com Covid-19- Fisioterapia

Ventilacdo N&o — Invasiva em Pacientes com Covid-19- Fisioterapia

- Instrugdes de Trabalho:

NN NN

Transferéncia de Leito; -NIR

Internacao- NIR

Remocéao de pacientes- NIR

Regulacédo- NIR

Entrega das amostras biolégicas RT-PCR ao Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

ao Municipio de Formosa — GO — NUVE
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RN N N R

Mapeamento de resultados de culturas diarias- SCIH

Acolhimento COVID-19 — Triagem

Check Lits Rotina Coordenacéo de Enfermagem;

Transferéncia de paciente da Enfermaria Ala A para Ala B e UTI COVID;
Admissédo na Unidade de Terapia Intensiva

Solicitagao e entrega de Materiais — Almoxarifado

-Termos e Formularios e Controles Internos e Tabelas, Check List:

N N N N N N N N NN

Termo de Consentimento ( Acidente — Perfuro Cortante) SESMT
Termo de Responsabilidade e ciéncia — NR 06 EPIS- SESMT
Dispensacéo Teste Rapido Centro Obstétrico — NUVE

Dispensacédo Teste Rapido Acidente com Material Biolégico- NUVE
Controle diario P.S COVID-19

Termo de responsabilidade pertences de pacientes;

Ficha de Admissao e Criterios- UTI;

Tabela de Diluicdo de Medicamentos de Alta Vigilancia —UTI
Recomendacdes de periocidade de Troca de artigos de uso Hospitalar;
Requerimento de cépia de documentos — Prontuarios —ADM

Check Lits Rotina Coordenacéo de Enfermagem;
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Melhorias voltadas para Qualidade de usuérios e controles da unidade.

Implantacdo do novo modelo de armazenamento de méscaras N95 e EPIS

individuais para nosso colaboradores; SCIH

- Implantacdo de normas no Refeitorio para evitar a disseminacdo de infeccdes;

Orientacoes de permanéncia no refeitorio

Antes de entrar devera retirar

Jaleco; T
Vestimentas privativas; Y
Touca; .,/ /
Luvas; 8|
Bolsas;

Sacolas; —

Entrar de mascara, retirar apos sentar-se a mesa.
Usar alcool em gel nas maos apos a retirada da mascara
e armazenar nas embalagens fornecidas.

N\ IMED SUSHNE i | e
Vi~ |@mse.  HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA b |
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-Padronizacdo do novo modelo de areas de convivéncia pela Enfermeira Rayene

Aparecida- SCIH

ORIENTACOES DE ROTINAS A SEREM SEGUIDAS EM AREAS OU SETORES DO SERVICO DE

SAUDE DO HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA

Todas as areas e
do

servico de saude

setores

Disponibilizar condicGes para higiene das maos (com agua e sabonete liquido OU
preparagdo alcodlica); - manter distancia minima de 1 metro entre as pessoas;

Manter o ambiente ventilado (janelas abertas ou com exaustdo);

Evitar aglomeracdes; - usar mascara durante toda a permanéncia no ambiente.

Refeitdrios
Copa para

funcionarios

Disponibilizar condicGes para higiene das maos (com agua e sabonete liquido OU
preparacao alcodlica); Aumentar o espacamento entre mesas e cadeiras, para
garantir o espacamento de no minimo 1 metro entre os colaboradores;
Reforcar a higiene e desinfeccdo do ambiente e superficies, principalmente das
mesas, cadeiras, balcbes etc.;
SO retirar a mascara no momento de se alimentar e armazenar nos saquinhos

disponibilizados pela farmacia ;

ApOs retirar a mascara realizar o uso do alcool; Disponiveis nas mesas do refeitério;

Permanecer nesses ambientes pelo menor tempo possivel;

Disponibilizar condicGes para higiene das maos (com agua e sabonete liquido OU
preparacao alcodlica); As poltronas, camas e travesseiros devem ser de material
gue permita a limpeza e desinfeccao a cada turno de trabalho ou apés cada uso (se
for utilizado por mais de 1 profissional por turno de trabalho: manha, tarde e noite);
- Poltronas ou camas devem estar com pelo menos 1 metro de distancia entre elas;

- Permanecer nesses ambientes pelo menor tempo possivel.

Disponibilizar condi¢des para higiene das maos (com agua e sabonete liquido OU
preparacao alcodlica); Reforcar a higiene e desinfeccéo, principalmente das mesas,
cadeiras, balcdes, pias, torneiras, computadores, armarios, locais de guarda de

medicacéao etc. (pelo menos 2 vezes a cada turno de trabalho: manha, tarde e noite).

Areas de
repouso /
descanso /
convivéncia
Posto de
enfermagem
Area para
prescricao de
assisténcia
Banheiros e
vestiarios

Reforcar a limpeza e desinfeccdo, pelo menos 2 vezes a cada turno de trabalho

(manha, tarde, noite).
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Educacéo Continuada Agosto
Capacitacéo do Protocolo de Ressuscitacao Cardiopulmonar

Palestrante: Enfermeira — Adriene de Souza e Dr. Ruanner Ronnan
Duracdo: 0O3horas

Pesquisa de satisfacdo usuario — HRF - Agosto-2020

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios do Hospital Regional de Formosa — HRF,
realizada periodo de 01 de agosto a 27 de agosto. Os dados obtidos sado
consolidados em graficos, permitindo uma melhor visualizacdo da percepgéo dos
usudrios no que se refere a infraestrutura, atendimento recebido e satisfacéo geral

com o hospital.

O objetivo da pesquisa é avaliar a percepgao de satisfacado dos usuarios, atendidos
no HRF. A partir de agosto de 2020, o Hospital Regional de Formosa passou a
realizar esse tipo de pesquisa frente a gestédo do IMED, sob a coordenacao do setor

de ouvidoria implantado na unidade.

A pesquisa é realizada com formularios, através de entrevista estruturada, com
perguntas que visam a avaliar a percepc¢ao do usuario do momento da chegada, a
permanéncia e a efetivagdo do atendimento na unidade hospitalar.
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Unidade de Atendimento: Clinica Médica
Numero de Pesquisas: 10

Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacdo, e

perguntas objetivas.
Tabela 1:

Avaliagio oTiM0 | BOM [REGULAR| RUIM |PESSIMO
Recep¢ao 8 2 0 0 0 10
Triagem 7 3 0 0 0 10
Tempo de Espera 7 1 0 1 0 9
O atendimento da equipe médica 8 2 0 0 0 10
A qualidade da alimentacdo 6 4 0 0 0 10
A realizacdo de exames 6 4 0 0 0 10
O atendimento da equipe de enfermagem 8 2 0 0 0 10
A confianca e cordialidade da Seguranca 6 4 0 0 0 10
A limpeza do Hospital 6 4 0 0 0 10
O Hospital Regional de Formosa como um todo 8 2 0 0 0 10
A qualidade da Rouparia 7 3 0 0 0 10
Quantidade Total 77 3 0 1 0 109

Buscou outra unidade de saude antes do HRF?

| Sim 1)

Nao 9|

Por que buscou o HRF?

Qualidade 74

Localizacao 2

Indicacdo 0]

Outros 1]
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ITUTO DE
A,

O GRAFICO ABAIXO MOSTRA O INDICE DE SATIS,FACAO COM O ATENDIMENTO MEDICO NA
CLINICA MEDICA

ATENDIMENTO MEDICO

100% 4 80%

80%

| OTIMO

60% - —
40% - 20% ® REGULAR
20% -~ B RUM

0% - 'jﬁ 0% : 0% y 0% . mpesmo

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

O atendimento da equipe médica nesse setor obteve alta aprovacao, sendo 80%
consideram otimo e 20% um bom atendimento.

AVALIACAO GERAL DO HRF
Avaliagio OTIMO BOM |REGULAR| RUM [PESSIMO|
Indice Geral 70,6% 28 4% 0,0%] 0.9% 0.0%

indice Geral

80,0%
60,0%

Entre
40,0%

o0s

20,0%

0,0%

= ATeAD =pom ERarGuLAR = pusa B pimumo
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Unidade de Atendimento: ALCON
Numero de Pesquisas: 34
Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacdo, e
perguntas objetivas.
Tabela 3:
Avaliagio OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO
Recepdo 16 18 0 0 3
Triagem 16 16 2 0 0 M
Tempo de Espera 14 15 2 0 3 %
0 atendimento da equipe médica 26 8 0 1 1 36
A qualidade da alimentagdo 13 18 2 1 0 A
A realizacao de exames 11 21 2 0 0 A
0 atendimento da equipe de enfermagem 19 14 1 0 0 M
A confianca e cordialidade da Seguranca 19 14 1 0 0 M
A limpeza do Hospital 15 14 4 1 0 34
0O Hospital Regional de Formosa como um todo 14 16 4 0 0 A
A qualidade da Rouparia 10 23 1 0 0 M
Quant Total 173 177 19 3 4 376
Buscou outra unidade de salde antes do HRF?
Sim 4
N3o 30
Por que buscou o HRF?
Qualidade 10
Localizacdo 14
Indicac&o 1
Outros 9
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Percentual de nivel de satisfacdo do setor.

Tabela 4:
Setorial OTMO | BOM | REGULAR | RUM | PESSIMO
Recengio 47% 5% 0% 0% 0% | 100%
Tragem 47% % B% 0% 0% | 100%
Tempo de Espera 41% 4% 6% 0% 9% | 100%
0 alendimento da equipe médica 76% 1% 0% ™% % | 106%
A quaidade da alimentagio % 5% B% % 0% | 100%
A realizaco de exames % 62% 8% % 0% | 100%
0 atendimento da equipe e enfermagem %% % % 0% 0% | 100%
A confianga e cordiafidade da Sequranca %% iM% M % 0% | 100%
A limpeza do Hospal 44% % 1% % 0% | 100%
0 Hospita Regonal de Fomasa como um todo 41% % 12% 0% 0% 100%
A quaidade da Rougaria 2% £6% 3% 0% 0% | 100%

Média de satisfagdo do setor em percentual:

Média Otimo 15,73 46,26%
Mediana Otimo 15,00 44 12%
Desvio Padrdo Otimo, 443 13.03%
Média Bom 16,09 47.33%

Mediana Bom 16,00 47 06%

Desvio Padrdo Bom 3,99 11.72%
Média Regular 1,90 5,08%
Mediana Regular 2.00 5,88%
Desvio Padrdo Regular 1,29 3,97%
Media Ruim 0,27 0,80%

Mediana Ruim 0,00 0,00%

Desvio Padrdo Ruim 0,47 1,37%
Média Péssimo 0,36 1,07%
Mediana Péssimo 0,00 0,00%

Desvio Padréo Péssimo 0,92 2,72%
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= DESENVOLVIMENTO
O GRAFICO ABAIXO MOSTRA O iINDICE DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO MEDICO NO
ALCON
ATENDIMENTO MEDICO
76%

| [ 1)
|som
W rEauLa
pum
o rissmo
AVALIACAO GERAL DO HRF
[Avaiagio OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
|Indics Geral 45,0% 47.1% 5,1% 0,8% 1,1%
indice Geral
50,0%
45,0% -
40,0% -
- om0
35,0% 4
W ROMm
30,0% -
WREGULAR
25,0%
LN
20,0% -
" ETsS O
15,0% A
10,0% -
= =
0,0% - - - S |

onmo BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Dentre 0s 34 usuanos pesquisados no setor,30 desses teceram elogios a toda
equipe da unidade: equipe médica, enfermagem, recep¢do e seguranca.
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Unidade de Atendimento: ALA COVID

Numero de Pesquisas: 12

Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacdo, e

perguntas objetivas.
Tabela 5:

Avaliagdo OTIMO | BOM | REGULAR| RUM | PESSIMO
Recepcdo 10 2 0 0 0 12
Triagem 8 0 0 0 12
Tempo de Espera b b 0 0 0 12
( atendimento da equipe médica 10 2 0 0 0 12
A qualidade da dimentacdo J - 0 0 0 12
A realizaao de exames i B 1 0 0 12
0 atendimento da equipe de enfermagem 10 2 0 0 0 12
A confianca e cordialidade da Sequranca g 3 0 0 0 12
A impeza do Hospital 9 3 0 0 0 12
0 Hospital Regrional de Formosa como um todo g 3 0 0 0 12
A qualidade da Roupana 10 2 0 0 0 12
Quantidade Total ) 3 1 0 0 132

Percentual de nivel de satisfacdo do setor.
Tabela 6:
Setorial OTIMO BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO

Recepcio 83% 17% 0% 0% 0% 100%

Triagem 33% 67% 0% 0% 0% 100%

Tempo de Espera 50% 50% 0% 0% 0% 100%

0O atendimento da equipe médica 83% 17% 0% 0% 0% 100%

A qualidade da alimentacio 67% 33% 0% 0% 0% 100%

A realzacio de 58% 33% 8% 0% 0% 100%

0 atendimento da equipe de enfermagem 3% 17% % 0% % 100%

A con! ¢ cordilidade da Seguranca 75% 25% % 0% % 100%|

A impeza do Hospital 75% 25% % 0% % 100%

|O Hospital Regional de Formosa comoumtodd ~ 75% 25% 0% 0% 0% 100%

| A qualidade da Rouparia | 8% 17% 0% 0% 0% 100%

Média de satisfagdo do setor em percentual:

Média Otimo| 8,36 59,70%
Mediana Otimo 9,00 75,00%
Desvio Padréo Otimo 1,96 16,36%
Média Bom 3,55 29,55%

Mediana Bom 3,00 25,00%
Desvio Padréo Bom 192 15,97%

Média Regular 0,09 0,76%
Mediana Reqular| 0,00 0,00%
Desvio Padriao Regular 0,30 2,51%
Média Ruim 0,00 0,00%

Mediana Ruim 0,00 0,00%

Desvio Padrdo Ruim 0,00 0,00%
Média Péssimo 0,00 0,00%
Mediana Péssimo 0,00 0,00%

Desvio Padrdo Péssimo 0,00 0,00%
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GRAFICO ABAIXO MOSTRA O INDICE DE SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO MEDICO NO
SETOR COVID-18
ATENDIMENTO MEDICO
0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 0%

/j
0%
0%
0%
[ ] ] [} E ., =
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
AVALIACAO GERAL DO HRF
allagio OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO
Indice Garal 69, 7% 29,5% 0,8% 0.0% 0,0%
indice Geral
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Dentre os 12 usuarios pesquisados no setor, 10 teceram elogios a toda equipe da
unidade: equipe médica, enfermagem, recepgao e seguranca.
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Unidade de Atendimento: Pronto Socomo
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O Indice de Satisfacdo foi calculado com a soma das respostas positivas nos niveis

Numero de Pesquisas: 40
1e 2 ("Sempre” e “Na maioria das vezes”).

Tabela 7:
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Tabela 8:
AVALIAGAO PRONTO SOCORRO
. Namaloria| SOmeME | o enhum | indice de
Questdes Sempre das vezes parte das mento | Satisfacé
vezes
1. Vocé esta satisfeito com o atendimento da recepgdo? 80,00% 15,00% 5,00% 0,00% 95,00%
2. Vocé esta satisfeito com as informagdes prestadas a vocé? 65,00% 25,00% 10,00% 0,00% 80,00%
3. Vocé esta satisfeito com o atendimento da equipe de enfermagem? 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Vocé esta satisfeito com o atendimento da equipe médica? 77,50% 15,00% 750% 0,00% 92,50%
5. Vocé esta satisfeito com o tempo de espera para ser atendido? 72,50% 20,00% 5,00% 250% 92,50%
6. Vocé indicaria o pronto atendimento para amigo, familiar ou outra pessoa? 84,62% 12,82% 2,56% 0,00% 9744%
Indice de Satisfacdo 94,57%
0 Indice de Satisfagao foi calculado com a soma das respostas positivas nos niveis 1 e 2 (“Sempre” e “Na maioria das vezes”).

Dentre os 40 usuarios pesquisados no setor, 38 teceram elogios a toda equipe da
unidade: equipe médica, enfermagem, recepcéo e seguranca.

Inovacgédo no Combate ao Covid-19
Servico de higienizacao, desinfeccao e esterilizacao

Além das medidas essenciais que j& estdo sendo tomadas, como higienizacdo das
maos de maneira regular e uso de equipamentos de protecdo individuais, sao
necessarias agdes extras adicionais. A esterilizagdo de ambientes, tanto de locais
de trabalho como em locais publicos, € uma importante ferramenta para se

combater a propagacao do virus.

Desinfecc¢éo e/ou esterilizagdo de ambientes refere-se ao uso de produtos quimicos
para matar microrganismos em superficies. Esse processo ndo limpa
necessariamente superficies sujas ou remove microrganismos, mas ao matar
microrganismos em uma superficie apos a limpeza, ele pode reduzir ainda mais o

risco de propagacéao de infecdes.

Partindo dessa premissa, o IMED disponibilizou para o Hospital Regional de
Formosa o servico de desinfeccdo de todas as areas em que pacientes e
funcionérios estédo expostos ao risco de contagio, o qual se deu no dia 17 de agosto
de 2020.
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CERTIFICADO

Pulverizacao Eletrostatica

A Guima ConSeCo certifica que no dia 16/08/2020, no Hospital de Formosa, situada na Av.
Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, s/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, 73814-025, aplicou
a tecnologia em spray com cargas por inducao eletrostatica ByoPlanet®.

Nesta aplicagao foi utilizado o produto Desinfec Action (ou Desinfec Vital), promovendo a
desinfecgao de alto nivel do ambiente, com redugao de 99,999% dos micro-organismos

presentes, resultando em um ambiente seguro.

G u i ma Nome do responsavel BYQ/PLANEF

ConSeCo
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Novo Servi¢co de Alimentagéo e Nutricao

Em resposta a grande insatisfacdo apontada pelos colaboradores do HRF, durante
a integragcdo realizada, com a alimentacdo, o IMED ndo mediu esforcos para
contratar um novo prestador do Servi¢o de Alimentacdo — que iniciou sua prestacao

de servicos na unidade e mostrou que nao faltara qualidade.

Hospttal Regional

de Formosa

FELIZ DIA
DOS PAIS
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Pesquisa de opinido realizada no refeitério do hospital municipal de formosa nos
dias 21/08 e 24/08/2020

Pesquisa de opinido realizada no almoco no dia 21/08/20, onde o numero de
comensais que se alimentaram no refeitorio foi de 101 pessoas e o numero de

comensais que responderam a pesquisa foi de 54 pessoas.

PESQUISA DE OPINIAO REFEITORIO - 21/08/2020
100%

950%

80%
70%
B60%
50%
40%
- B

20%
. Atendimento no 2. Sabor das 3. Higiene dos 4, Higiene do 5. Avaliacdo de
t)alcao de distribuicdo preparagoes utensilios refeitorio festas

HOTIMO ®NBOM ®mRUIM

Palestras e integracdes

A plataforma digital do Hospital Regional de Formosa foi criada para facilitar o
acesso a informacéo. Através do site, a populacdo consegue consultar nimeros de
telefone, informacgbes especificas para os familiares dos internados e fazer a
triagem domiciliar através do sistema exclusivo criado para atender os moradores

de Formosa.

Todas as ag0les realizadas na unidade também sé&o divulgadas no menu noticias,
atualizado constantemente pela equipe de comunicacdo. O més de agosto,
advogados e psicologos foram lembrados através de cards desenvolvidos para
serem compartilhados através das redes sociais. Foi celebrado o aniversario do

municipio de Formosa, além de serem destacadas: a Semana Mundial de
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Aleitamento Materno, o Dia Nacional da Saude e o Dia dos Pais e ainda se
comemorou a alta de pacientes de COVID 19.

@0 REDMINDTE® %
CO AHQUADEAMERA
7 S
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Relatério de Comunicacao - atividades e clipping

O Hospital Regional de Formosa celebra um més desde a implantacdo da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). A inauguracao foi uma vitéria para a populacdo do municipio, que
faz parte do entorno de Brasilia, regido com mais de 1,2 milhdo de habitantes. Neste
primeiro momento, os quatro leitos entregues a populacéo seréo utilizados para receber
pacientes com sindrome respiratdria aguda grave. A novidade ganhou destague na midia
regional, gerando varias menc¢fes positivas para o hospital, com destaque para a

emissora Band Brasilia, que fez uma matéria especial sobre 0s novos leitos.

VANIA PICASSO

diretora do hospital

—

-

As ac0es voltadas para o combate a Covid-19, como os rigidos protocolos de seguranca

estabelecidos para os atendimentos realizados na unidade e os treinamentos oferecidos
para os colaboradores que atuam na UTI também renderam publicac6es. Em agosto, o

Hospital Regional de Formosa registrou um total de 64 mencgdes.
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Temas

Treinamento colaboradores

Protocolos de Seguranga

Leitos de UTI

Alta de paciente

Sistema de Triagem

Aniversario Formosa

Raio-X

No total, 95% das menc¢des foram positivas. Esse é o reflexo da importancia dos projetos
desenvolvidos pelo hospital que acolhe e trata, do inicio ao fim, pacientes diagnosticados
com sindrome respiratdria aguda grave. A inauguracdo da UTI, a implantacdo de um
sistema de visita em domicilio e a capacitacdo constante dos colaboradores sé mostram
o compromisso do HRF em oferecer a populacdo de Formosa uma saude de qualidade

com foco no atendimento humanizado.

Sentimentos

Neutro
4.7%

Positivo
95.3%

Também houve uma grande variacdo nos tipos de veiculos que publicaram noticias
relacionadas ao Hospital Regional de Formosa. Os blogs regionais, que possuem
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bastante relevancia no entorno de Brasilia, também fizeram publicacdes sobre o HRF,

somando seis mengdes.
Tipo de midia

Blog -
Facebook .

Radio l 2

Twitter

2

Portal 1

Televisao I 1
0

10 20 30 40 50

HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA
INAUGURA LEITOS DE UTI

HRF INFORMA

NOVO RAIO-X PARA ATENDIMENTO

O diagnostico por imagem foi modernizado com a chegada de um
novo aparelho de Raio-X. O equipamento tornara o atendimento do

Hospital Regional de Formosa (HRL) mais agil, ja que as imagens ficam
disponibilizadas imediatamente no sistema de informacdo do
paciente no hospital. Os laudos e as radiografias, disponiveis no
prontuario eletrénico, permitem ao médico acompanhar a evolucdo
do tratamento e ter mais informacdes disponiveis para avaliacdo de
cada caso. O aparelho funciona por meio do uso de radiagao em
baixas doses para identificar rapidamente alteracdes na estrutura de
0ssos e de 6rgdos. No HRL o equipamento serd utilizado, inclusive,
para monitorar os pacientes com Covid-19.

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Sdo quatro leitos equipados com
respiradores, monitores e bombas de
infusdo para atender, durante a
pandemia, pacientes com a Covid-19.
A equipe da unidade é composta por
sete médicos, oito técnicos de
enferma%em. seis fisioterapeutas e
cinco enfermeiros que se intercalam
para oferecer atendimento 24 horas
por dia, sete dias por semana. Outros
seis leitos de UTI estdo sendo
preparados no HRF. Também estdo
em andamento as obras para a
canalizaééo de gases que evitam as
trocas dos cilindros em meio as
emergéncias. A nova unidade vai
melhorar as condigdes de
atendimento aos moradores de
Formosa e das cidades vizinhas
durante a pandemia e permanecera
para atendimento de todas as
especialidades no futuro.

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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#HRFContraoco virus

HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA INAUGURA
SERVIGO INEDITO DE TRIAGEM

O Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED, que
administra o Hospital Regional de Formosa (HRF), numa parceria com
o Governo de Goias, desenvolveu um sistema remoto para mapear os
grupos de risco e ajudar quem estd em casa a saber quando procurar
um médico. Dois carros com equipes de en(ermagem munidas de
oximetros, medidores de pressdo e temperatura est3o a disposicao da

opulacdo das 8h as 18h de segunda a sexta-feira. O servico Agente se
importa também comtempla pessoas que passaram pelo ambulatério
do HRF com sintomas moderados e foram orientados a ficar em casa.

#HRFC aoCoronaviru

HRF GARANTE SEGURANCA PARA
PACIENTES E PROFISSIONAIS

Hospital Regional de Fom,.
)

*.;

Quem procura o HRF é recebido com toda atencdo e todos os
cuidados que vao além das recomendacbes da OMS (Organizacao
Mundial da Saude), pois tudo foi pensado com muito primor para que
haja eficacia nos procedimentos médicos, que atendem rigorosamente
os protocolos de seguranca, e na humanizacdo. Indo além, o HRF
proporcionou a implantacao de projetos inovadores e que agregam
muito e colaboram sensivelmente com os resultados positivos, como o

teleatendimento e as visitas domiciliares. Toda essa engrenagem s6
funciona muito bem porque foi totalmente abracada pelos
profissionais de todos os setores que fazem dar certo.

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

#HRFContraoCoronavirus

COLABORADORES DA UTI RECEBEM
CAPACITACAO ESPECIAL

Diante de uma crise mundial de
saude por conta de um poderoso
virus que a ciéncia ainda estuda
em detalhes, estar atualizado
sobre tudo que é descoberto é
uma missdo essencial e que exige
um aprendizado constante.
HRF estd o tempo todo
conectado com 0s avangos e
pronto  para  trazer  tais
conhecimentos para sua equipe.
Seguindo nessa missdo, ©OS
colaboradores que atuam na UTI
e outros setores receberam dois
importantes treinamentos, onde
tiveram acesso a ferramentas
essenciais que podem fazer a
diferenca e salvar vidas. Nos
cursos ‘Capacitacdo em Unidade
de Terapia Intensiva COVID-19" e
‘Introducdo  do  Setor da
Qualidade e Apresentacdo da
Politica de Gestao da Qualidade’,
49  colaboradores assimilaram
técnicas de reanimacao
cardiopulmonar, ventilacdo
mecanica, gasometria arterial e,
também, acdes importantes na
gestdo de , documentos da
unidade. E assim que
trabalhamos, levando a cada um
dos profissionais  da equipe
conhecimentos  tedricos
praticos para lhes dar seguranga
a0 promover a recuperacao
saude dos pacientes e, a0 mesmo
tempo, proteger a sua propria
vida.

Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad
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CUIDANDO
COM RESPEITO

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE
DE FORMOSA RECEBE FORMOSA INAUGURA
NOVO APARELHO o LEITOS DE UTI
DE RAIO-X. |

. . ses W‘ H H SES 3
:::palrtsaa::!:yg:donal de Formosa sus+ e m: l[:zséglrtsi:!ﬁ:yga:onal de Formosa sus+ - %
A GENTE SE IMPORTA
Sistema remoto para
mapeamento, trlagem

EARABENS
FORMOSA!

17TARNOS

Mais saude
para todos!

e acompanhamento
de familias.

Preencha o questionario
e previna-se.

§U5+ vs:s _/-

Hospital Regional de Formosa AN\ IME D‘ . :'?,Pi?lzegi:nal de Formosa sus+ ol ‘
& ), r. César Saad Faya

Dr. César Saad Fayad

5 de agosto
DIA NACIONAL DA SAUD =

PEQUENAS ACOES PARA VIVER MELHOR:
- Tenha uma alimentacdo saudavel,

- Durma bem,

- Beba agua,

- Evite o cigarro e as bebidas

alcodlicas,
- Exercite-se,
- Sorria mais.

WABA | SEMANA MUNDIAL DE
ALEITAMENTO MATERNO 2020

O HRF apoia
esta campanha.

Cuidando da sua satude
nos celebramos a vida!

< . = . . . BB=
Hos'pltal Regional de Formosa sus+ e Hospital Regional de Formosa sus+ A ——
Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad s m
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- Que a Justica
steja sempre
' em boas

Pai é.6 ma3os.

heroida
vida'real.

Feliz Dia
dos Pais!

11 de agosto

Hospital Regional de Formosa sus I
Dr. César Saad Fayad ? ez

Hospital Regional de Formosa sl o =
Dr. César Saad Fayad T s m

A

Anote os novos numeros do
Hospital Regional de
Formosa

IOROPRIN (<1 552 0525
NIR
Administracio [[J[QIETZEE]
Ouvidoria

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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7. Links das Matérias

Data Veiculo Tema Link
01/08/2020 Imed ég:\rfézzno de https://www.facebook.com/imedorg/posts/1798202953653499
Ronaldo . ) .
01/08/2020 Caiado Alta de paciente https://www.facebook.com/ronaldocaiado25/posts/3318890441500910
01/08/2020 Pauta _ Raio-X http://WWW.pe_autas.lncorporatlva.com.br/a-mostra—
Incorporativas release.php?id=39221
01/08/2020 Sau_de Leitos de UT https://saudebusmes_s.com/voce-lnformalhospltal-req|onal-de-f0rmosa-
Business inaugura-leitos-de-uti/
01/08/2020 O Mais Goids Leitos de UTI https://wvyw.emals_qma.s.com_.br/hospltal-req|0na|-de-formosa-qanha—
quatro-leitos-de-uti-para-covid-19/
01/08/2020 Altair Tavares Leitos de UT ht_tps://altalljtavares.cqm.br/hospltal-rgq|0na|-de-formosa—|nauqura-
leitos-de-uti-para-pacientes-com-covid-19/
Hospital . https://hospital-formosa.org.br/hospital-regional-de-formosa-inaugura-
01/08/2020 Regional de Leitos de UTI ’ "
leitos-de-uti/
Formosa
- - - - p _
01/08/2020 Difundir Leitos de UTI httD.//WWijIfUndll’.COFr‘!._bl’/SIte/C mostra_release.php?emp=1368&nu
m_release=240369&ori=V
0L/08/2020 Lance Goias Leitos de UTI https://lancgqmas.com.br/2020/07/28/hosp|tal-remonal-de-formosa—
inaugura-leitos-de-uti/
01/08/2020 IMED Leitos de UTI http://imed.org.br/hospital-regional-de-formosa-inaugura-leitos-de-uti/
01/08/2020 Antbnio Carlos Leitos de UTI https://www.blogantoniocarlos.com/2020/07/hospital-regional-de-
formosa-go-ganha.html
0L/08/2020 Pauta _ Leitos de UTI http:/lwww.pe_lutas.lncorporatlva.com.br/a-mostra—
Incorporativas release.php?id=39231
0L/08/2020 A Redacéo Alta de paciente http_s://www.aredacao.cqm.br/n9t|0|_as/137642/cc_)wd-19-hosp|tal-
regional-de-formosa-registra-primeira-alta-da-uti
01/08/2020 Capital do Alta de paciente http://WWW.caplta_Idoentorno.cgm.br/hospltal-req|ona|-de-f0rmosa-
Entorno comemora-primeira-alta-da-uti/
0L/08/2020 RedePress Leitos de UTI https://wv_vw.redepre_ss.com.br./not|C|as/2020/07/hosp|taI-reqmnal-de-
formosa-inaugura-leitos-de-uti/
03/08/2020 Band Brasilia Leitos de UTI https://www.youtube.com/watch?v=0QxkyjKnM41M
Hospital . . https://hospital-formosa.org.br/hospital-regional-de-formosa-lanca-
12/08/2020 Regional de Sistema Triagem - — e - -
servico-de-visita-em-domicilio-para-pacientes-com-covid-19/
Formosa
10/08/2020 IMED Sistema Triagem http://|mcl-:tq.‘orq.br/hosp_ltal-reqnonal-dejformosa-lanca—semco-de-wsnta—
em-domicilio-para-pacientes-com-covid-19/
11/08/2020 Foca L4 Sistema Triagem https://foca_lla.com..br_/notluas/fofmqsa/hospltal_-reQ|onal-de-for_mosa-
lanca-servico-de-visita-em-domicilio-para-pacientes-com-covid-19
Hos_pltal Protocolos de https://hospital-formosa.org.br/o-diretor-tecnico-felipe-uchoa-brito-
13/08/2020 Regional de - :
Seguranga concede-entrevista-a-radio-lance-981-fm/
Formosa
13/08/2020 Radio Lance Protocolos de https://www.youtube.com/watch?v=SizSdrigUIM&t=401s
FM Seguranga
14/08/2020 Radio Brasil Sistema Triagem https:/{soundcIoud:com/tv-nmed/rad|9-bras|I-central-entreV|sta-
Central exclusiva-com-a-diretora-do-hrf-vania-fernandes
Hospital . . -
: Protocolos de https://hospital-formosa.org.br/hrf-tem-rigidos-protocolos-de-
19/08/2020 Regional de - - -
Seguranga seguranca-para-atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
Formosa
Portal Hospitais Protocolos de h_tt_ps://portalhospltalsbrasn.com.br/hospltal-req|ongl-de-formosa-tem-
20/08/2020 . rigidos-protocolos-de-seguranca-para-atender-pacientes-com-
Brasil Seguranca - -
suspeita-de-covid-19/
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Forum de - Protocolos de https://forumdesustentabilidade.com.br/hrf-tem-rigidos-protocolos-de-
19/08/2020 Sustentabilidad - - -
e Seguranca seguranca-para-atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
20/08/2020 Ecco Protocolos de https://ecco._lnf.br/hrf-tem-r|mdps-protocc_)los-de-sequranca—para-
Seguranga atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
- - - - > _
20/08/2020 Difundir Protocolos de http.//www.dlfundlr.com.br/sne/c mostra_release.php?emp=1368&nu
Seguranga m_release=241122&ori=V
20/08/2020 IMED Protocolos de http://lmed.qrq.br/hn‘-tem-rlq|dps-protocqlos-de-sequranca-para—
Seguranga atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
Pauta Protocolos de http://www.pautas.incorporativa.com.br/a-mostra-
20/08/2020 . -
Incorporativas Seguranga release.php?id=39310
Sec,:retarla da Protocolos de https://www.saude.go.gov.br/noticias/11484-hrf-tem-rigidos-
19/08/2020 Saude de ; ;
Goids Seguranga protocolos-de-seguranca-para-casos-suspeitos-de-covid-19
Toda Hora Protocolos de https://www.todahoraweb.com/hrf-tem-rigidos-protocolos-de-
20/08/2020 " - -
Web Seguranga seguranca-para-atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
Carlinhos Protocolos de https://www.blogdocarlindomedeiros.com.br/2020/08/hrf-tem-rigidos-
20/08/2020 X
Medeiros Seguranga protocolos-de-seguranca.html
Tribuna do Protocolos de http://www.jornow.com.br/jornow/noticia.php?idempresa=1368&num _r
20/08/2020 :
Entorno Seguranga elease=241122&ori=C
- - - — p _
20/08/2020 JorNow Protocolos de http.//www.|ornow.c_om.br/|ornow/not|C|a.php ?idempresa=1368&num_r
Seguranga elease=241122&ori=D
18/08/2020 Jornal BNews Protocolos de https://|orna|bnews.com.br/2920/08/hrf-tem-nq|_dos-proto_colos-de-
Seguranga seguranca-para-atender-pacientes-com-suspeita-de-covid-19/
Blog do http://blogdofernandocorrea.com/2020/08/19/hrf-tem-rigidos-
Protocolos de - )
19/08/2020 Fernando protocolos-de-seguranca-para-atender-pacientes-com-suspeita-de-
~ Seguranga -
Corréa covid-19/
21/08/2020 Jornal BNews Alta de paciente http_s:/hornalbnews.com.br_/2020/08/hrf-comemora—alta-de-quatro-
pacientes-curados-da-covid-19/
Secretaria da "
. . https://www. .go.qgov.br/noticias/11500-hrf-comemora-alta-de-4-
24/08/2020 Saude de Alta de paciente L - Il saude.go.qo .b [noticias/11500 comemora-alta-de
P pacientes-curados-da-covid-19
Goias
21/08/2020 Ecco Alta de paciente https://eccq.|nf.br/hospltal-req|on{al-de-form05a-comemora-alta-de-
quatro-pacientes-curados-da-covid-19/
Conectado a0 https://conectadoaopoder.com.br/covid-19-governo-de-goias-cria-762-
19/08/2020 Poder Leitos de UTI leitos-e-mantem-15-unidades-para-atendimento-em-todas-as-
macrorregioes-do-estado/
Estacio da http://www.estacaodanoticia.com/main/2020/08/goias-cria-762-leitos-
19/08/2020 Notifia Leitos de UTI e-mantem-15-unidades-para-atendimento-em-todas-as-
macrorregioes-do-estado/
https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/governo-de-goias-
18/08/2020 Jornal Opgao Leitos de UTI cria-762-leitos-e-mantem-15-unidades-para-atendimento-em-todas-as-
macrorregioes-do-estado-275907/
26/08/2020 Dez Minutos Treinamento https://www.dezmlnutos.com.br/2020/08/hosp|tal—req|ona|—de—f0rmosa—
colaboradores treina.html
Folha do Treinamento https://www.folhadoplanalto.com.br/2020/08/hospital-regional-de-
26/08/2020 f
Planalto colaboradores formosa-treina.html
26/08/2020 Paulo Melo Treinamento https://www.paulomelo.bloq.br/2020/08/hosp|tal-remonal-de-formosa—
colaboradores treina.html
Brasilia de Treinamento https://www.brasiliadetodosnos.com.br/2020/08/hospital-regional-de-
26/08/2020 , "
Todos Nés colaboradores formosa-treina.html
Congresso Treinamento https://www.congressonews.com.br/2020/08/hrf-oferece-treinamento-
26/08/2020
News colaboradores para-0s.html
26/08/2020 Foco Nacional Treinamento https://www.foconacmnal.com.br/2020/08/c0Iaboradores-do-hospltal-
colaboradores regional-de.html
Prefeitos e Treinamento https://www.prefeitosegovernadores.com.br/2020/08/hospital-regional-
26/08/2020 -
Governadores colaboradores de-formosa-treina.html
Tribuna do Treinamento https://www.tribunadoentorno.com.br/2020/08/hospital-regional-de-
26/08/2020
Entorno colaboradores formosa-oferece.html
- - - - - > _
26/08/2020 Difundir Treinamento http.//www.dlfundlr.com.br/sne/c mostra_release.php?emp=1368&nu
colaboradores m_release=241316&ori=V
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Pautas Treinamento http://www.pautas.incorporativa.com.br/a-mostra-
26/08/2020 . "
Incorporativa colaboradores release.php?id=39334
- - - - — p Z
26/08/2020 JorNow Treinamento http.//www.|ornow.(?om.br/|orn0W/not|C|a.php.|dempresa 1368&num_r
colaboradores elease=241316&ori=C
26/08/2020 Ecco Treinamento https://e_cco.|nf.br/hrf-trelna—colaboradores-para—atuar-na—utl-do-
colaboradores coronavirus/
26/08/2020 Imed Treinamento http://lm_ed.orq.br/hrf-trelna—coIaboradores-para-atuar-na-utl-do-
colaboradores coronavirus/
Hospital . . . . . .
) Treinamento https://hospital-formosa.org.br/hospital-regional-de-formosa-treina-
26/08/2020 Regional de : ;
colaboradores colaboradores-para-atuar-na-uti-do-coronavirus/
Formosa
Inteligéncia e Treinamento https://inteligenciaeinovacao.com/hospital-regional-de-formosa-treina-
26/08/2020 "~ - -
Inovacéo colaboradores colaboradores-para-atuar-na-uti-do-coronavirus/
Inteligéncia e Treinamento https://www.facebook.com/inteligenciaeinovacao/posts/327343584943
26/08/2020 ~
Inovagao colaboradores 6619
Sec’:retarla da Treinamento https://www.saude.go.gov.br/noticias/11513-hospital-regional-de-
26/08/2020 Saude de - -
Goids colaboradores formosa-capacita-colaboradores-para-atuarem-na-uti
26/08/2020 RedePress Treinamento https://www_.redepress.com.br/not|C|as/2020/08_/hosp|ta|-req'|ona|-de-
colaboradores formosa-treina-colaboradores-para-atuar-na-uti-do-coronavirus/
26/08/2020 Capital do Treinamento https://www.facebook.com/capitaldoentorno/posts/3287898418102470
Entorno colaboradores
26/08/2020 RedePress Treinamento https://twitter.com/redepress/status/1298865929082867712
colaboradores
http://www.capitaldoentorno.com.br/hospital-regional-de-formosa-
26/08/2020 Capital do Treinamento treina-colaboradores-para-atuar-na-uti-do-
Entorno colaboradores coronavirus/?fbclid=IwAROyQT6lgoPGprG56hkEM25V37tmdWzB cE
62HZFiTp afQah5dD11Da zY
ital Treinamen ) .
26/08/2020 Capital do einamento https://twitter.com/capitalentorno/status/1298699034278998022
Entorno colaboradores
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