
                                                                                                                                                    

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a1

 

 

 

Hospital Regional de Formosa – Dr. César Saad Fayad 

Relatório Técnico Mensal (dezembro de 2.020) 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                    

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a2

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO 26/2020 – SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de Formosa (HRF) – Dr. César Saad 

Fayad 

Endereço:  Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, SN – Parque 

Laguna II, Formosa-GO 

 

 

 

Diretor Operacional do IMED:  Wagner Miranda Gomes 

Diretora Geral do Hospital:   Vânia Gomes Fernandes 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Felipe Uchôa Brito 

Gerente de Enfermagem:   Marise Moraes dos Santos 

Gerente Administrativo:   Tharley Sousa Silva 

Gerente de Facilities:   Fernando Fernandes Tavares 
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SUMÁRIO 

 

 

I – A palavra dos diretores 

II –  Dados assistenciais 

III – Atividades de apoio 

IV – O HRF e a sociedade 

V – Encerramento 
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I – A PALAVRA DOS DIRETORES. 

No decorrer do último mês de 2.020, o Hospital Regional de 

Formosa – HRF prosseguiu em seus esforços na reforma da infraestrutura da unidade, 

proporcionando a acessibilidade adequada a seus usuários.  

De outro lado – e a despeito da incessante luta para a 

superação dos problemas de natureza estrutural –, o mês de dezembro se pautou pela 

revisão dos processos assistenciais, de modo a solidificar os avanços já obtidos em termos 

da melhoria do atendimento à população usuária do SUS, conforme será evidenciado no 

decorrer deste relatório. 

 

 
Vânia Gomes Fernandes                               Felipe Uchôa Brito 

  Diretora Geral – HRF           Diretor Técnico - HRF 

 

 

 

II – DADOS ASSISTENCIAIS. 

 

 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

Como se sabe, os indicadores de desempenho relacionados à 

qualidade da assistência mensuram a eficiência, efetividade e qualidade dos processos 

assistenciais. 

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema, 

relativos ao mês de dezembro. 
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II.2 – DADOS DE PRODUÇÃO 

Ao se analisar os dados relativos aos atendimentos de 

urgência e emergência realizados no HRF no mês de dezembro, constata-se uma tendência 

de aumento na curva no número dos pacientes, uma vez que houve um aumento de 
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1.035 pacientes do mês de novembro para o mês de dezembro. Destaque-se, ainda, que, 

no que tange aos atendimentos dos pacientes junto pronto socorro destinado aos possíveis 

acometidos pela Covid-19, foi observada uma alta de 38,5% quando comparado ao mês de 

novembro – o que sugere o aumento de sua incidência. 
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A quantidade de consultas em pronto socorro, levando em 

consideração a classificação de riscos, teve uma variação positiva de 37% e 38,5% junto 

aos pacientes classificados em azul e verde, respectivamente. Tal variação, ao que tudo 

indica, sugere maior confiança da população quanto à capacidade de resolutividade do 

hospital, uma vez que tais pacientes poderiam ter demandado os serviços da atenção 

básica. 
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Vale salientar que do total de atendimentos realizados, cerca 

de 20% são de pacientes provenientes de outros municípios. No que concerne aos 

atendimentos destinados aos pacientes portadores da Covid-19, esse percentual afigurou-

se significamente menor apenas 0,80% desses atendimentos se deram junto a pacientes 

advindos de outros municípios.   
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Com relação aos dados relacionados às internações e às 

saídas hospitalares, observa-se que as clínicas que mais povoam o hospital são a clínica 

médica e obstétrica, representando 36% e 25% das internações, respectivamente. Por sua 

vez, elas contribuem de forma semelhante para um percentual elevado de saídas 

hospitalares. 
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Apesar do crescimento significativo na taxa de ocupação da 

clínica obstétrica, que teve 83% dos seus leitos ocupados em dezembro, não é possível 

estabelecer nenhum fator de causalidade para tal, uma vez que a clínica em questão não 

sofre interferência de fatores que não a livre demanda.  

 

ANALISE DE PACIENTES COVID 
 

 

 

 

Partos normais em 
sala PPP 67%

Partos cesareanos 
de Urgência 33%

Cirurgias e Partos Realizados
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SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA 

 
 

Observou-se aumento no número de exames laboratoriais de 

análises clínicas e ultrassonografia, em parelelo a uma tendência de redução no número 

de eletrocardiogramas e estabilidade das radiografias. No que diz respeito aos testes para 

a detecção do novo Coronavírus, constatou-se uma aumento de 55% no número de testes 

RT-PCR que se mostraram positivos e um aumento de 25% nos que resultaram negativos. 
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II.4 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO 

“A GENTE SE IMPORTA”. 

 

No período de 1º a 31 de novembro de 2.020, não foram 

realizadas triagens. 

Foi feito contato com 687 pessoas que passaram pelo 

hospital. Desses 687 contatos dos prontuários hospitalares, foram feitas mais 118 

visitas.  

3 pessoas foram atendidas por psicólogo para fins de 

orientação.  

A seguir, tem-se o print do sistema referente às 

informações. 

 

 

A seguir, tem-se o gráfico com a quantidade de testes 

realizados período – 63 testes.  
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A seguir, tem-se os gráficos referentes ao comparativo do ano. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações relacionadas a cada 

um desses serviços, conforme sua execução ao longo do mês de dezembro. 

 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 

Durante o mês de dezembro, promoveu-se a uma 

restruturação no processo de logística dos estoques do HRF. Foi realizada a unitarização de 

medicamentos e materiais hospitalares com rastreabilidade por códigos de barras e a 

otimização do sistema armazenamento e dispensação por kit’s de diluições, além da 

implantação de novos módulos do software de gestão MV.  

Pacientes avaliados no mês dezembro 383 

Pacientes Internados acompanhados no mês dezembro 383 

Número de intervenções farmacêuticas realizadas no mês dezembro 0 

Número de medicamentos não padronizados solicitados no mês de 

dezembro 
0 

Número de medicamentos incluídos na padronização no mês de 

dezembro 
0 

Número de medicamentos retirados da padronização no mês de 

dezembro 
0 

Número de prescrições atendidas no mês de dezembro 1011 

Número de processos de compras abertos no mês de dezembro 75 

Processo de Compras concluídos no mês de dezembro 62 

Número de processos de compras emergenciais abertos no mês de 

dezembro 
50 
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Principais Grupos medicamentosos prescritos no mês Percentual 

Solução Fisiológica 23,40% 

Água para injeção 21,06% 

Analgésico 11,41% 

Corticoesteróide 8,05% 

Analgésico opióide 6,30% 

AINE 5,61% 

Antimicrobiano 5,52% 

Antihipertensivo 3,64% 

Anticoagulante 3,04% 

Vitamina 2,50% 

Diurético 2,49% 

Inibidor da bomba de protons 2,33% 

Sedativo benzoadiazepínico 1,93% 

Antiemético 1,77% 

Glicose 1,65% 

Agonista alfa beta adrenergico 1,31% 

 

No mês de dezembro, houve solicitações de compras de 75 

produtos – tendo sido concluídos os processos de compras de 62. 

Dentre os serviços de assistência farmacêutica oferecidos aos 

pacientes do HRF, destaca-se a avaliação técnica das prescrições, através da análise da 

indicação, posologia, via de administração, horários, interações medicamentosas dos 
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medicamentos prescritos – sem prejuízo das visitas a beira leito e e acompanhamento em 

visitas multidisciplinares para avaliação de problemas relacionados a medicamentos e 

respostas clínicas aos medicamentos administrados, já implantadas. 

No mês de dezembro de 2.020, a farmácia realizou 383 

atendimentos – com 1.011 análises de prescrições realizadas, com todos pacientes 

acompanhados pela farmácia clínica. Foram observadas 7 RAM’s (reação adversa 

medicamentosa).  

 

III.2 – INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS. 

O setor de Recursos Humanos do Hospital Regional de 

Formosa é responsável pela gestão dos processos de gestão de pessoas e de departamento 

de pessoal, englobando: 

✓ Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

✓ Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

✓ Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

✓ Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

✓ Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; 

✓ Monitoração: banco de dados e indicadores de RH. 

Em termos de pessoal, o Hospital Regional de Formosa conta 

com 198 colaboradores, sendo 169 alocados diretamente na área assistencial e 29 alocados 

em outras áreas. 

No mês de dezembro, o RH recebeu 9 solicitações para 

contratações, tendo sido realizadas 30 entrevistas, com 3 contratações e 6 processos em 

admissão para o primeiro dia útil de janeiro. Para esse período foi aberto 1 edital de seleção 

e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 17 dias. 

Foram integrados 3 novos colaboradores. A integração contou 

com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, segurança do trabalho, 

orientações sobre políticas da qualidade e diretriezes de CCIH (Comissão de Controle de 

Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade. 
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O RH disponibiliza constantemente informações à Secretaria 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta secretaria. 

Ainda nesse mês, foram realizadas 62 ações educativas no 

HRF. As ações versaram sobre temas como NR-32, paramentação e desparamentação, 

higienização das mãos, gestão das emoções e outros. Ao todo, 411 participantes foram 

alcançados, terceirizados incluídos. 

O RH também apoiou a CCIH com a ações educativas versando 

sobre instruções de trabalho diversas e uso correto de EPI´s (Equipamentos de Proteção 

Individual). Nessas ações foram alcançados 49 colaboradores. 

Em apoio ao departamento de Segurança do Trabalho (SESMT) 

foram realizados 30 DDS’s (Diálogo Diário de Segurança) durante o mês de dezembro. As 

ações abordaram assuntos como a importância do uso correto dos EPI’s (Equipamento de 

Proteção Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Proteção Coletiva), além da importância 

de comunicar o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, 96 colaboradores 

participaram dos DDS’s. 

Em dezembro, contando com a participação da diretoria 

executiva do IMED, foi realizada no HRF uma reunião com os líderes para tratar da avaliação 

de possíveis cenários futuros  frente à pandemia da Covid-19. 
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Em comemoração ao Natal e ao final de ano, foi celebrado um 

culto em ação de graças – e nos dias 24, 25, 31/12 e 01/01 foi servido no refeitório uma ceia 

especial a todos os colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

Nesse mesmo período, ocorreu a 1ª “Corrida e Caminhada 

Imed Run”, uma ação solidária que transformou cada meta de quilômetros percorridos em 

cestas de mantimentos. Um gesto de empatia e humanização, que trouxe como resultado o 

rendimento de mais de 420 km percorridos pela comunidade e uma doação de mais de 200 

cestas para famílias em situação de vulnerabilidade.  

Foram cadastrados 3 colaboradores no sistema MV e 3 no 

CNES. A ação proporciona total controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 

80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em dezembro, 11 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos aprovados. A avaliação de experiência é 

realizada com ciclos de 30 e 60 dias após a data de admissão. 

Houve 2 afastamentos junto ao INSS pelas as seguintes razões: 

depressão (CID: F 32.1) e fratura no joelho (CID: S 82.7). Os colaboradores afastados pelo 

INSS são aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15 dias. 
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

 

Cargo jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Assistente Administrativo 1

Assistente de RH 2

Assistente Social 1

Atendente de Farmácia 2

Auxiliar Administrativo 1 2 1

Auxiliar de Farmacia 2

Coord. de Enfermagem 1

Coordenador de enfermagem 1

Enfermeiro 1 1 1 2 1 3 9

Enfermeiro Auditor 1

Enfermeiro CCIH 1

Enfermeiro da Qualidade 1

Farmacêutico 3 1 1

Fisioterapeuta 2

Gerente de Facilities 1

Motorista 1

Supervisor Administrativo 3 1

Técnico de Enfermagem 2 16 11 12 1 11 21

Técnico em Seg. do Trabalho 2

Técnico Imobiliz. Ortopédica 1

Total 3 25 18 19 9 15 36

Quantidade de Colaboradores  afastados por COVID-19
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 
    

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES HORAS DE TREINAMENTO 

Integração 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
1 RH 07/12/2020 2 8:00:00 

Integração 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
1 RH 14/12/2020 1 4:00:00 

Dependência Química 0:45 
Debater sobre os problrmas da 

dependencia quimica 
8 DIRETORIA 22 e 23/12 111 83:15:00 

Enfrentamento Adaptativo 2:00 
Debater sobre como enfrentar 
e se adaptar ao novo normal 

1 RH 15/12/20 23 46:00:00 

Stress Pós Traumático 0:30 

Debater sobre ferramentas e 
métodos para combater o 
stress e a ansiedade neste 

momento de pandemia 

8 RH 
14 e 

15/12/2020 
142 71:00:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 2/12/20 7 3:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 
ORIENTAÇÕES SOBRE USO DO 

CAPOTE E PRIVATIVO 
1 SESMT 7/12/20 4 1:00:00 

Treinamento SESMT 0:15 

IT AFASTAMENTO DE 
COLOBORADORES 

SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO 
COVID 

1 SESMT 7/12/20 2 0:30:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 7/12/20 2 1:00:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 7/12/20 2 1:00:00 

Treinamento SESMT 0:15 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO 

E DESCARTE DE  
PERFUROCORTANTES 

1 SESMT 7/12/20 2 0:30:00 

Treinamento SESMT 1:30 INTEGRAÇÃO 1 SESMT 7/12/20 2 3:00:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 14/12/20 1 0:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO 

E DESCARTE DE  
PERFUROCORTANTES 

1 SESMT 14/12/20 1 0:15:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 14/12/20 1 0:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 

IT AFASTAMENTO DE 
COLOBORADORES 

SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO 
COVID 

1 SESMT 14/12/20 1 0:15:00 

Treinamento SESMT 1:30 INTEGRAÇÃO 1 SESMT 14/12/20 1 1:30:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 10/12/20 3 1:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO 

E DESCARTE DE  
PERFUROCORTANTES 

1 SESMT 10/12/20 3 0:45:00 
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Treinamento SESMT 0:15 

IT AFASTAMENTO DE 
COLOBORADORES 

SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO 
COVID 

1 SESMT 10/12/20 3 0:45:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 10/12/20 3 1:30:00 

Treinamento SESMT 0:30 RISCOS QUIMICOS 1 SESMT 15/12/20 3 1:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 

IT AFASTAMENTO DE 
COLOBORADORES 

SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO 
COVID 

1 SESMT 15/12/20 7 1:45:00 

Treinamento SESMT 0:15 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 15/12/20 7 1:45:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 15/12/20 7 3:30:00 

Treinamento SESMT 0:30 RISCOS QUIMICOS 1 SESMT 16/12/20 2 1:00:00 

Treinamento SESMT 0:15 USO DO CAPOTE E PRIVATIVO 1 SESMT 16/12/20 5 1:15:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP NORMA 

REGULAMENTADORA NR 32 
1 SESMT 16/12/20 5 2:30:00 

Treinamento SESMT 0:15 

IT AFASTAMENTO DE 
COLOBORADORES 

SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO 
COVID 

1 SESMT 16/12/20 5 1:15:00 

Treinamento SESMT 0:15 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO 

E DESCARTE DE  
PERFUROCORTANTES 

1 SESMT 16/12/20 5 1:15:00 

Treinamento SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 16/12/20 5 2:30:00 

CCIH 1:00 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL-EPI 

1 CCIH 7/12/20 2 2:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
POP PARAMENTAÇÃO E 

DESPARAMENTAÇÃO 
1 CCIH 7/12/20 2 1:30:00 

Treinamento CCIH 0:30 POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 1 CCIH 7/12/20 2 1:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS , 

FRASCOS E MULTIDOSES) 
1 CCIH 7/12/20 2 1:30:00 

Treinamento CCIH 1:00 
NORMA REGULAMENTADORA 

N-32-HRF 
1 CCIH 10/12/20 3 3:00:00 

Treinamento CCIH 0:30 POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 1 CCIH 10/12/20 3 1:30:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS , 

FRASCOS E MULTIDOSES) 
1 CCIH 14/12/20 1 0:45:00 

Treinamento CCIH 1:00 
NORMA REGULAMENTADORA 

N-32-HRF 
1 CCIH 14/12/20 1 1:00:00 

Treinamento CCIH 1:00 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL-EPI 

1 CCIH 14/12/20 1 1:00:00 

Treinamento CCIH 1:00 
POP PARAMENTAÇÃO E 

DESPARAMENTAÇÃO 
1 CCIH 14/12/20 1 1:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO-

CKECK LIST DE TROCA DE 
FILTRO DAS INCUBADORAS 

1 CCIH 28/12/20 4 3:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO-

CKECK LIST DE LIMPEZA 
TERMINAL DAS INCUBADORAS 

1 CCIH 28/12/20 4 3:00:00 

Treinamento CCIH 1:00 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO 

(LIMPEZA E DESINFECÇÃO DAS 
INCUBADORAS NEONATAL) 

1 CCIH 28/12/20 4 4:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO-

CKECK LIST DE TROCA DE 
FILTRO DAS INCUBADORAS 

1 CCIH 29/12/20 4 3:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO-

CKECK LIST DE LIMPEZA 
TERMINAL DAS INCUBADORAS 

1 CCIH 29/12/20 4 3:00:00 

Treinamento CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO 

(LIMPEZA E DESINFECÇÃO DAS 
INCUBADORAS NEONATAL) 

1 CCIH 29/12/20 4 3:00:00 
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III.3 – NUTRIÇÃO. 

 

A) PACIENTES, FUNCIONÁRIOS E ACOMPANHANTES 

 2020 

1. PACIENTES, FUNCIONÁRIOS E 
ACOMPANHANTES 

DEZEMBRO  

TOTAL DE REFEIÇÕES SERVIDAS 18.872 Refeições 

    

 
 
B) NUTRIÇÃO ENTERAL, FÓRMULAS INFANTIS E SUPLEMENTOS 

 

 2020 

2. DIETA ENTERAL E SUPLEMENTOS DEZEMBRO 

TOTAL DE LITROS / MÊS 352,20 Litros 

 

 

 
 

III.4 – LAVANDERIA. 

 

III.5 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

As manutenções corretivas dos equipamentos são realizadas de acordo com a 

necessidade, quando identificado qualquer problema pela equipe que os utiliza. As 

solicitações são encaminhadas e o atendimento é realizado com base na criticidade da 

demanda definida pelo setor de Engenharia Clínica, considerando a importância do 

equipamento para manutenção da vida do paciente. 
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III.6 –  INFRAESTRTURA E MANUTENÇÃO 

 

 
 
 

A seguir, apresenta-se o registro descritivo e fotográfico dos 

ambientes e/ou unidades onde se realizaram adequações e intervenções. 

Manutenção Predial 
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Pintura da sala da 
Diretoria Técnica.  

Instalação de assento sanitário.   
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Pintura do almoxarifado central.   

Pintura da sala da Diretoria 
Administrativa.  
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Manutenção no ar-condicionado 
da sala do RAIO-X. 
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Instalação de iluminação de Natal.   

Dedetização da unidade.    
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Padronização de luminárias – corredor 
do consultório ortopédico.    

Pintura da sala da gerência.    
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Pintura da sala de reunião. 



                                                                                                                                                    

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - 

GO, 73814-005 

P
ág

in
a4

7
 

Manutenção de Grupo Gerador  

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento, bem como seu 

abastecimento, além de e todos os testes necessários. 

INSTALAÇÃO DE REDE DE GASES MEDICINAIS – INSTALAÇÃO DE AR-COMPRIMIDO 

Foi realizada a instalação dos compressores e testes de pressão do ar-comprimido. 
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Testes iniciais do ar-comprimido. 
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REFORMA DOS BANHEIROS DA RECEPÇÃO CENTRAL   

Visando uma melhor ambiência hospitalar, foi realizada a reforma dos banheiros da 

recepção central em busca de proporcionar a acessibilidade de pacientes portadores de 

deficiência física.  
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Foi realizado a troca de portas, louças, barras 
de apoio, luminárias e a  pintura de pisos e 
paredes com tinta époxi. 
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III.7 – FATURAMENTO 

Faturamento produção 11/2020 

Faturados  452 

AIH’s Reapresentadas 0 

Altas 452 

% 100% 

Relatório de Produção 11/2020 

AIH Apresentados 452 

BPA Apresentados 5.469 

 

Relembre-se que os dados de produção do faturamento 

fecham todo dia 10 do mês subsequente ao analisado – e, por isso, não há tempo hábil para 

se apresentar os dados do mês anterior, sendo aqui apresentados os dados referentes ao 

mês de novembro. 

 
III.8 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 
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INDICADOR DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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IV – O HRF E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional de Formosa vem ganhando cada vez mais 

espaço nas mídias do entorno de Brasília. 

A unidade hospitalar já soma mais de 500 citações, com 

destaque para os últimos messes do ano de 2020.  

 

 

 

Nesse período, o hospital registrou 96% de menções 

positivas. 

 

O Hospital Regional de Formosa foi citado em diversos meios 

de comunicação, com destaque para os sites, com 332 menções. Os blogueiros do entorno 
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de Brasília e região também estão aderindo bem às notícias relacionadas à unidade – no 

total, o HRF foi mencionado 97 vezes nesse tipo de plataforma.   

Nos oito primeiros meses de análise, a unidade hospitalar já foi 

citada sete vezes em transmissões televisivas (grandes emissoras e TV’s locais/Web). Além 

disso, a direção do hospital concedeu cinco entrevistas para as rádios locais.  

 

DEZEMBRO 

O Hospital Regional de Formosa registrou, em dezembro, um 

número recorde de menções. Foram 115 citações nos mais variados veículos de 

comunicação, com destaque para a participação dos colaboradores na “1ª Corrida e 

Caminhada Imed Run” e para a assistência psicológica oferecida às parturientes atendidas.  
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Apenas uma menção negativa foi registrada no mês: 

 

Em dezembro, grande parte das menções foi registrada em 

sites e blogs da região do entorno de Brasília.  
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A equipe de comunicação foi acionada diversas vezes para 

sanar dúvidas e questionamentos sobre o Hospital Regional de Formosa. No total, seis notas 

de esclarecimento foram desenvolvidas, sendo quatro delas para o canal Face TV, programa 

reproduzido semanalmente pelo Facebook.  

 

 

 

O jornalista responsável pelo canal procurou a assessoria com 

pedido de resposta a algumas supostas denúncias contra o hospital. Informações 

tendenciosas começaram a ser propagadas por meio de grupos fechados do município e, 

consequentemente, compartilhadas por meio de aplicativos de mensagens. As dúvidas 

foram resolvidas por meio de notas de esclarecimento. 

Outras duas notas foram elaboradas, uma para a jornalista da 

TV Anhanguera, que questionou sobre o possível armazenamento das vacinas contra Covid-

19 na unidade hospitalar e outra para a Rádio 92 FM, que procurou a equipe de comunicação 
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para esclarecer algumas informações sobre os atendimentos de ortopedia.  

Com relação à comunicação interna, dezembro se iniciou com 

a campanha do chamado “Dezembro Vermelho”, que faz um alerta para a importância da 

prevenção da AIDS.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A segunda campanha foi a do “Dezembro Laranja”, que reforça 

a prevenção do câncer de pele não melanoma, o mais comum no Brasil. Com a chegada do 

verão, muitas pessoas ficam expostas ao sol sem nenhum tipo de proteção, o que pode ser 

prejudicial para a pele. Para alertar os colaboradores do HRF sobre os perigos da insolação, 

a equipe de comunicação fez uma CI e um card que foram distribuídos virtualmente para 

todos os profissionais.  
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Também foram elaborados comunicados para divulgar projetos 

realizados na área da maternidade, dentre outros relacionados a variados temas.  
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SITE 

Em relação ao desempenho do site, a plataforma recebeu, 

neste período, um total de 1.158 visualizações e 292 novos usuários – ou seja, pessoas que 

visitaram a página pela primeira vez. Cada visitante ficou, em média, dois minutos na página.  
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Grande parte das visualizações aconteceu por meio da busca 

orgânica (74,9%). Esse resultado é importante, pois mostra a importância do site como 

recurso de acesso à informação. Esse tipo de visualização é registrado quando uma pessoa 

pesquisa o nome do hospital no Google e clica no link indicado pelo buscador.  

O acesso por referência subiu para a segunda colocação 

(15,2%). Esse resultado refere-se aos sites que utilizam o link original do site para fazer 

referência ao hospital.  

 

 

A página que mais possui acessos é a “Home” – o número de 

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgânica justifica esse alto índice (37,82%). Na 
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sequência, tem-se 10,54% na página “Acesso à Informação”, 4,32% na página de “Novos 

Telefones” e 3,63% na página de “Covid-19”.  

 

 
V – ENCERRAMENTO. 

Como visto, no mês de dezembro, o aumento do número de 

atendimentos deu-se sem prejuízo dos indicadores de qualidade e do índice de satisfação 

dos usuários – o que, convenha-se, reforça a percpeção de que a constante revisão dos 

processos assistenciais e de apoio atestam que nossos esforços não têm sido em vão. 

Reiteremos que todos os documentos que amparam o presente 

relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

 
Vânia Gomes Fernandes 

Diretora Geral – HRF 

 


