Hospital Regional /™ IMED|.. cuonla - o
de Formosa e | LIl CO!AS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad Fayad

Relatdrio Técnico Mensal (dezembro de 2.020)
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CONTRATO DE GESTAO 26/2020 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN — Parque

Laguna 11, Formosa-GO

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes
Diretora Geral do Hospital: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico do Hospital: Dr. Felipe Uchoda Brito
Gerente de Enfermagem: Marise Moraes dos Santos
Gerente Administrativo: Tharley Sousa Silva

Gerente de Facilities: Fernando Fernandes Tavares

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Péginaz



Hospital Regional l M E D CUIDANDO SUS* SscrelarslaEdse /-.
de Formosa ) H:"II.-T “,”‘ COM RESPEITO ) Estado da
SUMARIO

- A palavra dos diretores

- Dados assistenciais

- Atividades de apoio

V- O HRF e a sociedade

V- Encerramento
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| — A PALAVRA DOS DIRETORES.

No decorrer do ultimo més de 2.020, o Hospital Regional de
Formosa — HRF prosseguiu em seus esforcos na reforma da infraestrutura da unidade,

proporcionando a acessibilidade adequada a seus usudarios.

De outro lado — e a despeito da incessante luta para a
superacdo dos problemas de natureza estrutural —, o més de dezembro se pautou pela
revisdo dos processos assistenciais, de modo a solidificar os avangos ja obtidos em termos
da melhoria do atendimento a populacdo usuaria do sus, conforme serd evidenciado no

decorrer deste relatorio.

Véania Gomes Fernandes Felipe Uchba Brito
Diretora Geral — HRF Diretor Técnico - HRF

[l — DADOS ASSISTENCIAIS.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Como se sabe, os indicadores de desempenho relacionados a
qualidade da assisténcia mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos

assistenciais.

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema,

relativos ao més de dezembro.
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1.2 — DADOS DE PRODUGAO

Ao se analisar os dados relativos aos atendimentos de

urgéncia e emergéncia realizados no HRF no més de dezembro, constata-se uma tendéncia

de aumento na curva no numero dos pacientes, uma vez que houve um aumento de
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1.035 pacientes do més de novembro para o més de dezembro. Destague-se, ainda, que,
no que tange aos atendimentos dos pacientes junto pronto socorro destinado aos possiveis
acometidos pela Covid-19, foi observada uma alta de 38,5% quando comparado ao més de

novembro — o0 que sugere o aumento de sua incidéncia.
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A quantidade de consultas em pronto socorro, levando em
consideracao a classificacdo de riscos, teve uma variacéo positiva de 37% e 38,5% junto
aos pacientes classificados em azul e verde, respectivamente. Tal variacdo, ao que tudo
indica, sugere maior confianca da populacdo quanto a capacidade de resolutividade do
hospital, uma vez que tais pacientes poderiam ter demandado os servicos da atencao
bésica.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005

Pagina 1 0



ospital Regional 7"\ e
H SES | aE
s plta egl na I M E D CUIDANDO SUS é Secretaria de

INN?}IA,%'@ »Eh COM RESPEITO - EStanan] gg Somes todos
de Formosa

GOVERNO O ESTADO

Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
PS Geral - dez/20
480

m DEMAIS MUNICIPIOS

m FORMOSA

Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia

PS Covid - dez/20
13

m DEMAIS MUNICIPIOS

m FORMOSA

Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
(exceto Formosa) - dez/20

A I 1
GOIANIA =
CAMPOS BELOS
AGUAS LINDAS DE GOIAS

< < 2
AGUA FRIA DE GOIAS ——
ALVORADA DO NORTE |
VALPARAISO g

VILABOA e 32
Burms I 2

PLANALTINA
FLORES DE GOIAS
POSSE

BEZERRA
BRASILIA

JK

m 4
s 10
|

44
mm 9
1
—— 118
1
I 34

11
NI}

0 50 100 150 200 250

B PS Covid M PS Geral

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa -

GO, 73814-005

Pagina 1 1



Hospital Regional
de Formosa

aria de
do da Somos tados
Saude

B s |
Einseo  SUSHNE =

GOVERNO B0 ESTABO

Vale salientar que do total de atendimentos realizados, cerca

de 20% s8o de pacientes provenientes de outros municipios. No que concerne aos

atendimentos destinados aos pacientes portadores da Covid-19, esse percentual afigurou-
se significamente menor apenas 0,80% desses atendimentos se deram junto a pacientes

advindos de outros municipios.
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Com relagdo aos dados relacionados as internagbes e as
saidas hospitalares, observa-se que as clinicas que mais povoam o hospital sdo a clinica
médica e obstétrica, representando 36% e 25% das internagdes, respectivamente. Por sua

vez, elas contribuem de forma semelhante para um percentual elevado de saidas

hospitalares.
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Cirurgias e Partos Realizados

Partos cesareanos
de Urgéncia 33%

Partos normais em
sala PPP 67%

Apesar do crescimento significativo na taxa de ocupacdo da
clinica obstétrica, que teve 83% dos seus leitos ocupados em dezembro, ndo é possivel
estabelecer nenhum fator de causalidade para tal, uma vez que a clinica em questdo nao
sofre interferéncia de fatores que néo a livre demanda.

ANALISE DE PACIENTES COVID

Andlise dos atendimentos do PRONTO SOCORRO COVID no Hospital Regional de Formosa

MES 7

TOTAL
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SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Observou-se aumento no nimero de exames laboratoriais de
analises clinicas e ultrassonografia, em parelelo a uma tendéncia de reducdo no niumero
de eletrocardiogramas e estabilidade das radiografias. No que diz respeito aos testes para
a deteccao do novo Coronavirus, constatou-se uma aumento de 55% no nimero de testes

RT-PCR que se mostraram positivos e um aumento de 25% nos que resultaram negativos.
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1.4 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA CoOVID-19: O PROJETO

“A GENTE SE IMPORTA”.

No periodo de 1° a 31 de novembro de 2.020, nao foram
realizadas triagens.
Foi feito contato com 687 pessoas que passaram pelo

hospital. Desses 687 contatos dos prontuarios hospitalares, foram feitas mais 118

visitas.

3 pessoas foram atendidas por psicélogo para fins de
orientagao.

A seguir, tem-se o print do sistema referente as
informacoes.

VISITA DOMICILIAR

687

700
B USUARIOS SISTEMA

600
® TRIAGENS

GRUPO DE RISCO 500

B REPETIRAM CADASTRO
m CONTATOS PRONTUARIOs 400
W VISITAS 300
B HOMENS
m MULHERES 200
= ATENDIMENTO PSICOLOGO 100

A seguir, tem-se o grafico com a quantidade de testes
realizados periodo — 63 testes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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A seguir, tem-se os graficos referentes ao comparativo do ano.

Teletriagem - Contatos
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[l = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tdpicos distintos, as informagdes relacionadas a cada

um desses servicos, conforme sua execucdo ao longo do més de dezembro.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Durante o més de dezembro, promoveu-se a uma
restruturagc&o no processo de logistica dos estoques do HRF. Foi realizada a unitarizacao de
medicamentos e materiais hospitalares com rastreabilidade por codigos de barras e a
otimizacdo do sistema armazenamento e dispensacdo por kit's de diluicdes, além da

implantacdo de novos médulos do software de gestao mv.

Pacientes avaliados no més dezembro 383
Pacientes Internados acompanhados no més dezembro 383
Numero de intervencdes farmacéuticas realizadas no més dezembro 0
Numero de medicamentos ndo padronizados solicitados no més de 0
dezembro

Numero de medicamentos incluidos na padronizacdo no més de 0
dezembro

Numero de medicamentos retirados da padronizacao no més de 0
dezembro

Numero de prescri¢cdes atendidas no més de dezembro 1011
Numero de processos de compras abertos no més de dezembro 75
Processo de Compras concluidos no més de dezembro 62
Numero de processos de compras emergenciais abertos no més de 50
dezembro

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Principais Grupos medicamentosos prescritos no més Percentual
Solucao Fisiolégica 23,40%
Agua para injecdo 21,06%
Analgésico 11,41%
Corticoesteroéide 8,05%
Analgésico opidide 6,30%
AINE 5,61%
Antimicrobiano 5,52%
Antihipertensivo 3,64%
Anticoagulante 3,04%
Vitamina 2,50%
Diurético 2,49%
Inibidor da bomba de protons 2,33%
Sedativo benzoadiazepinico 1,93%
Antiemético 1,77%
Glicose 1,65%
Agonista alfa beta adrenergico 1,31%

No més de dezembro, houve solicitagdes de compras de 75

produtos — tendo sido concluidos os processos de compras de 62.

Dentre os servi¢os de assisténcia farmacéutica oferecidos aos
pacientes do HRF, destaca-se a avaliacdo técnica das prescri¢cdes, através da analise da

indicacdo, posologia, via de administracdo, horérios, interacdes medicamentosas dos

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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medicamentos prescritos — sem prejuizo das visitas a beira leito e e acompanhamento em
visitas multidisciplinares para avaliacdo de problemas relacionados a medicamentos e

respostas clinicas aos medicamentos administrados, ja implantadas.

No més de dezembro de 2.020, a farmacia realizou 383
atendimentos — com 1.011 analises de prescricdes realizadas, com todos pacientes
acompanhados pela farmacia clinica. Foram observadas 7 RAM’s (reacdo adversa

medicamentosa).

[11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos do Hospital Regional de
Formosa é responséavel pela gestéo dos processos de gestdo de pessoas e de departamento
de pessoal, englobando:

v Provisado: abertura de editais, recrutamento e selecao;

v Aplicacdo: orientagdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;

v" Remuneracao: gestdo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
v'  Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

v' Manutencao: relagfes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

v" Monitoracao: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal, o Hospital Regional de Formosa conta
com 198 colaboradores, sendo 169 alocados diretamente na area assistencial e 29 alocados

em outras areas.

No més de dezembro, o RH recebeu 9 solicitagcbes para
contratacdes, tendo sido realizadas 30 entrevistas, com 3 contratacbes e 6 processos em
admissdao para o primeiro dia Util de janeiro. Para esse periodo foi aberto 1 edital de selecéo

e 0 prazo médio para realizacdo dos processos seletivos foi de 17 dias.

Foram integrados 3 novos colaboradores. A integracdo contou
com carga horéria de 9 horas, incluindo apresentacao institucional, seguranca do trabalho,
orientacdes sobre politicas da qualidade e diretriezes de cciH (Comissao de Controle de

Infeccgdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
gquestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacao de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Ainda nesse més, foram realizadas 62 acdes educativas no
HRF. As acOes versaram sobre temas como NR-32, paramentacdo e desparamentacao,
higienizacdo das méaos, gestdo das emocdes e outros. Ao todo, 411 participantes foram
alcancados, terceirizados incluidos.

O RH também apoiou a CCIH com a ac¢des educativas versando
sobre instrucdes de trabalho diversas e uso correto de EPI's (Equipamentos de Protecao
Individual). Nessas ac¢des foram alcancados 49 colaboradores.

Em apoio ao departamento de Seguranca do Trabalho (SESMT)
foram realizados 30 DDS’s (Dialogo Diario de Seguranga) durante o més de dezembro. As
acOes abordaram assuntos como a importancia do uso correto dos EPI's (Equipamento de
Protecéo Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Prote¢ao Coletiva), além da importancia
de comunicar o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, 96 colaboradores

participaram dos DDS’s.

Em dezembro, contando com a participagdo da diretoria
executiva do IMED, foi realizada no HRF uma reunido com os lideres para tratar da avaliagéo

de possiveis cenarios futuros frente a pandemia da Covid-19.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Em comemoracédo ao Natal e ao final de ano, foi celebrado um
culto em acao de gragas — e nos dias 24, 25, 31/12 e 01/01 foi servido no refeitério uma ceia

especial a todos os colaboradores.

Nesse mesmo periodo, ocorreu a 12 “Corrida e Caminhada

Imed Run”, uma acéo solidaria que transformou cada meta de quildmetros percorridos em
cestas de mantimentos. Um gesto de empatia e humanizagéo, que trouxe como resultado o
rendimento de mais de 420 km percorridos pela comunidade e uma doacao de mais de 200
cestas para familias em situacéo de vulnerabilidade.

Foram cadastrados 3 colaboradores no sistema Mv e 3 no
CNES. A acgdo proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimenta¢des de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagéo
para pagamento.

Em dezembro, 11 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliacdo de experiéncia é
realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap0s a data de admisséo.

Houve 2 afastamentos junto ao INSS pelas as seguintes razdes:
depresséo (CID: F 32.1) e fratura no joelho (ciD: s 82.7). Os colaboradores afastados pelo

INSS sdo aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15 dias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Cargo jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 | nov/20 | dez/20
Assistente Administrativo 1
Assistente de RH 2
Assistente Social 1
Atendente de Farmdcia 2
Auxiliar Administrativo 1 2
Auxiliar de Farmacia
Coord. de Enfermagem 1
Coordenador de enfermagem
Enfermeiro 1 1 1 2 1 3 9
Enfermeiro Auditor 1

Enfermeiro CCIH
Enfermeiro da Qualidade

Farmacéutico 3 1
Fisioterapeuta 2
Gerente de Facilities 1
Motorista 1
Supervisor Administrativo 3 1
Técnico de Enfermagem 2 16 11 12 1 11 21
Técnico em Seg. do Trabalho
Técnico Imobiliz. Ortopédica 1
Total 3 25 18 19 9 15 36

FUNCIONARIOS AFASTADO ATESTADO COVID

40
36
35
30
25
25
20 18 18
15

15
10 °

5 3 .

0 [

jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

H Geral
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Debater sobre ferramentas e
métodos para combater o
stress e a ansiedade neste

momento de pandemia

1l4e
15/12/2020

142

71:00:00

Treinamento SESMT

0:30 POP NORMA 1

REGULAMENTADORA NR 32 SESMT

2/12/20

3:30:00

Treinamento SESMT

ORIENTAGOES SOBRE USO DO

0:15 CAPOTE E PRIVATIVO

1 SESMT 7/12/20

1:00:00

Treinamento SESMT

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CoviD

1 SESMT 7/12/20

0:30:00

Treinamento SESMT

0:30 POP NORMA 1

REGULAMENTADORA NR 32 SESMT

7/12/20

1:00:00

Treinamento SESMT

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO 1
INDIVIDUAL

0:30 SESMT 7/12/20

1:00:00

Treinamento SESMT

IT SEGURANGA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE 1
PERFUROCORTANTES

SESMT 7/12/20

0:30:00

Treinamento SESMT

1:30 INTEGRACAO 1 SESMT 7/12/20

3:00:00

Treinamento SESMT

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1
INDIVIDUAL

0:30 SESMT 14/12/20

0:30:00

Treinamento SESMT

IT SEGURANCA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE 1
PERFUROCORTANTES

SESMT 14/12/20

0:15:00

Treinamento SESMT

0:30 POP NORMA 1

REGULAMENTADORA NR 32 SESMT

14/12/20

0:30:00

Treinamento SESMT

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CoviD

0:15 1 SESMT 14/12/20

0:15:00

Treinamento SESMT

1:30 INTEGRACAO 1 SESMT 14/12/20

1:30:00

(o)

Treinamento SESMT

0:30 POP NORMA 1

REGULAMENTADORA NR 32 SESMT

10/12/20

1:30:00

Treinamento SESMT

IT SEGURANGCA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE 1
PERFUROCORTANTES

SESMT 10/12/20

0:45:00

Pagina
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Treinamento SESMT

0:15

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
COVID

1 SESMT

10/12/20

0:45:00

Treinamento SESMT

0:30

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

1 SESMT

10/12/20

1:30:00

Treinamento SESMT

RISCOS QUIMICOS

1 SESMT

15/12/20

1:30:00

Treinamento SESMT

0:15

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CcoviD

1 SESMT

15/12/20

1:45:00

Treinamento SESMT

0:15

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

1 SESMT

15/12/20

1:45:00

Treinamento SESMT

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

1 SESMT

15/12/20

3:30:00

Treinamento SESMT

0:30

RISCOS QUIMICOS

1 SESMT

16/12/20

1:00:00

Treinamento SESMT

0:15

USO DO CAPOTE E PRIVATIVO

1 SESMT

16/12/20

1:15:00

Treinamento SESMT

0:30

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

1 SESMT

16/12/20

2:30:00

Treinamento SESMT

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CovID

1 SESMT

16/12/20

1:15:00

Treinamento SESMT

IT SEGURANGA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE
PERFUROCORTANTES

1 SESMT

16/12/20

1:15:00

Treinamento SESMT

0:30

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

1 SESMT

16/12/20

2:30:00

CCIH

1:00

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL-EPI

1 CCIH

7/12/20

2:00:00

Treinamento CCIH

0:45

POP PARAMENTAGAO E
DESPARAMENTACAO

1 CCIH

7/12/20

1:30:00

Treinamento CCIH

0:30

POP-HIGIENIZACAO DAS MAOS

1 CCIH

7/12/20

1:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUCAO DE TRABALHO (
VALIDADE DE ALMOTOLIAS ,
FRASCOS E MULTIDOSES)

1 CCIH

7/12/20

1:30:00

Treinamento CCIH

1:00

NORMA REGULAMENTADORA
N-32-HRF

1 CCIH

10/12/20

3:00:00

Treinamento CCIH

0:30

POP-HIGIENIZAGAO DAS MAOS

1 CCIH

10/12/20

1:30:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO (
VALIDADE DE ALMOTOLIAS ,
FRASCOS E MULTIDOSES)

1 CCIH

14/12/20

0:45:00

Treinamento CCIH

1:00

NORMA REGULAMENTADORA
N-32-HRF

1 CCIH

14/12/20

1:00:00

Treinamento CCIH

1:00

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL-EPI

1 CCIH

14/12/20

1:00:00

Treinamento CCIH

1:00

POP PARAMENTACAO E
DESPARAMENTACAO

1 CCIH

14/12/20

1:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO-
CKECK LIST DE TROCA DE
FILTRO DAS INCUBADORAS

1 CCIH

28/12/20

3:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO-
CKECK LIST DE LIMPEZA
TERMINAL DAS INCUBADORAS

1 CCIH

28/12/20

3:00:00

Treinamento CCIH

1:00

INSTRUGAO DE TRABALHO
(LIMPEZA E DESINFECCAO DAS
INCUBADORAS NEONATAL)

1 CCIH

28/12/20

4:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO-
CKECK LIST DE TROCA DE
FILTRO DAS INCUBADORAS

1 CCIH

29/12/20

3:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO-
CKECK LIST DE LIMPEZA
TERMINAL DAS INCUBADORAS

1 CCIH

29/12/20

3:00:00

Treinamento CCIH

0:45

INSTRUGAO DE TRABALHO
(LIMPEZA E DESINFECCAO DAS
INCUBADORAS NEONATAL)

1 CCIH

29/12/20

3:00:00

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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[11.3 = NUTRICAO.

A) PACIENTES, FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES

2020
1. PACIENTES, FUNCIONARIOS E
ACOMPANHANTES DEZEMBRO
TOTAL DE REFEIGOES SERVIDAS 18.872 Refeicdes
B) NUTRICAO ENTERAL, FORMULAS INFANTIS E SUPLEMENTOS

2020
2. DIETA ENTERAL E SUPLEMENTOS DEZEMBRO
TOTAL DE LITROS / MES 352,20 Litros

[11.4 — LAVANDERIA.

LAVANDERIA

10.000,00
9.000,00

8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20
H Kg de roupas lavadas 8.268,00/6.300,00/7.178,008.203,98|7.887,00/9.343,81/8.539,00

Quilos

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

As manutencdes corretivas dos equipamentos sdo realizadas de acordo com a
necessidade, quando identificado qualquer problema pela equipe que os utiliza. As
solicitacdes sdo encaminhadas e o atendimento é realizado com base na criticidade da

demanda definida pelo setor de Engenharia Clinica, considerando a importancia do

equipamento para manutencao da vida do paciente.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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36
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100
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60
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117
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=
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Somos tados

YERNG DO E5TADO
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[11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

NUMERO DE 0S'S DE MANUTENGAO REALIZADAS

80

N
~
70 3
60 ™
n
50 L
) 40
38 00
30 ~
o
o~
20
0
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
B NU '
Umerode OS'sde| g 53 28 20 65 72
Manutengao

A seguir, apresenta-se o registro descritivo e fotografico dos

ambientes e/ou unidades onde se realizaram adequagdes e intervengodes.

Manutencéo Predial

Pégina4‘ 0
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Pintura da sala da
Diretoria Técnica.

Instalagéo de assento sanitario.

Pégina4‘ 1
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Pintura do almoxarifado central.

Pintura da sala da Diretoria
Administrativa.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Manutengdo no ar-condicionado
da sala do RAIO-X.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Instalacdo de iluminacao de Natal.

Dedetizacdo da unidade.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Padronizacdo de luminarias — corredor
do consultério ortopédico.

Pintura da sala da geréncia.

Pégina4‘ 5
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Pintura da sala de reuniao.
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Manutencédo de Grupo Gerador

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento, bem como seu

abastecimento, além de e todos os testes necessarios.

INSTALACAO DE REDE DE GASES MEDICINAIS — INSTALACAO DE AR-COMPRIMIDO

Foi realizada a instalagcdo dos compressores e testes de presséo do ar-comprimido.

Pégina4‘ 7

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005



Hospital Regional N IMED
de Formosa et

=

| SES

) Si di
Eé'mrés[é?m SUS — ECFIESQS dg Somos tados
| Sadde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Testes iniciais do ar-comprimido.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
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REFORMA DOS BANHEIROS DA RECEPGAO CENTRAL

Visando uma melhor ambiéncia hospitalar, foi realizada a reforma dos banheiros da
recepcao central em busca de proporcionar a acessibilidade de pacientes portadores de

deficiéncia fisica.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Foi realizado a troca de portas, loucas, barras
de apoio, luminarias e a pintura de pisos e
paredes com tinta €poxi.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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1.7 — FATURAMENTO

Faturamento producéo 11/2020

Faturados 452
AlH’s Reapresentadas 0
Altas 452
% 100%

Relatério de Producgédo 11/2020

AIH Apresentados 452

BPA Apresentados 5.469

Relembre-se que os dados de producdo do faturamento
fecham todo dia 10 do més subsequente ao analisado — e, por isso, ndo ha tempo habil para
se apresentar os dados do més anterior, sendo aqui apresentados os dados referentes ao

més de novembro.

[11.8 — OUVIDORIA E SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

100,00% ° ° ° ° °
90,00%
zg 80,00%
& 70,00%
g 60,00%
o 50,00%
r?g 40,00% S
30,00% < o ® °
e S S ERES R R R Sxex S x SRR
2000 EERS SR 588 °88 588 288
10,00% & By == S S 'S S REPOI
0,00% — —
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
m Otimo 57,26% 46,90% 41,25% 40,70% 51,96%
mBom 38,50% 52,00% 53,70% 54,00% 41,08%
Regular 2,00% 1,10% 3,60% 5,30% 4,33%
Ruim 1,26% 0,00% 0,85% 0,00% 2,63% LA
B Péssimo 1,26% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% ©
® Geral 95,76% 98,90% 94,95% 94,70% 93,04% :go
(=W

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
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IV — O HRF E A SOCIEDADE

O Hospital Regional de Formosa vem ganhando cada vez mais

espaco nas midias do entorno de Brasilia.

A unidade hospitalar j& soma mais de 500 citagBes, com
destaque para os Ultimos messes do ano de 2020.

Total de publicac¢des - Anual

125

115
104
100
76

a 64 62

48

28

" l.
o 2 i

° «° ééo ‘C\°‘°

"o & o 3§ S .}9 $°‘°
\0 S v& 0‘96‘ oo‘ 4¢ .‘9
& éo 00

Nesse periodo, o hospital registrou 96% de mencdes

positivas.

Sentimentos - Anual

Neutro Negativo
2.6% 1,5%

Positivo
95.9%

O Hospital Regional de Formosa foi citado em diversos meios

de comunicacao, com destaque para os sites, com 332 mencdes. Os blogueiros do entorno

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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de Brasilia e regiao também estdo aderindo bem as noticias relacionadas a unidade — no

total, o HRF foi mencionado 97 vezes nesse tipo de plataforma.

Nos oito primeiros meses de analise, a unidade hospitalar ja foi
citada sete vezes em transmissdes televisivas (grandes emissoras e TV’s locais/Web). Além

disso, a direg@o do hospital concedeu cinco entrevistas para as radios locais.

Tipo de midia - Anual 533

PUBLICAGOES
NA MiDIA-
cce | =2
sos NN o7
Facebook -44
Portal l‘|9
Twitter . 18
Televisdo I 7
Youtube I 6
radio | 5
SoundCloud |2
Instagram |2

Linkedin | 1
[} 100 200 300 400

DEZEMBRO

O Hospital Regional de Formosa registrou, em dezembro, um
nimero recorde de mencdes. Foram 115 citagbes nos mais variados veiculos de
comunicacdo, com destaque para a participacdo dos colaboradores na “12 Corrida e
Caminhada Imed Run” e para a assisténcia psicoldgica oferecida as parturientes atendidas.

Temas 115

PUBLICACOES
NA MiDIA
Imed Run
Parturientes
Agoes Sociais
Projeto Renascer
Balango HRF
Amor Cantado

Melhorias HRF

Supostas deniincias

PéginaS 3
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Governo de Goias @
25 de dezembro 35 09:30 - @
A maternidade € um momento de muita alegria, mas lidar com as
oscilagdes de humor e sentimentos relacionados a ansiedade pode

n3o ser nada facil. Por isso, para tornar esse momento mais leve, o
(HRF) oferece acolhimento psicolégico

as mulheres. E tem mais! A unidade ja realizou mais de 500 partos, o
que reflete a confianca da populacdo no atendimento humanizado
feito pelo HRF. Leia mais: https://bit.ly/3IT0fLg .#SomosTodosGoias

Ou 1 compartilhamento

Apenas uma menc¢ao negativa foi registrada no més:

Sentimentos

Negativo
0.9%

Positivo
99.1%

Em dezembro, grande parte das menc@es foi registrada em
sites e blogs da regido do entorno de Brasilia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Tipo de midia

Blog . o
Facebook . 9

Portal I 3

Twitter I 3

Instagram I 1

1

0 25 50 75 100

Web TV

A equipe de comunicacdo foi acionada diversas vezes para
sanar davidas e questionamentos sobre o Hospital Regional de Formosa. No total, seis notas
de esclarecimento foram desenvolvidas, sendo quatro delas para o canal Face Tv, programa
reproduzido semanalmente pelo Facebook.

@ FACETVfezuma a (-
transmiss3o ao vivo.
8 de dezembro 35 12:06 - @
Programa Like de Noticias - 08/12
Participe conosco do programa Like de Noticias
aqui na sua Face TV e siga antenado sobre as

V30 faltar. Lela 3 postagem formasense e vamos nos unit. O Bruno & " = - noticias que o nosso ancora Bruno Farias quer
s 5440 € quer de aiguma forma ajudar o povol levar para sua casal

P DESABAFO DO FORMOSENSE Il 4 Curta, compartilhe e comenta para nos ajuda
- a fazer o melhor trabalho de informar vocés e
ATE Quando o8 formosenses vio deixar de pensar em sim toda nossa populaggo!

Proprio e agh juntos 20 favor de nossa cilade?

m » Desabafo do
-OFICIAL
@ semteorone 20 [

Bruno Fanas

o | IR 1 Face TV, a informagdo ao alcance do seu like! 4

pedr Ver menos
municipio. Até que do ficaremos assim como marionetes nas

©0 7 16 comentrios 155 visualizagde

o Curtir (3 Comenta®> Compartilhai{ =
OUTRO DETALNE  que i comecofechar os kares deevertos

‘e bares, outra tsteza para quem trabaina na noite para levar o - |

Sustentode s o - ) Comentarios Ocult:

PREFEITO € VEREADORES |8 possou dahora de mostrarem z
s0rvico em favor do povo, Mais relevantes +

@ superfi

Erick Tarlen . 29:06

A UPA é referéncia em
atendimento pediétrico! A
equipe esta de parabéns!

s trar também!
MERECEMOS RESPEITO @

Curtir - Responder - 2 sem

D@6

@ sccnumconesi. 8 © @ @

O jornalista responsavel pelo canal procurou a assessoria com
pedido de resposta a algumas supostas denuncias contra o hospital. Informacdes
tendenciosas comecaram a ser propagadas por meio de grupos fechados do municipio e,
consequentemente, compartilhadas por meio de aplicativos de mensagens. As davidas

foram resolvidas por meio de notas de esclarecimento.

Outras duas notas foram elaboradas, uma para a jornalista da
TV Anhanguera, que questionou sobre o possivel armazenamento das vacinas contra Covid-

19 na unidade hospitalar e outra para a Radio 92 FM, que procurou a equipe de comunicacao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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para esclarecer algumas informacdes sobre os atendimentos de ortopedia.

Com relag&o a comunicacgéo interna, dezembro se iniciou com

a campanha do chamado “Dezembro Vermelho”, que faz um alerta para a importancia da

prevencgdo da AIDS.

PREVINA~SE! O AUTOCUIDADO
PODE SALVAR SUAVIDA.

AADS ¢ uma doenga infectoconiagion que leva &
queda das taas essendals para » imeridade do corpe

CuUR§OSjoADES

+ De acorde com 3 UNAIDS, 75,7 mihdes de pessoas
foram infectadas pele HIV desde o inide da epidemia,
hi 40 anves. Aproaimadaments 32,7 mihdes de pesseas
morrersm de deencas relacionadas 3 AJOS neste
Pertodo

* Novas infecpies por HIV foram reduzidas em ADX
dande o pico em 1958

* As mortes refacionadas 3 AIDS foram reduzidas em mals
de 50K desde o pleo, am 2004,

* Atuaimente, cerca de 58 milhbes de pessass em todo ©
o e5tAe COm 3 deenga

SINTOMAS:

Existe um exame de sangue especifico pan @
diagnéetico da wids, chamade teste Bisa

TRATAMENTD

Depeande do case. mas desde 1995 existe um cogquetel

de Mmedicamanios que pede ser prescrite parn

portadares de HIV.

PREVENCAO

O wso ds camisinha nas relagbes sexanis & & forma mals  J

oficaz de pravencie da Alds, Tambéen & imprescindivel -
usar samente seringas descartivels

Hospital Regional de Formosa ”+ o | %

e Chanr Send Fuyed

O autocuidado pode salvar
sua vida. Previna-se e faca
os exames regularmente.

12 de Dezembro

Dia Mundial de
Combate a AIDS

Hospital Regional de Formosa SUS* — =
Dr. César Saad Fayad L] o m

PREVINA-SE! O AUTOCUIDADO PODE
SALVAR SUA VIDA.
AAIDS & madwnca infectocontagiosa que leva & queda das taxas essenciais para a
imunidade do
SINTOMAS:

6@0@

OLCERAS FADIGA

uSCoaRes  ARREPIOS

9 @ 6 SR
CUTANEAS
DORDE

FEBRE uonums urinicos

GARGANTA yOmimNO

DIAGNOSTICO:

a aids, chamado teste Elsa,
TRATAMENTO

Depende do caso, mas desde 1995 existe um coquetel de medicamentes que pode ser
prescrito para portadores de HIV:

PREVENGAO

is & a forma
d

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

A segunda campanha foi a do “Dezembro Laranja”, que reforca

a prevencdo do cancer de pele ndo melanoma, o mais comum no Brasil. Com a chegada do

verao, muitas pessoas ficam expostas ao sol sem nenhum tipo de protecéo, o que pode ser

prejudicial para a pele. Para alertar os colaboradores do HRF sobre o0s perigos da insolagéo,

a equipe de comunicacdo fez uma ci e um card que foram distribuidos virtualmente para

todos os profissionais.

Pagina 5 6
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HRF INFORMA

PROTEJA A SUA PELE. USE FILTRO SOLAR
ANTES DE SE EXPOR AO SOL.

O cancer de pele ndo melanoma é o mais frequente no Brasil e
corresponde a cerca de 30% de todos os tumores malignos registrados no
pais.

Sintomas:

Manchas na pele que cocam, ardem, descamam ou sangram.
Feridas que nao cicatrizam em até quatro semanas.

Diagnéstico:

O diagnéstico r te é feito pelo der , através de
exame clinico. Alguns casos exigem um exame invasivo, que é a biopsia.

TRATAMENTO

Acirurgia é o tratamento mais indicado. Eventualmente, pode-se associar
a radioterapia a cirurgia.

PREVENGAO

- Evite exposicdo prolongada ao sol entre 10h e 16h.
- Procure lugares com sombra.

- Use prote¢do adequada, como roupas, bonés e
oculos escuros com protegao.

- Aplique na pele, antes de se expor ao sol, filtro
(protetor) solar.

#DEZEMBROLARANJA

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

N IMED
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COM RESPEITO
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PROTEJA A SUA PELE. USE
FILTRO SOLAR ANTES DE SE
EXPOR AO SOL.

SES
Secretaria de
Estado d

Saud

DEZEMBRO LARANJA

MES DA PREVENGAO DO
CANCER DE PELE.

Somos tados
e

GOYERNG 00 ESTADO
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Dr. César Saad Fayad

SuUs +

Também foram elaborados comunicados para divulgar projetos

realizados na area da maternidade, dentre outros relacionados a variados temas.

ELEICAO PARA CIPA

O HRF esta convocando os colaboradores (celetistas e estatutarios)

para escolher os membros da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA - %es(éo 2020/2021. A eleicdo sera nos dias 9 e 10 de
dezembro de 2020. das 8 as 20 horas, Duas urnas estardo 3
disposicao: uma em frente ao refeitério e outra ao lado do ponto
eletronico.

A CIPA é um grupo instalado na organizacao para prevenir acidentes
e doencas decorrentes do trabalho. E um time que zela pelas boas
condig¢des do ambiente laboral e se preocupa em promover junto com
os gestores melhorias para 0 bem estar de todos.

No dia seguinte, é feita a apuragio e
os sete que receberam mais votos
serdao  eleitos. O resultado €
oficializado por meio de uma ata e a
gente prepara uma nova
comunicacao interna para contar a
todos quem foram os escolhidos pela
maioria.

. MATEUS MENRIUE DOS RESS FARIA 2 SAMUEL ALVES DE DEUS.

3. MARLENE SOARES DE ANORADE 4 ADRELE OUMBIRA COSTA

AL WODIEY OA SV CPAULO FELLIE WARGUES PNTO

5 ROGERI PERDIA 0A SLVA

1. FELLPE CARDOSO DA SAVA

13 TWARLYNE WACIEL OF SOUSA OUTRA|

7 RANY AGORGULS OF SOUSA

Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad

Resultado Eleicao CIPA

Saiu a lista de colaboradores

convocados para participar
da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes
(CIPA) gestdo 2020/2021. A
votacdo aconteceu entre 0s
dias 9 e 10 de dezembro em
dois horarios, das 8h as 17 e
das 1Sh as Olh. As urnas
foram distribuidas em trés
locais diferentes: na sala do
SESMT (diurno), proximo ao
refeitério (diurno/noturno) e
na sala do supervisor
administrativo (noturno).

A apuracdo foi realizada na
manhd desta sexta-feira (11).
Os sete colaboradores que
receberam o maior ndmero
de votos foram eleitos. O
resultado serd oficializado
por meio de ata, além desta
comunicacdo interna.

A CIPA é um grupo instalado

na organizacao para prevenir
acidentes e doencas
decorrentes do trabalho. E
um time que zela pelas boas
condiges do  ambiente
laboral e se preocupa em
promover junto com oS
gestores melhorias para o
bem-estar de todos.

Lista de vencedores:

12 - Rogério Pereira da Silva -
P.S/Clinica Médica - Titular

22 - Marlene Soares de Andrade -
P.S/Clinica Médica - Titular

3 - Fellype Cardoso da Silva -
Enfermaria Covid - Titular

42 - Lloyd Martins de Oliveira -
Enfermagem - Titular

59 - ftalo Vanderley da Silva -
Enfermaria Covid - Suplente

69 - Karolina Reis Ornelas -
Enfermagem - Suplente

7¢ - Paulo Fellipe Marques Pinto -
Administrativo - Suplente

pa\-abé"‘s

Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad
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Em novembro, o Hospital Regional

de Formosa (HRF) realizou uma série
de acdbes com o objetivo de
conscientizar  os colaboradores e
pacientes sobre a importancia da
prevencdo do cancer de préstata,

A campanha Novembro Azul, que
acontece mundialmente, faz parte do
calendario nacional de saude desde
2008. Para marcar esse periodo, o
hospital confeccionou um mural com
informagdes sobre o tema, iluminou a
fachada da unidade, realizou eventos
especiais e distribuiu lacos na cor azul
para todos os seus 407 colaboradores,
incluindo os terceirizados.

Pacientes e colaboradores puderam acompanhar as missas e lives
especiais do conhecido Amor Cantado, acolhimento musical que vai
a0 ar todas as quartas-feiras. Para fechar o mes e a campanha, © HRF
promoveu_palestras comandadas por especialistas no assunto,
distribuiy fitas para os colaboradores e enviou cards virtuals para
serem compartilhados em aplicativos de mensagens e redes sociais.

A enfermeira Mariana Granado, em parceria com o Centro Obstétrico
do HRF, desenvolveu o Projeto Renascer, que traz arte, lembranca e
esperanca para as maes que acabaram de ter seus filhos.

O Projeto consiste em usar a placenta materna como material artistico.
Com tinta guache rosa, o 6rgdo e o corddo umbilical sdo tingidos pelas
maos da nossa enfermeira e, posteriormente, impressos em folha
branca. O resultado é o formato de uma linda arvore da vida entregue as
parturientes pos-parto.

E um orgulho ter um projeto como esse no HRF. O amor e a dedicagao
dos nossos profissionais levam a iniciativa de homenagear as maes com
uma obra de arte produzida pela placenta, que é responsavel pela troca
de nutrientes entre a mae e o bebé durante toda a gestacdo.

Hospital Regional de Formosa - LS Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad

O MOMENTO DA ESCUTA NA MATERNIDADE ULTRAPASSAMOS A MARCA DE
Tornar-se mae é complexo e desafiador. Para muitas mamaes é o comego IQZOKM PE RCORR | DOS

de uma experiéncia totalmente desconhecida, que requer atencao e

i i | i HRF. P £ "
empatia das nossas equipes multidisciplinares no A solidariedade & o sentimento que

melhor define o respeito pela dignidade
humana e nés demos um show nesse
3ues|to na dltima semana. A participagao
e cada um de vocés na 12 Corrida e
Caminhada Solidaria Virtual IMED RUN
resume perfeitamente bem o que
exercemos diariamente em NOssos
hospitais: empatia e humanizacdo. A
corrente do bem que uniu nossas quatro
unidades (Hutrin, HRL, HRF e HRSLMB)
rendeu mais de 420 km, o que equivale a
cerca de 140 cestas. No total, a iniciativa 2 4
contabilizou 711,34 km - um numero
muito significativo para a primeira edicao.
O projeto destinard 237 cestas para 4
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Pensando nesses desafios a nossa equipe de psicologia, representada
pela profissional Sayonara de Céssia G. Batista, oferece as parturientes o
servico de escuta empadtica. De leito em leito, a psicéloga realiza o
acolhimento das puérperas.

O objetivo principal é diagnosticar nas pacientes tracos de confusao,
medo, ansiedade e dificuldade de distinguir prioridades enquanto se
recuperam dos partos.

No HRF, esse acompanhamento nao é exclusividade apenas para as
maes. Os papais, muitos de primeira viagem, também sao acolhidos e tém
seu desconforto emocional amparado pela psicéloga da unidade.

Esse resultado reforca a ideia de que a unido faz a forga. Parabéns pelo

i i issi i ¥ | 2 . = r ) r s
Pais e criangas passam bem gracas aos nossos profissionais da sadde! com(?romlsso e dedicacao. Essa acao vai iluminar ainda mais o Natal de

Hospital Regional de Formosa Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad
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PARTICIPE DA MISSA PARA
AGRADECER O ANO DE 2020
CIENCIA,
Quando: 16 de dezembro . G:&% E p—
Horario: 16h ESPERANCA M NOVEMBRO
. SAO ARMAS BT T
Onde: Hall do HRF ool ‘ D:_)A“JNCA(‘)C.LOBI:#IE.
PARA AO CANCER.
VENCER

ESSA

I BATALHA. '

Hospital Regional de Formosa SUS+ | =
Hospital Regional de Formosa sus+ | = Or. César Saad Fayad il |
Dr. César Saad Fayad b m

CULTO ECUMENICO, UM MOMENTOQ

PARTICIPE DA DE REFLEXAO E GRATIDAO.
ELEICAO PARA |, PARTICIPE CONOSCO!
A CIPA — — Quando: 28 de dezembro

Horario: 17h

Local: Hall do HRF

= -
/

QUANDO:
9 E10 DE DEZEMBRO

HORARIOS: )
DAS 8H AS T7H E DAS 19HAS TH

LOCAL:

DIURNO: SALA DO SESMT
NOTURNO: PROXIMO AO REFEITORIO E NASALA
DO SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

COLABORADORES DO IMED. | -
Hospital Regional de F -
: Hoe egonsldaFormoss - susufm - | 2
Hospital Regional de Formosa SUS* e ==
Dr. César Saad Fayad L I m
S N
ODOS U NOSSOS PARABENS AOS
U PROFISSIONAIS QUE SE DEDICAM
U (] DIARIAMENTE EM_AMPLIARA
D DAD COMUNICAGAO E GERAR
» 0 el AsE e INTEGRAGAO.

' N DIA DO FONOAUDIGLOGO
. , A ™ ¥

f . B= | B=
Hospital Regional de Formosa 6 et | S Hospital Regional de Formosa S | —
Sus Sl m SUS? T m

Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad
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NOSSOS MAIS
SINCEROS PARABENS
AOS PROFISSIONAIS
QUE TRABALHAM
DIARIAMENTE PARA
CONSTRUIR MEIOS
DE REALIZAR
SONHOS.

11 DE DEZEMBRO
DIA DO ENGENHEIRO
S

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

[ I —
susmNa - m

TRANSFORME QUILOMETROS
EM CESTAS DE NATAL.

Quando: 11 de dezembro
Largada: Parque Mata da Bica
Hordrio: 17h

Nio esqueca de fazer sua inscrigdo
em: http://imed.org.br/imed-run/

"INSCREVA-SE
Hospital Regional de Formosa L] L5 @
Dr. César Saad Fayad Sus T ms m

E COM IMENSO PRAZER
QUE PARABENIZAMOS

OS PROFISSIONAIS QUE
GARANTEM A SEGURANCA
DO NOSSO AMBIENTE DE
TRABALHO.

27 DE NOVEMBRO

DIA DO TECNICO DE
SEGURANGA DO TRABALHO

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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CUIDANDO
COM RESPEITO

VAMOS LUTAR POR UM MUNDO
COM MENOS BARREIRAS E MAIS
ACESSOS.

3 DE DEZEMBRO

DIA INTERNACIONAL DE LUTA
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Hospital Regional de Formosa
Dr, César Saad Fayad

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
QUE SE DEDICAM EM CUIDAR DA

SAUDE E DO BEM-ESTAR DOS
PACIENTES.

5 DE DEZEMBRO

DIA DO MEDICO DA SAUDE DA
FAMILIA E COMUNIDADE

Hospital Regional de Formosa susﬁ it =
Dr. César Saad Fayad ) = m

QUE O VERDADEIRO
SIGNIFICADO DO NATAL
ILUMINE SUA VIDA E
PREENCHA SEU
CORACAO COM AMOR,
PAZ, ESPERANGCA E
HARMONIA.

BOAS FESTAS!

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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DESEJAMOS A VOCE UM 2021

REPLETO DE ALEGRIAS,
REALIZACOES E CONQUISTAS.

FELIZ ANO NOVO!

Hospital Regional de Formosa SUS+ = E

Dr. César Saad Fayad

O IMED convida vocé para participar da
nossa live especial de final de ano. Vamos
anunciar o resultado da 12 Corrida e
Caminhada Virtual Solidaria IMED RUN.

A2

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

16 de dezembro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

NAO PERCA! ’u')

% IME‘D‘ |

SITE

O IMED convida vocé para participar da
nossa 6° live. Compartilhe essa iniciativa

NAO PERCA! MDY -

o

O SE
SUS “ Seéégggg gg Somos todos
[] Ee Il GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

com a familia, amigos e colegas de
trabalho.

/.\
v

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

02 de dezembro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

Py
3,

G IME‘D‘ ‘

O IMED convida vocé para participar da
nossa live especial de final de ano.
Compartilha essa iniciativa com amigos,

familiares e colegas de trabalho.

v,

AMOR CANTADO
Acolhimento Musical
23 de dezembro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

Em relagcdo ao desempenho do site, a plataforma recebeu,

neste periodo, um total de 1.158 visualizagfes e 292 novos Usuarios — ou seja, pessoas que

visitaram a pagina pela primeira vez. Cada visitante ficou, em média, dois minutos na pagina.

Pégina6 1
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o 1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 2020
O Todos os usudrios
100,00% Usudrios

Visdo geral

® Usudrios

40

20egez 40202z Ededez Sdedez 10dedsz. 12dedez 14cdedez 160202z 18dedez. 20dedez 220202z 240202z 26dedez 23de...

M New Visitor ™ Returning Visitor

Usudrios Noves usuérics Sessdes
315 292 401
B e | BN o | DD
Nimero de sessdes por ” . o »
usudrio VisuelizagOes de pagina Péginas [ sessdo
1.27 1.158 2,89

VAL R S e e e
Duragio média da sessdo Taxa de rejeigac
00:02:05 56,61%

ML | DAz

Grande parte das visualizacbes aconteceu por meio da busca
organica (74,9%). Esse resultado é importante, pois mostra a importancia do site como
recurso de acesso a informagéo. Esse tipo de visualizacao é registrado quando uma pessoa
pesquisa 0 nome do hospital no Google e clica no link indicado pelo buscador.

O acesso por referéncia subiu para a segunda colocacao
(15,2%). Esse resultado refere-se aos sites que utilizam o link original do site para fazer
referéncia ao hospital.

- 1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 2020 ~
O Todos os usudrios

A + Adicionar segmento
100,00% Usuarios
Dimensdo primaria:  Conversdo:

Top canais ~ Todas as metas v Editar o grupo de canais

Top canais Usuarios Conversoes

M Organic Search @ Usudrios @ Taxa de conversdo de meta

M Referral
A M Direct 9 100,00%

7 de dez. 14dedez. 21dedez 28 de... 7 de dez. 14dedez. 21dedez. 28 de...

A pagina que mais possui acessos € a “Home” — o niumero de

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgéanica justifica esse alto indice (37,82%). Na

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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sequéncia, tem-se 10,54% na pagina “Acesso a Informacédo”, 4,32% na pagina de “Novos

Telefones” e 3,63% na pagina de “Covid-19”.

T S 1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 2020

100,00% Visualizaces de pdgina

Vis3o geral

® VisualizagSes de pdgina

200

2decdez. §descez Ecedez £dedez 10dedez i2decez. 1402 dez. 1€ cedez 1€ dedez 20dedez. 2 dedez. 24dedez. 26 cedez. 28¢e..,

VisualizagSes de piginas

VisualizagOes de pdgina Gnicas Tempo médio na pigina Taxa de rejeicio Porcentagem de saida
1.158 789 00:01:06 56,61% 34,63%
WM s P M | MO A | SRS ENZ | A e
Pigina o ';igi: \pr:mlineaes‘:l: pigina
1557 438 N A%
2. /informacao/ 122 | 1054%
3. /movos-numercs-de-telefone-do-hri/ 50 | 43
4, /covid-19 42 | ae3%
5. Jcontato 41 ] asss
6. /especialidades/ a2 | 276%
7. /noticias) 19| 16k
8. /relacao-mensal-dos-dirigentescom-os-respectivos-salarios/ 16 136%
9. /contratos-assinados-com-terceiros 18 130%

15 130%

10./

V — ENCERRAMENTO.

Como visto, no més de dezembro, o aumento do nimero de
atendimentos deu-se sem prejuizo dos indicadores de qualidade e do indice de satisfacao
dos usuarios — 0 que, convenha-se, reforca a percpecdo de que a constante revisdo dos
processos assistenciais e de apoio atestam que nossos esfor¢os ndo tém sido em vao.

Reiteremos que todos os documentos que amparam opresente

relatorio encontram-se a disposigéo desta d. ses.

Vania Gomes Fernandes
Diretora Geral — HRF

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
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