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CONTRATO DE GESTÃO 26/2020 – SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de Formosa (HRF) – Dr. César Saad 

Fayad 

Endereço:  Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, SN – Parque 

Laguna II, Formosa-GO 

 

Diretor Operacional do IMED:  Wagner Miranda Gomes 

Diretora Geral do Hospital:   Vânia Gomes Fernandes 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Felipe Uchôa Brito 

Gerente Administrativo:   Tharley Sousa Silva 

Gerente de Facilities:   Fernando Fernandes Tavares 
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SUMÁRIO 

 

 

I – A palavra dos diretores 

II –  Dados assistenciais 

III – Atividades de apoio 

IV – O HRF e a sociedade 

V – Encerramento 
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I – A PALAVRA DOS DIRETORES. 

Como se sabe, 2.020 foi um ano de enfrentamento – e 

superação – de múliplas dificuldades. Diante de um cenário completamente inesperado e 

atípico, foi preciso aprimorar a resiliência, em especial por conta do da Covid-19.  

Considerando que, apesar da pandemia, os demais serviços 

do HRF foram mantidos (e, sobretudo, melhorados), a tônica do mês de janeiro foi o 

redesenho dos dos fluxo do hospital, seguindo-se rigorosamente os protocolos 

estabelecidos. 

Por isso, iniciou-se a implantação de novos módulos do 

sistema MV (software de gestão  da unidade), o que permitirá a integração dos processos 

operacionais e facilitará a transmissão das informações intersetoriais. 

Foi iniciada a implantação do PEP – Prontuário Eletrônico 

do Paciente, tecnologia utilizada para o registro, armazenamento e controle digital das 

informações relacionadas ao histórico completo dos pacientes. 

 

 

 

IMPLANTAÇÃO DO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO PACIENTE 

UTI ECLÍNICA MÉDICA 

 

O HRF, no momento, utiliza o Protocolo de Manchester, com a 

implantação do sistema da classificação de risco na triagem, de forma parametrizada –
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e vinculada ao sistema da prória recepção da unidade. Aassim todos os atendimentos são 

categorizados conforme o nível de urgência de cada paciente. 

 

 

 

IMPLANTAÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NO PRONTO SOCORRO GERAL 

               

 

  PROTOCOLO DE REGULAÇÃO AMBULATORIAL 
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Também é oportuno destacar que, no mês de janeiro, foi 

definido junto a esta d. SES o protocolo de regulação do acesso ambulatorial e eletivo, 

o qual viabiliza o atendimento ambulatorial, que servirá como porta de entrada para os 

procedimentos cirúrgicos eletivos que se iniciarão em fevereiro. 

 

 
Vânia Gomes Fernandes                               Felipe Uchôa Brito 

  Diretora Geral – HRF           Diretor Técnico - HRF 

 

 

II – DADOS ASSISTENCIAIS. 

 
Ao se analisar o total de atendimentos de urgência e 

emergência gerais realizados no HRF, observa-se que, dentre os 6.353 pacientes 

atendidos, 1.527 requereram atendimento relacionado a sintomas respiratórios/Covid-19 – 

sendo que, destes, 23 foram admitidos após regulação via Complexo Regulador do Estado 

(número maior do que o referente a dezembro de 2.021). 

 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

Como se sabe, os indicadores de desempenho relacionados à 

qualidade da assistência mensuram a eficiência, efetividade e qualidade dos processos 

assistenciais. 

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema, 

relativos ao mês de janeiro. 
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COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR   

 

 

 

 

 

 

4,30%

1,10%

2,20%

3,50%

2,40%

0,22%

0,0%

0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

2,5%

3,0%

3,5%

4,0%

4,5%

5,0%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Ta
xa

 d
e

 IH
 G

e
ra

l

Ta
xa

 d
e

 IH
 p

o
r 

C
lin

ic
a

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Clínica Obstétrica 10,30% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Clínica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 2,30% 0,00% 0,00%

Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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FARMACOVIGILÂNCIA 
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NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE   
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II.2 – DADOS DE PRODUÇÃO 

Ao se analisar os dados relativos aos atendimentos de 

urgência e emergência realizados no HRF no mês de janeiro, constata-se que houve um 

aumento de 441 pacientes do mês de dezembro para o mês de janeiro. Destaque-se, ainda, 

que, no que tange a Taxa de Ocupação Hospitalar da UTI – Unidade de Terapia Intensiva, 

houve um aumento de 81% dos pacientes diagnósticados com Covid-19.  
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Dos pacientes atendidos, no que tange a classificação de risco, 

ainda salta aos olhos o número expressivo de pacientes classificados como verde e 

azul, tanto no pronto socorro geral quanto no PS Covid-19, evidenciando que os pacientes 

estão procurando o serviço de emergência por motivos que poderiam ser resolvidos junto à 

atenção básica municipal.  
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No que tange à procedência das internações dos pacientes no 

HRF, a maioria ainda se dá de forma espontânea, tanto no pronto socorro geral quanto no 

pronto socorro Covid-19. As internações de pacientes com Covid, provenientes da 

regulação, são em sua maioria, destinadas aos leitos de Unidade de Terapia Intensiva. Das 

353 internações, 17,84% são referentes a pacientes com quadros suspeitos ou confirmados 

para Covid-19. 
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Apesar do serviço de Obstetrícia do Hospital Regional de 

Formosa prestar atendimento a gestantes de risco habitual, percebemos a frequente 

necessidade de internações clínicas dos recém-nascidos, antes de completarem 28 dias de 

vida, justificadas pela necessidade de fototerapia ou antibioticoterapia.  
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espaços na ala destinada ao Alojamento Conjunto (ALCON),com o  que foi possível 

disponibilizar 02 (dois) leitos de neonatologia, objetivando assim acolher integralmente o 

recém-nascido e sua família, bem como garantir a resolução da problemática que motivou 

sua internação. 
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Mesmo com um aumento significativo nas taxas de ocupação, 

observamos uma redução na taxa de mortalidade geral do HRF, que pontuou 3,59%, o que 

permite inferir que o número de saídas por alta foi mais significativo que por óbito, 

evidenciando-se uma assistência adequada e eficaz.  
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O número de pacientes assistidas em trabalho de parto 

também aumentou consideravelmente – 21,42% no número partos. Das 102 pacientes 

assistidas, 31 eram primigestas e, destas, 29 evoluíram para parto normal.  

Observamos com isso que o serviço de obstetrícia do HRF tem 

ido ao encontro das políticas preconizadas pelo Ministério da Saúde, estimulando uma 

assistência humanizada ao trabalho de parto.  
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ANÁLISE DOS PACIENTES COVID 
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SERVIÇOS ASSISTENCIAIS DE APOIO 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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Total 794 742 1.979
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FISIOTERAPIA 
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

0

100

200

300

400

500

600

700

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313

Quantidade de Atendimentos do Serviço Social - HRF

137 

664 
616 

446 

241 
215 

313 

0

100

200

300

400

500

600

700

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

UTI Covid 31

Internação Covid 61 17 25 25

Demanda Espontânea

Pronto Socorro

Sala Vermelha 27 8 16

Clínica Médica 132 418 399 273 151 160 178

Clínica Obstétrica 5 219 209 112 73 30 63

Clínica Cirúrgica

Total de Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313
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PSICOLOGIA 
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SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA 
 

 
Quanto aos serviços de SADT, observou-se um crescimento 

significativo no número de exames realizados pelo laboratório de análises clínicas, 

totalizando 15.828 análises, em comparação às 11.923 análises no mês de dezembro. 

Houve também um aumento de 67,78% no número de eletrocardiogramas realizados e uma 

tendência à estabilização no número de ultrassonografias executadas, com 154 exames no 

período. 
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Ainda no que tange aos serviços de auxílio ao diagnóstico e 

tratamento, observou-se uma tendência elevada no número de testagem de pacientes via 

RT-PCR para a confirmação de infecção pelo novo Coronavírus, com a realização de 463 

testes – evidenciando que ainda há uma procura significativa dos pacientes que possuem 

sintomas respiratórios na emergência do HRF.  
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II.4 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A 

GENTE SE IMPORTA”. 

No período de 1º a 31 de janeiro de 2.020, não foram realizadas 

triagens, pois não houve usuários que se  cadastraram junto à plataforma. 

Foi feito contato com 940 pessoas que passaram pelo hospital. 

Desses 940 contatos dos prontuários hospitalares, foram feitas mais 89 visitas. Uma pessoa 

foi atendida por psicólogo para fins de orientação.  
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A seguir, tem-se o gráfico com a quantidade de testes 

realizados período – 34 testes.  

 

 

 
 
 

III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações relacionadas a cada 

um desses serviços, conforme sua execução ao longo do mês de janeiro. 
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III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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IECA 4,64% 3,34% 4,67%

Antimicrobiano 5,52% 5,52% 5,52%

Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,33% 1,31% 1,31%

Diurético 2,46% 2,49% 2,49%

Uterotônico 1,89% 1,95% 2,01%

Inibidor da Bomba de prótons 2,33% 2,33% 2,33%

Vitaminas 2,46% 2,50% 2,50%

Glicose 1,62% 1,65% 1,65%

Corticoesteróide 8,05% 9,05% 9,05%

Sedativo 1,93% 1,93% 2,31%

Antiemético 1,77% 1,77% 1,77%

AINE 5,51% 5,61% 5,61%

Analgésico Opióide 6,30% 6,30% 6,03%

Analgésico 9,41% 10,41% 10,01%

Agua para injeção 20,06% 21,06% 21,06%

Solução Fisiológica 23,40% 23,40% 21,40%

Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF
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III.2 – RECURSOS HUMANOS. 

 

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de 

Formosa (HRF) é responsável pelo processo de gestão de pessoas e de departamento de 

pessoal, englobando: 

✓ Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

✓ Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

✓ Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

✓ Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

✓ Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; 

✓ Monitoração: banco de dados e indicadores de RH. 

Em termos de pessoal o HRF conta com 202 colaboradores, 

sendo 174 alocados diretamente na área assistencial e 28 alocados em outras áreas. 
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No mês de janeiro, o RH recebeu 13 solicitações para 

contratação, tendo sido realizadas 34 entrevistas, com 7 admissões e 4 processos em 

andamento. Para esse período, foram abertos 2 editais de seleção e o prazo médio para 

realização dos processos seletivos foi de 9 dias. 

Nesse período, foram integrados 7 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

instruções sobre segurança do trabalho, bem como de políticas da qualidade e de CCIH 

(Comissão de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por 

toda a unidade. 

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta d. Secretaria. 

Ainda no mês, foram realizadas 14 ações educativas no HRF. 

As ações versaram sobre temas como NR-32, paramentação e desparamentação, 

higienização das mãos, rotinas assistenciais e outros. Ao todo, 47 participantes foram 

alcançados. 

O RH também apoiou a CCIH com a ações educativas versando 

sobre instruções de trabalho diversas e uso correto de EPI´s (Equipamentos de Proteção 

Individual). Nessas ações foram alcançados 49 colaboradores. 

Durante esse mês houve ações educativas voltadas para a 

reciclagem do time de RH. Foram disseminadas orientações e práticas sobre gestão de 

carreira, bem como fundamentos para atualização dos profissionais da área. 
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES HORAS DE TREINAMENTO 

ROTINAS ASSISTENCIA E NIR 0:30 
Alinhar as rotinas e 

processos do NIR com a 
Assistencia 

8 OUTROS ENFERMAGEM 21 e 22/01 30 

CCIH 1:00 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE 
PROTEÇÃO INDIVIDUAL-EPI 

1 CCIH ENFERMAGEM 04/01/2021 4 

CCIH 0:45 
POP-HIGIENIZAÇÃO DAS 

MÃOS 
1 CCIH ENFERMAGEM 04/01/2021 4 

CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS 
, FRASCOS E MULTIDOSES) 

1 CCIH ENFERMAGEM 4/1/21 4 

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
1 CCIH ENFERMAGEM 04/01/2021 4 

CCIH 1:00 

INSTRUÇÃO DE TRABALHO( 
CONTROLE DE LIMPEZA 

TERMINAL DAS 
INCUBADORAS NEONATAL) 

1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 4 

CCIH 1:00 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO-
LIMPEZA CONCORRENTE E 

LIMPEZA TERMINAL 
1 CCIH EQUIPES 11/1/21 12 

CCIH 0:30 
MANUAL DE MEDIDAS DE 

PRECAUÇÕES ( CONTANTO, 
GOTÍCULAS, AEROSSÓIS) 

1 CCIH EQUIPES 11/1/21 6 

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 5 

CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS 
, FRASCOS E MULTIDOSES) 

1 CCIH EQUIPES 11/1/2021 4 

CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS 
, FRASCOS E MULTIDOSES) 

1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 2 

CCIH 1:00 
POP-HIGIENIZAÇÃO DAS 

MÃOS 
1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2 

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2 

CCIH 0:30 
MANUAL DE MEDIDAS DE 

PRECAUÇÕES ( CONTANTO, 
GOTÍCULAS, AEROSSÓIS) 

1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2 

Integração 9:00 
Apresentar politicas de RH 
e Segurança no Trabalho 
aos novos colaboradores 

1 RH TODOS 4/1/2021 2 

Integração 9:00 
Apresentar politicas de RH 
e Segurança no Trabalho 
aos novos colaboradores 

1 RH TODOS 11/1/21 5 

0:00

1200:00

2400:00

3600:00

4800:00

6000:00

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

H
o

ra
s

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Hotas de Treinamento Total 2524:00 638:00 960:00 4735:20 2646:45 756:00 640:30 365:45

Hora de Treinamento Total - HRF
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Integração 9:00 
Apresentar politicas de RH 
e Segurança no Trabalho 
aos novos colaboradores 

1 RH TODOS 18/1/2021 2 

Declaração nascido vivo 2:00 

Orientar a assistencia 
quanto ao preenchimento 
das declarações de nascido 

vivo 

3 
EPIDEMIOLOG

IA 
ENFERMAGEM 11, 12 e 13/01 8 

SESMET 1:00 
Orientação sobre uso do 

capote e privativo na 
unidade hospitalar 

2 SESMT TODOS 18/1/21 7 

SESMET 1:00 

Instrução de trabaçho 
quanto a triagem e 

afastamento para Covid - 
19 

2 SESMT TODOS 11 e 18/01 7 

SESMET 1:00 
Segurança no manuseio de 

perfuroscortantes 
2 SESMT TODOS 11 e 18/01 7 

SESMET 1:00 
Destão do uso dos 

equipamentos de proteção 
individual 

2 SESMT TODOS 11 e 18/01 7 

SESMET 1:00 
Fluxograma de acidente de 

trabalho 
2 SESMT TODOS 11 e 18/01 7 

SESMET 1:00 
Apresentação da norma NR 

32 
2 SESMT TODOS 12 e 18/01 7 

Janeiro Branco 2:00 
Roda de conversa sobre 

saúde mental 
2 OUTROS TODOS 21 e 22/01 80 

CCIH 0:30 
MANUAL DE MEDIDAS DE 

PRECAUÇÕES ( CONTANTO, 
GOTÍCULAS, AEROSSÓIS) 

1 CCIH EQUIPES 11/1/21 6 

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 5 

 

 

Ainda em janeiro, foi realizada ação especial em alusão ao 

Janeiro Branco, campanha nacional que chama a atenção para as questões e necessidades 

relacionadas à Saúde Mental e Emocional das pessoas e das instituições humanas. Foram 

realizadas palestras e rodas de conversa sobre o tema, alcançando todos os 401 

colaboradores (incluindo terceiros) da unidade. 
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Foram cadastrados 7 colaboradores no sistema MV e no CNES. 

A ação proporciona total controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 

80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em janeiro 13 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, 12 foram aprovados e 1 foi reprovado. A avaliação 

de experiência é realizada com ciclos de 30 e 60 dias após a data de admissão. 

Houve 1 afastamento junto ao INSS com a seguinte razão: 

fratura de costela (CID: S 22.3). Os colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que 

tiveram atestados médicos com prazo superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Total Colaboradores Afastados 10 37 38 19 9 11 36 21
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Função jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Assistente Administrativo 1  

Assistente de RH 1 2

Assistente Social 1

Atendente de Farmácia 2 1

Auxiliar Administrativo 2 1 2 1

Auxiliar de Farmácia 2

Coor. De Enfermagem 1

Coordenador de enfermagem 1 1

Enfermeiro 1 3 4 2 1 1 9 7

Enfermeiro Auditor 1

Enfermeiro CCIH 1

Enfermeiro de Qualidade 1

Farmacêutico 3 1 1

Fisioterapeuta 2 1

Gerente de Facilites 1

Motorista 1

Psicólogo 1

Supervisor Administrativo 3 1

Técnico de Enfermagem 7 24 26 12 1 9 21 12

Técnico em Seg. do Trabalho 1 2

Técnico Imobiliz. Ortopédica 1

Total Colaboradores Afastados 10 37 38 19 9 11 36 21

Colaboradores  afastados por COVID-19 - HRF

2,45%

8,37%

6,39% 6,59%
5,86%

4,39%

11,73%

9,67%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%
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14,00%

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Ta
xa

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Outros CID 1,61% 1,93% 2,49% 2,55% 4,26% 1,54% 3,06% 4,52%

Covid-19 0,84% 6,45% 3,90% 4,03% 1,60% 2,85% 8,67% 5,15%

Taxa Geral 2,45% 8,37% 6,39% 6,59% 5,86% 4,39% 11,73% 9,67%

Taxa de Absenteísmo - HRF

671:00

2758:00
2255:16

2892:53

2140:00

2943:50

4285:27

3635:45

0:00

960:00

1920:00

2880:00

3840:00

4800:00

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

H
o

ra
s

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Outros CID 440:00 635:00 880:16 946:53 1557:00 1436:50 1117:27 1699:45

Covid-19 231:00 2123:00 1375:00 1946:00 583:00 1507:00 3168:00 1936:00

Total de HP 671:00 2758:00 2255:16 2892:53 2140:00 2943:50 4285:27 3635:45

Horas Perdidas Atestados - HRF
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III.3 – LAVANDERIA. 
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jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Turnover Geral 3,29% 6,56% 2,55% 5,34% 3,45% 3,37% 2,46% 3,83%

Taxa de Turnover Geral - HRF
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Investigação 0 5 2 2 0 3

Não Aplicado 14 11 2 8 0 0

Detectável 2 3 5 1 17 5

Total 16 19 9 11 17 8

Teste Rápido Colaboradores - HRF
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Kg de roupas lavadas 8.268 6.300 7.178 8.204 7.887 9.344 8.539 8.873

Lavanderia - HRF
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III.5 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.6 –  INFRAESTRTURA E MANUTENÇÃO 

 

 
 
 

REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRÁFICO 

Para maior detalhamento e caracterização do que foi realizado, 

apresenta-se o registro descritivo e fotográfico dos ambientes onde houve adequações e 

intervenções necessárias: 

 Manutençâo Predial 
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

OS's
Concluidas

45 53 28 20 65 72 55

Número de OS's de Manutenção Realizadas - HRF

Instalação de barras de apoio para Pessoas 
com Necessidades Especiais – Banheiros 
Recepção Central. 
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Troca de sistema de trilho dos portões de 
acessos (Central e Sala Vermelha). 
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Retirada de entulhos do terreno 
da unidade.  
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Manutenção de área verde – 
roçagem.    
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Instalação de fita 
antiderrapante – Entrada 
principal. 
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Reparo e instalação de 
canaleta para isolar fios 
expostos – CME. 

Troca de fechadura completa 
da divisória de acesso (Pronto 
– Socorro x ADM)  
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Dedetização geral (para a 
eliminação do surto de 
pernilongos e escorpiões).  
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Dedetização geral (para a 
eliminação do surto de 
pernilongos e escorpiões).  
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Fechamento em drywall 
disponibilização de novo 
consultório obstétrico.   
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Padronização de jardins 
de inverno.  

Finalização de pintura – 
Administrativo.  
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Troca de lâmpadas e 
fechamento de buracos 
em forro de gesso. 
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Acompanhamento de visita 
técnica da concessionária de 
energia – ENEL. 
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Pintura de fachada 
lateral direita (antes). 
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Pintura de fachada 
lateral direita (durante). 
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Pintura de fachada 
lateral direita (depois). 
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Manutenção de Grupo Gerador  

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento, bem como seu 

abastecimento e todos os testes no grupo gerador do Hospital Regional de Formosa. 
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III.7 – FATURAMENTO 
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Total de procedimentos
rejeitados no SIH

5 41 38 14 29 11

Total de procedimentos
apresentados no SIH

135 551 587 228 452 221

Percentual de ocorrência de
glosas no SIH - DATASUS

0,00 0% 0% 0% 0% 0%

Procedimentos apresentados no SIH - HRF

Faturados 221

AIH’s Reapresentadas 0

Altas 221

% 100%

AIH Apresentados 221

BPA Apresentados 6.468

Faturamento produção 12/2020

Relatório de Produção 12/2020
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III.8 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 
 

 
 
 
 

IV – O HRF E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional de Formosa continua se destacando junto 

às mídias do entorno de Brasília, amplificando seu espectro de diálogo e a comunicação 

junto à população. 

Em janeiro de 2021, a direção do hospital concedeu entrevista 

exclusiva para a TV Web da Rádio 92FM. A jornalista que visitou o HRF fez uma reportagem 

sobre o processo de regulamentação dos pacientes que se utilizam dos serviços do hospital.  
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Ótimo 57,26% 46,90% 41,25% 40,70% 51,96% 32,00%

Bom 38,50% 52,00% 53,70% 54,00% 41,08% 59,00%

Regular 2,00% 1,10% 3,60% 5,30% 4,33% 6,60%

Ruim 1,26% 0,00% 0,85% 0,00% 2,63% 2,40%

Péssimo 1,26% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% 0,00%

Geral 95,76% 98,90% 94,95% 94,70% 93,04% 100,00%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRF
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A direção da unidade também visitou a rádio Lance FM para 

equacionar algumas dúvidas sobre atendimentos na ala dedicada ao enfrentamento da 

Covid-19 e o processo de remoção de pacientes feito pelas ambulâncias do HRF.  

O HRF também foi citado em matéria da TV Anhanguera sobre 

um grave acidente, no centro da cidade, envolvendo um motorista e um ciclista..  

O Hospital Regional de Formosa foi mencionado 105 vezes em 

janeiro, com destaque para a matéria sobre a infraestrutura do sistema de oxigênio, 

inaugurada em dezembro. O tema teve 37 citações do total de menções.  

 

No período de janeiro de 2.021, 98,1% de todas as menções 

foram positivas – sendo que 1,9% foi neturo. 
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No mês, houve, com relação às matérias envolvendo HRF,  

aumento no número de matérias realizadas pelos veículos de alcance regional, como as 

rádios locais, TV regional e a Web TV local.   

 
Informações sobre casos de Covid-19 e infraestrutura do 

hospital também receberam atenção por parte da mída.  

 

 

A equipe da rádio Lance FM realizou uma entrevista presencial 

da direção do hospital para sanar dúvidas da populaçã – o mesmo acontencendo  com a 

Rádio 92FM, que utilizou a WebTV para conversar com os administradores do Hospital sobre 

o processo de atendimento. No mesmo período, uma nota de esclarecimento foi emitida para 

o programa FaceTV, que questionou o sistema de acolhimento na ala de ortopedia.  

A TV Anhanguera tem feito reportagens sobre a Covid-19 e 

entra em contato frequentemente para saber os dados do Hospital. 
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 A TV Anhanguera também fez  entrevista exclusiva com diretor 

do IMED, com  o objetivo foi falar sobre a logística de chegada e transferência de pacientes 

na unidade  

O hos foi  citado ainda em outras rádios durante o mês de 

janeiro: Rádio BandNews, Rádio Paz FM, Rádio Difusora. As três fizeram sonoras sobre a 

infraestrutura do sistema de oxigênio do hospital.  

 

 

No mês de janeiro, 26 peças foram produzidas para as 

campanhas de comunicação interna, sendo sete Comunicados Internos (CI’s), 11 cards e 

oito peças que foram solicitadas por departamentos específicos do hospital.   

 

As CI’s foram utilizadas para compartilhar informações sobre os 

seguintes temas: 

• Janeiro Branco – Saúde Mental.  
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• Janeiro Roxo - Prevenção da Hanseníase. 

• Projeto Gratitude. 

• Campanha Interna do Janeiro Branco. 

• Infraestrutura do sistema de oxigênio.  

• Palestra sobre saúde mental.  

• Médico da unidade  foi o primeiro vacinado do município.  

•  

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais 

da unidade através de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuição e a disseminação 

de informações sobre as ações realizadas pelo HRF. 
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Já os cards abordaram os seguintes temas: 

 

• Dia da Gratidão.  

• Projeto Gratitude.  

• Janeiro Roxo.  

• Janeiro Branco.  

• Dia do Fisioterapeuta.  
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• Convite para palestra sobre saúde mental.  

• Convite para a missa sobre saúde mental.  

• Convite para edições do mês do projeto Amor Cantado 
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SITE 

A plataforma do Hospital Regional de Luziânia recebeu, em 

janeiro, um total de 1.533 visualizações e 392 novos usuários. Cada visitante ficou, em 

média, 1,5 minuto na página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O maior número de acessos aconteceu por meio de busca 

orgânica (74,6%), seguido por referencial (15,5%) e direta (9,9%). Esses índices revelam 

que o número de pessoas buscando pelo nome do hospital no Google está aumentando 

cada vez mais.  
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A página que mais possui acessos é a Home – o número de 

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgânica justifica esse alto índice (38,69%). Na 

sequência, temos 135 acessos (8,82%) na página Acesso à Informação e 96 (6,27%) na 

página de Novos Telefones.  

 

 

 

V – ENCERRAMENTO. 

Como visto, houve substancial aumento no percentual na 

ocupação da maioria dos setores, chamando atenção para a ocupação dos leitos de UTI, 

cuja taxa foi quantificada em 90,61%, evidenciando a importância da implantação desses 

leitos para a unidade hospitalar e para toda a região do Estado. 

Reiteremos que todos os documentos que amparam o 

presente relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

 

 
Vânia Gomes Fernandes 

Diretora Geral – HRF 


