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Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad Fayad

Relatodrio Técnico Mensal (janeiro de 2.021)
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CONTRATO DE GESTAO 26/2020 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Enderego:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente Administrativo:

Gerente de Facilities:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César Saad

Fayad

Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN — Parque

Laguna 11, Formosa-GO

Wagner Miranda Gomes

Vania Gomes Fernandes

Dr. Felipe Uchoa Brito

Tharley Sousa Silva

Fernando Fernandes Tavares

Péginaz
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- A palavra dos diretores
- Dados assistenciais
i - Atividades de apoio
V- O HRF e a sociedade
V- Encerramento
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| — A PALAVRA DOS DIRETORES.

Como se sabe, 2.020 foi um ano de enfrentamento — e
superacdo — de muliplas dificuldades. Diante de um cenario completamente inesperado e

atipico, foi preciso aprimorar a resiliéncia, em especial por conta do da Covid-19.

Considerando que, apesar da pandemia, 0os demais servigos
do HRF foram mantidos (e, sobretudo, melhorados), a tbnica do més de janeiro foi o
redesenho dos dos fluxo do hospital, seguindo-se rigorosamente o0s protocolos

estabelecidos.

Por isso, iniciou-se a implantagdo de novos moddulos do
sistema MV (software de gestdo da unidade), o que permitird a integracdo dos processos

operacionais e facilitara a transmisséo das informacdes intersetoriais.

Foi iniciada a implantacdo do PEP — Prontuario Eletrénico

do Paciente, tecnologia utilizada para o registro, armazenamento e controle digital das
informacdes relacionadas ao histérico completo dos pacientes.

IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

UTI ECLINICA MEDICA

O HRF, no momento, utiliza o Protocolo de Manchester, com a

implantacdo do sistema da classificacdo de risco na triagem, de forma parametrizada —

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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e vinculada ao sistema da préria recepcéo da unidade. Aassim todos os atendimentos sao

categorizados conforme o nivel de urgéncia de cada paciente.

IMPLANTACAO DA CLASSIFICACAO DE RISCO NO PRONTO SOCORRO GERAL

FROTOCOLO DE REGULACAD DO ACES50 AMBULATORIAL E ELETIVO
Prosocesc: 001 |=m:= Aprovagie: 26/04/2021 | Revvisha - 00

Elnborsda por- AprovacE por

Unigtacie: Hospite| Regianal de Formase Dr Cazar Saed Faysd — HRF
CNES: 2534
Esfern Administrativa: PUSLICA

Natureza: PUBLICD

Enderegos &v. Masstro Jodo LUk do Espifto Santa. 5/n - Farque Laguna i CEF:73814-007
Cidade: Formaosa-G0

Responsavel paia reguiacio na Unidade: Sikiane Perein Lopes

Conftato: [62) 3642-1097 & |61) 5.5653-6529

1- INTEDDLIQG.

Haspital fiegional de Farmosa Or César S2ad Fayad - HAF, ests locsizads ne Av. Wsestra

S0l Luiz o Espirie Sarfc, 5/n — Parque Laguna 1| CEF73514-D03, Formosa-50.

& Uricade Estadusi € gerida por uma Orgenizagio Socisl — Instituto ce Medicina, Estudas

= Desenvoiimenta — IMED, através do Contrsto ce Gestlo nE 0262020 — SE5/50, tendo por
cbjets o estabelscimento de compromissc estre As partes pam o gerencsments, 8
operacionaizagio & 8 svscucio cas agfes = servigos oe swdde, no Hospital Regonel de Formase O

Cisar Sand Fayad — %57, com & pactuscia de indicsdares da dessmpenho & qualidace, am regime

e 24 horas/gin, assazurandn sssstEnca universal e equanime aos usLArios de SUS
Exse protocoio & divicito em linhes de cuidsda, nes quais os serigos esta inseridos, pars

melhor coordenagio do cuidado & ardenamento em reade

Esse Protocolo wiza definr critenics e perfil parm sbendimentc AMBULATORIAL que

Cconstituito & ports de Entraga tamiem pars os procadimentos dringices slethos.

El=vareco por: Equins tEonica SCR3 = HRE Aprowads por: SCRS & Diretoris HAF

2 —nunacirIos DF ABRAMNEENOIL

AzsistEncia & populegio de aprovimademnente 1.330,797 habitantes ds Marorregiso
Mordeste que & composts por 31 municipios de acarda com 2 Tesein 01 &¥m da Macrorregiso
Mordeste, s Unidede poderd stender outros musiciios de soordo com recessicade discriciondss

da Sacretaris ce Estado da Saide o Goiks.

MACRORREGIAD NORDESTE
ENTORNC NORTE ENTORNO SUL MORDESTE | MORDESTE I
wraclFio MLRICIFID nouraclFio WARICIFIOS
Azus Frin de Gois Asmuss Lindes de Goigs | Campas Selos Ahrornda go Norte
Alto Paraizsc Ciacie Dridents (Cavmicarne Buritindpelis
Cabaceiras Cristaiing Civnopalis ce Soits [ Camisnapalis
Flarss ge Goiss Luzitma Pionte Almgre de Goias | Guarsnice Goits
Formosa Movo Gama Teresina de Gois laciars
Fianahing Santo Anténic oo Memeai
Descoberto
Sia Jomn O Alianga Weigaraizo e Goits Pove Rama
wils Boa Fosse
580 Domingos
Simolandia
Sitic ' Anadia

0 procssso de regulsglo des consultes erpecialicacsr = ssmmes complemnentarss o

Bmbito s Sscretaria de Estado de Salde ce Soids ders straves do SISRES 1L cujs base ests

implantsca na Superintendincis do Complexo Reguador =m Saice ce Eoits, o qual possui

profizzicnais médicos habilkado: & treinedoz na cpemconalizscBs do szmema, eguindo os

El=varaco por: Equips téonice JCR3 = HRE Aprowado par: 3CRS « Dirstoria HAF

PROTOCOLO DE REGULAGAO AMBULATORIAL

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
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Também € oportuno destacar que, no més de janeiro, foi

definido junto a esta d. SES o protocolo de requlacdo do acesso ambulatorial e eletivo,

0 qual viabiliza o atendimento ambulatorial, que servira como porta de entrada para 0s

procedimentos cirurgicos eletivos que se iniciardo em fevereiro.

Véania Gomes Fernandes Felipe Uchba Brito

Diretora Geral — HRF Diretor Técnico - HRF

Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

Ao se analisar o total de atendimentos de urgéncia e

emergéncia gerais realizados no HRF, observa-se que, dentre os 6.353 pacientes

atendidos, 1.527 requereram atendimento relacionado a sintomas respiratorios/Covid-19 —
sendo que, destes, 23 foram admitidos apoés regulagdo via Complexo Regulador do Estado

(nimero maior do que o referente a dezembro de 2.021).

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Como se sabe, os indicadores de desempenho relacionados a
qualidade da assisténcia mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos

assistenciais.

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema,

relativos ao més de janeiro.
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CoMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Taxa de infeccao Hospitalar por Clinica - HRF

30,00% 5,0%
4,30%
N 0 4,5%
0,
.g 25,00% 3,50% 4,0% 5
- 0,
S 20,00% @ 35% &
— o/, I
g ) 2,40% 3.0% =
I 1500% 2,20% ° 2,5% S
) ® S
3 2,0% ®
0,
E 10,00% 1,10% 1,5%
® o
>,00% 0,22% L%
I I 122% g 0,5%
®
0,00% L i w 0,0%
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
mm Clinica Obstétrica 10,30% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[ Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 2,30% 0,00% 0,00%
Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I Internagao Covid 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 0,00% 0,00%
s UTI Covid 1,50% 4,70% 28,00% 10,30% 6,40% 3,50%
® Taxa de IH Geral 4,30% 1,10% 2,20% 3,50% 2,40% 0,22%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRF
18,00%
15,00%
(=]
U
(S
8 12,00%
E
>
3
o 9,00%
xX
(]
[
6,00%
3,00% I
o« HN  Hi= mim =iN I
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Cateter Vesical de Demora 1,40% 1,20% 1,20% 1,10% 3,90% 2,30%
M Cateter Venoso Central 9,40% 16,30% 12,10% 13,10% 11,90% 4,50%
™ Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,80% 1,30% 1,70% 6,80% 2,40%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRF
10,00%
9,00%
8,00%
o 7,00%
AT
O
8 6,00%
E
S 5,00%
()]
e}
S 4,00%
=
3,00%
2,00%
we (I | N | Il Il
0,00%
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Cateter Vesical de Demora 9,20% 1,40% 1,60% 6,00% 1,50% 1,90%
 Cateter Venoso Central 1,20% 3,80% 6,20% 2,00% 2,50% 1,30%

H Ventilagdo Mecanica

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HRF

12
10
o 10
T
3 8
-
< 8 7
=]
o
6
4
2 II
, I
nov-20 dez-20 jan-21
s Clinica Obstétrica 1 3 0
[ Clinica Médica 7 4 8
Sala Vermelha 0 0 0
I Internagao Covid 1 0 0
 UTI 1 0 0
—@— Total de Ocorréncias 10 7 8
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Numero de Reac¢des Adversas Ocorridas por Gravidade - HRF

12
10
10 [
m 8
g 8 : °
-
c
S 6
o
4
2
0
nov-20 dez-20 jan-21
Leve 10 7 8
Moderada 0 0
N Grave 0 0 0
® Total 10 7 8

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRF

1,00
0,90
v
2 0,80
g
3 070
©
§ 0,60
S 0,50
>
w 0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 &
jan-21
jan-21
Sem Pulseira 0,00
I Dados incorretos 0,00
=== Propor¢do de eventos / Total
. . 0,00
de pacientes atendidos
Total de Eventos Adversos 0,00
==¢==Falta de conferéncia 0,00
@ Dados ilegiveis 0,00
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Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Eventos adversos

Falta de identificagdo do resultado
critico
M Falta de comunicagdo do resultado
critico
M Falta de intervengdes relacionadas
ao resultado critico

W Total de Eventos Adversos

- HRF

jan-21

0,00

0,00

0,00

0,00

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRF
85

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Eventos adversos

mmmm Namero de cirurgias em local
errado

mmm Namero de cirurgias em
paciente errado

Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia
no momento adequado

==@==Taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo

jul-20

0,00

0,00

51,50

51,50

77 90,00
68 71 80,00
53 59 70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20  jan-21

Taxa de adesdo (em %)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

85,41 53,44 58,62 77,00 68,42 70,73

85,41 53,44 58,62 77,00 68,42 70,73

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRF

Quantidade
=

M N2 Erro na Prescricdo Médica

M N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos

N2 Erro na Administracdo de
Medicagao

jan-21

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdao das maos - HRF

20000,00
18000,00
16000,00
14000,00

12000,00
10000,00
8000,00
6000,00
4000,00
2000,00
0,00 [

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Consumo de sabonete e alcool (ml)

= Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagao alcodlica 5679,00 9500,00 12649,00 14848,00 13372,99 16244,29
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo  6116,00 10000,00 9320,00 12796,00 1239,69 18133,17
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HRF

8 4,16% 4,50%
7 s 4,00%
2 6 3,50%
® 3,00% @
g s E
2,50% &
4 3
0,
, L50% 2,00% 3
1,50% &
2 1,00%
1 0,50%
0 @ { ] @] { ] 0,00%
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
N2 Queda C/ Dano 0 0 0 0 3 0 0
mmmm N2 Queda S/ Dano 3 0 0 4 7 0 0

@ indice de Queda 1,50% 0,00% 0,00% 4,16% 2,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Meta 6 - Prevengao de Lesao Por Pressao - HRF

a 120% 9%
° 8%
© 100%
o 7%
uT Q.
& o
S 80% 6% o
& s S
a 60% e
3 w g
T 40% 3% :g
s 2%~
© 20%
S 1%
X 0% 0%
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
e % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
@ Incidéncia de LPP 3% 1% 1% 0% 0% 8%
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1.2 — DADOS DE PRODUCAO

Ao se analisar os dados relativos aos atendimentos de

urgéncia e emergéncia realizados no HRF ho més de janeiro, constata-se que houve um

aumento de 441 pacientes do més de dezembro para o més de janeiro. Destaque-se, ainda,

que, no que tange a Taxa de Ocupacdo Hospitalar da UTl — Unidade de Terapia Intensiva,

houve um aumento de 81% dos pacientes diagndsticados com Covid-19.

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRF

" 8.000 6.794 6.353
g 7.000 5.819 P '.
o 6.000 5.451
E . ° 5.012 L
e 5.000 4.175 (]
2 4.000 g 3.144
> ' 2.765 "
T
3 3000 ®
o 2.000 I I
[l ul B
, =il I B ]
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
mm Atend. Covid 584 891 977 1.288 972 1.180 1.634 1.527
mm Atend. Geral 2.181 3.284 2.167 4.163 4.040 4.639 5.160 4.826
® Total 2.765 4175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRF
8.000
6.794
7.000 PY 6.353
5451 5.819 °
6.000 :
o
° ° 5.012
H °
s 4.000 765 3.144
o . P
3.000 pe
2.000
1.000 I I I I I
N IR EIRE []
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Espontanea - Geral 2.181 3.261 2.101 4.109 3.973 4.578 5.105 4.729
Regulagdo - Geral 0 23 66 54 67 61 55 97
I Espontanea - Covid 578 876 964 1.272 960 1.164 1.619 1.504
Regulagdo - Covid 6 15 13 16 12 16 15 23

© Total de Atendimentos ~ 2.765 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353
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Dos pacientes atendidos, no que tange a classifica¢éo de risco,

ainda salta aos olhos 0 numero expressivo de pacientes classificados como verde e

azul, tanto no pronto socorro geral quanto no ps Covid-19, evidenciando que os pacientes
estdo procurando o servico de emergéncia por motivos que poderiam ser resolvidos junto &

atencao basica municipal.

Distruibui¢do dos atendimentos realizados no P.S. - HRF - Classificagdo de
Risco Geral

44 544
98 H Azul

m Verde
Amarela
M Laranja
1.096 H Vermelho
Ndo Classificados

Distruibuicdo dos atendimentos realizados no P.S. - HRF - Classificagdo de
Risco COVID

220
273
\

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Distribuicao dos pacientes por municipio de procedéncia - HRF

o Exl 88
vo‘o
Q
N
X
O
R
Q‘o
< 4.463
N
<<O

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

B Atend Geral ® Atend Covid

FORMOSA

= Atend Geral

= Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
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Distribui¢ao dos pacientes por municipio de procedéncia - HRF
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Quantidade de Atendimentos por Periodo - HRF
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M Masculino Geral B Feminino Geral W Masculino Covid M Feminino Covid

No que tange a procedéncia das internacdes dos pacientes no
HRF, a maioria ainda se da de forma espontanea, tanto no pronto socorro geral quanto no
pronto socorro Covid-19. As internacbes de pacientes com Covid, provenientes da
regulacéo, sdo em sua maioria, destinadas aos leitos de Unidade de Terapia Intensiva. Das
353 internagdes, 17,84% séo referentes a pacientes com quadros suspeitos ou confirmados
para Covid-19.

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRF

90,00%
80,00%
70,00%
2
& 60,00%
£
2 50,00%
£
g 40,00%
% 30,00%
[
20,00%
10,00%
0,00% I
jan-21
jan-21
T [ do P I
axa de nternaAcao S Gera 4,08%
Espontdneo
Taxa de Internagio PS Geral 79,51%
Regulagao
m Taxa de Int: do Atend. Covid
axa de nernagaAo end. Covi 2,66%
Espontaneo
Taxa de Internagdo Atend. Covid 17,83%

Regulagdo
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRF

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Quantidade

m Espontdnea - Geral
Regulagao - Geral

I Espontanea - Covid
Regulagdo - Covid

®  Total de Pacientes Internados

450
400
350 300
3 300
(5]
=
= 250
S
o 200
150
100
50
0
jun-20
 UTI 0
[ Internagdo Covid 16
mmm Neonatologia
s Sala Vermelha Covid 0
Sala Vermelha 0
[ Clinica Médica 156
m Clinica Obstétrica 128

@ Total de Internagdes 300

353
[ ]

jan-21
193
97
40
23
353

Internagdes Hospitalares - HRF

357 370

331 ﬁ
ﬁ 288 -

353

390

w
[95)
)

jul-20 ago-20  set-20 out-20  nov-20  dez-20  jan-21

4 4 14 6 13 20 22
49 71 49 34 19 27 35

0 1 2 10 3 7

18 16 27 57 51 44 34
149 89 130 134 142 158 190
137 107 109 129 130 134 57
357 288 331 370 358 390 353

Apesar do servico de Obstetricia do Hospital Regional de

Formosa prestar atendimento a gestantes de risco habitual, percebemos a frequente

necessidade de internacgdes clinicas dos recém-nascidos, antes de completarem 28 dias de

vida, justificadas pela necessidade de fototerapia ou antibioticoterapia.

Diante desse cenério, realizou-se uma reestruturacdo dos

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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espacos na ala destinada ao Alojamento Conjunto (ALCON),com o que foi possivel
disponibilizar 02 (dois) leitos de neonatologia, objetivando assim acolher integralmente o
recém-nascido e sua familia, bem como garantir a resolugédo da problematica que motivou

sua internagao.

Distribuicdo dos pacientes Internados por municipio de procedéncia - HRF

B Atend Geral m Atend Covid
&
&Y
L

0 50 100 150 200 250 300
Distribuicdo dos pacientes Internados por municipio de procedéncia - HRF

-y

= Atend Geral = Atend Covid
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GO, 73814-005

Pagina 2 0



aria de
do da Somos tados
Saude

Hospital Regional N IMED

O SES y
: rne., SUS TN s
de Formosa L 3. )

GOVERNO B0 ESTABO

Pacientes-Dia - HRF

1.400 1233
1.200
8 1.000 o S g3g 0
]
§ 800 678 697 -
g
600 440
400
200
0
jun-20 jul-20 ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20  jan-21
. UTI 0 9 48 89 71 174 154 280
[ Internagdo Covid 38 118 194 270 298 89 77 159
mm Neonatologia 37
I Sala Vermelha Covid 0 0 7 0 5 4 2 11
[ Sala Vermelha P.S 0 14 51 97 76 26 33 30
i Clinica Médica 189 283 186 369 194 339 410 457
m Clinica Obstétrica 213 254 211 124 352 206 233 259
©  Total de Pacientes-Dia 440 678 697 949 996 838 909 1.233

Saidas Hospitalares - HRF

600
519
500 457
407
3 369
k: 400 333 o .
5 287 285
3 300 I
200 .
100
0
. . ago- s s nov- . _—
jun-20 jul-20 20 set-20  out-20 20 dez-20  jan-21
I UTI 0 1 11 11 7 15 24 15
[ Internagdo Covid 15 58 46 46 43 51 47 30
mmmm Neonatologia 9
s Sala Vermelha Covid 0 0 5 25 9 5 12
[ Sala Vermelha P.S 0 0 23 24 57 66 62 23
m Clinica Médica 148 139 96 109 127 169 183 188
I Clinica Obstétrica 124 135 104 92 126 151 191 141
©  Total de Saidas 287 333 285 307 369 457 519 407

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRF

120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

=l 10
0,00% I I I

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
® Clinica Obstétrica 31,00% 45,00% 34,03% 20,60% 64,46% 54,21% 83,07% 69,62%

Taxa de Ocupagao

1 Clinica Médica 52,00 33,00% 85,00% 82,00% 41,72% 67,66% 60,11%  67,00%

Sala Vermelha 67,00%  60,00% 59,00% 107,77% 81,71%  24,71%  35,48%  32,25%
m Sala Vermelha Covid 68,75%
® Neonatologia 37,00%
H Internagdo Covid 18,30%  26,30%  31,29%  45,60%  79,46%  20,31%  25,16% = 40,05%
mUTI 0,00% 62,50% 62,10% 74,16% 65,13% 58,78% 49,67% 90,61%

Mesmo com um aumento significativo nas taxas de ocupacao,
observamos uma reduc¢&o na taxa de mortalidade geral do HRF, que pontuou 3,59%, o que
permite inferir que o numero de saidas por alta foi mais significativo que por 6ébito,

evidenciando-se uma assisténcia adequada e eficaz.

Média de Permanéncia (Dias) - HRF

14,00
12,00
S 10,00
c
<«@
g 8,00
g 7’
()
o 6,00
(]
T
8 4,00
=)
2’°°|||i || III
0,00 I I II I I I | II l o I
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Clinica Obstétrica 1,80 3,83 2,02 1,26 2,72 1,44 3,56 1,81
i Clinica Médica 2,30 2,04 2,08 3,26 1,52 2,00 2,24 2,10
Sala Vermelha 0,00 0,00 3,84 3,88 2,01 1,16 0,78 0,75
M Sala Vermelha Covid 1,40 0,00 0,50 0,80 0,16 0,11
® Neonatologia 0,59
M Internagdo Covid 2,53 2,50 3,00 5,20 6,93 1,74 1,63 2,52
mUTI 0,00 1,70 4,40 5,90 10,14 11,60 6,41 7,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Taxa de Mortalidade Geral - HRF

16,00%
14,00%

12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% .
0,00%

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Taxa 3,68% 10,47% 6,96% 14,21% 5,76% 6,64% 8,54% 3,59%

Taxa de Mortalidade

O numero de pacientes assistidas em trabalho de parto
também aumentou consideravelmente — 21,42% no numero partos. Das 102 pacientes

assistidas, 31 eram primigestas e, destas, 29 evoluiram para parto normal.

Observamos com isso que o servi¢o de obstetricia do HRF tem
ido ao encontro das politicas preconizadas pelo Ministério da Saude, estimulando uma

assisténcia humanizada ao trabalho de parto.

Partos Realizados - HRF

120
102 102
o 190 g3 92 89 o
E 80 83
£ 80
©
3
(<
60
40
’ I I I I I
0
jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan-
20 20 20 20 20 20 20 21
[ Partos normais em sala PPP 46 57 56 58 56 54 55 68
[
Partos cesareanos de 42 45 36 22 27 35 29 34
Urgéncia
Total de Partos 88 102 92 80 83 89 84 102

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Partos Realizados em Primiparas - HRF

0,
35 \ 25% 30%
24%
30 ° ° 25%
()] c
E 25 \ 20% -2
S 20 3
€ 1i%/ 15% 8
©
a 15 %
10 sy 6% 10% g
[ ] (]
0 . L [ 0%
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
_——
Partos c.es?reanos em 1 5 3 8 5
Primiparas
Partos normais em Primiparas 18 16 20 24 29
@ Taxa de cesareanas em
X 5% 24% 13% 25% 6%

Primiparas

ANALISE DOS PACIENTES COVID

Anadlise dos atendimentos do PRONTO SOCORRO COVID no Hospital Regional de Formosa

Atendimentos Internagtes Obitos

5 &
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FAIXADEOQA25 FAIXA DE 25 A 40 FAIXA DE 40 A 60 FAIDXA DE 60 A 65 FAIXA ACIMA DE 65 S/FAINA ETARIA ()

INTERNAGAO OBITOS

<< Destes atendimentos, Qual a distribuicdo por faixa etdria A pegtas Internacbes, Qual a distribuico por faixa etéria
quantos evoluiram para destas internagdes? quantas evoluiram para destes Obitos?

Internacdo? Obitos?

1%—"r

40 A 60
40 A G0 30%
37%
65 + 65 +
53% 60%
60 A 65 60 A 65
10% 10%
SERVICOS ASSISTENCIAIS DE APOIO
FARMACIA CLINICA
- Atendimentos Farmacéuticos - HRF
8 2.500
g 1.979
£ 2.000 ®
c
i}
< 1.500
[
el
3 1.000 794 742
[}
b ¢ °
€
c 500
=]
(o}
0
nov-20 dez-20 jan-21
B Analise de Prescrigao 397 371 1.221
[ Visita a Beira Leito 397 371 758
® Total 794 742 1.979

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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FISIOTERAPIA
Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRF
1.000
900
800
v 700
T
3
B 600
c
§ 500
400
300
200
100
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Atendimentos 768 750 528 894
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRF
1.000 894
900
800
o 700
3
"E' 600
S
g 500
400
300
200
100
0
[ UTI 744 704 503 876
m Internagdo Emergéncia 1 4
Internagdo Covid 4 10 2
[ Internagdo Critica
[ Pronto Socorro 18 32 12 13
s Pronto Socorro Covid 1 2 2
—©  Total de Atendimentos 768 750 528 894
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SERVICO SOCIAL

Quantidade de Atendimentos do Servigo Social - HRF

700
600
500
3
3 400
=
c
S 300
g
200
" .
0
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRF
700 664
5
S 600
]
=
< 500
3
c 400
300
200
100
0
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
mm UTI Covid 31
I nternagao Covid 61 17 25 25

mm Demanda Espontanea

[ Pronto Socorro

Sala Vermelha 27 8 16
[ Clinica Médica 132 418 399 273 151 160 178
i Clinica Obstétrica 5 219 209 112 73 30 63
I Clinica Cirurgica
— @ Total de Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313
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Quantidade de Atendimentos de Psicologia - HRF
400
350
300
g 250
(1]
T
2 200
(1]
=]
o 150
100
0
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Atendimentos 341 340 72 148 124 147
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRF
400
341 340
350
3 300
]
=] 250
c
3 200
c 148 147
150 124
- = —
° = m—
0
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Clinica Médica 120 120 53 31 35
mm Clinica Cirurgica/Obstétrica 130 91 48 35 9
I Internagdo Emergéncia 2 5 2 5 1
I Internagao Covid 76 90 57 6 26
UTl 7 12 13 26 76
s Ambulatério/Retornos 14
I Pronto Socorro 6 22 31 21
I Pronto Socorro Covid 0 0 2
@ Total de Atendimentos 341 340 72 148 124 147
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Quanto aos servigos de SADT, observou-se um crescimento

significativo no numero de exames realizados pelo laboratorio de analises clinicas,

totalizando 15.828 andlises, em comparacdo as 11.923 analises no més de dezembro.

Houve também um aumento de 67,78% no namero de eletrocardiogramas realizados e uma

tendéncia a estabilizagdo no nimero de ultrassonografias executadas, com 154 exames no

periodo.
Laboratdrio de Analises Clinicas - HRF
18.000
15.828
16.000 °
()
8 14000
= ' 11.763  11.923
§ 12.000 PS
9.342
© 10.000 8.925
8.000 7002 7%
5.746
6.000
4.000
2.000 I
0
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
= Atend. Geral 5.576 6.099 6.226 6.727 7.199 9.208 9.675 11.670
[ Atend. Covid 170 903 1.407 2.198 2.143 2.555 2.248 4,158
® Total de Anédlises  5.746 7.002 7.633 8.925 9.342 11.763 11.923 15.828
Quantidade de ECG - HRF
300
250
g 250
o 210
T
‘é 200 160
S 149
g °
150 o
98
100 [ ]
45
50 ° ®
, il s ml_H..EHEE
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
[ Atend. Covid 20 20 0 20 8 13 33 3
mmmm Atend. Geral 25 23 74 140 90 197 116 247
®  Total de ECG 45 43 74 160 98 210 149 250
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1.200
2
1.000 928
06 ¢
800 7
@
600
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jun-20
mmm Atend. Geral 565
[ Atend. Covid 141
® Total de RX 706
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Quantidade de RX Realizados - HRF

1.319 ° 1.349

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
666 1.196 1.359 1.347 1.422 1.400 1.283
262 123 101 76 41 50 66
928 1.319 1.460 1.423 1.463 1.450 1.349

Quantidade de ULTRASSONOGRAFIA Realizados - HRF

180
160
140
120
100
80
60
40
2

Quantidade

o

0

[ Atend. Covid
mmmm Atend. Geral
®  Total de Ultrassom

170
144 L PY
®
87
([ ]
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
5 9 37 7 4
82 161 107 151 150
87 170 144 158 154

Ainda no que tange aos servi¢os de auxilio ao diagndstico e

tratamento, observou-se uma tendéncia elevada no nimero de testagem de pacientes via

RT-PCR para a confirmacao de infeccdo pelo novo Coronavirus, com a realizacdo de 463

testes — evidenciando que ainda ha uma procura significativa dos pacientes que possuem

sintomas respiratérios na emergéncia do HRF.
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRF
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v
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o 400

[

3

> 300

T

(1]

2 200

[=

S

<] 100
0

mmmm N3o-Detectavel
I Detectavel
[ Nao Aplicado

99
38
—m Hl=
jun-20 jul-20
38
11 36
27 25
38 99

306 309
I.- I..
ago-20 set-20

238 210

42 50
26 49
306 309

457

221 231
out-20  nov-20  dez-20
130 48 97
29 18 39
62 165 321
221 231 457

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRF

Total
80
wv
3
[}
2 60
[
T
()
k] 40
]
-
&
2
C:} 0
0

I N3o-Detectavel

I Detectavel

mm Néo Aplicado
Total

jun-20

59
" |
II B II- =

jul-20

37
9
46

73

ago-20 set-20
9
64 45
9 5
73 59

62
49
40
out-20 nov-20 dez-20
3 11 13
37 27 46
9 2 3
49 40 62

1.4 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19

GENTE SE IMPORTA”.

triagens, pois ndo houve usuérios que se cadastraram junto a plataforma.
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463

jan-21
61
37
365
463

70

jan-21
62

70

: O PROJETO “A

No periodo de 1° a 31 de janeiro de 2.020, ndo foram realizadas

Foi feito contato com 940 pessoas que passaram pelo hospital.

Desses 940 contatos dos prontuarios hospitalares, foram feitas mais 89 visitas. Uma pessoa

foi atendida por psicologo para fins de orientacao.

Pagina 3 1
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VISITA DOMICILIAR
940

™ USUARIOS SISTEMA

™ TRIAGENS

m GRUPO DE RISCO
REPETIRAM CADASTRO

™ CONTATOS PRONTUARIOS

™ VISITAS

™ HOMENS

™ MULHERES
89

 ATENDIMENTO PSICOLOGO
00 0 0 .o 0 1
A A——

A seguir, tem-se o grafico com a quantidade de testes
realizados periodo — 34 testes.

Testes COVID-19

34

35

30

W TESTES REALIZADOS 25
1 TESTES NEGATIVOS

20

TESTES POSITIVOS
m INCONCLUSIVOS 15
10
5
0

[l = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informagdes relacionadas a cada

um desses servigcos, conforme sua execug¢ao ao longo do més de janeiro.
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I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HRF

120 108
o
100
D
1, 80 63
8
= 60 43 ¢
<]
2 - . 30
: @
g [ ]
2 I
©
g out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Programadas 0 21 33 78
[ Urgentes 43 9 30 30
® Total 43 30 63 108
Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF
100%
90% .
80%
70%
2
by 60%
e
2 50%
k4]
o 40%
()
o
) 30%
x
(©
o 20%
10%
0%
nov-20 dez-20 jan-21
IECA 4,64% 3,34% 4,67%
2 Antimicrobiano 5,52% 5,52% 5,52%
™ Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,33% 1,31% 1,31%
M Diurético 2,46% 2,49% 2,49%
W Uterotdnico 1,89% 1,95% 2,01%
M Inibidor da Bomba de prétons 2,33% 2,33% 2,33%
H Vitaminas 2,46% 2,50% 2,50%
H Glicose 1,62% 1,65% 1,65%
B Corticoesterdide 8,05% 9,05% 9,05%
M Sedativo 1,93% 1,93% 2,31%
B Antiemético 1,77% 1,77% 1,77%
W AINE 5,51% 5,61% 5,61%
Analgésico Opidide 6,30% 6,30% 6,03%
= Analgésico 9,41% 10,41% 10,01%
M Agua para injegao 20,06% 21,06% 21,06%
M Solugdo Fisioldgica 23,40% 23,40% 21,40%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF

M Solugdo Fisioldgica

W Agua para inje¢do

1 Analgésico
Analgésico Opidide

m AINE

M Antiemético

B Sedativo

M Corticoesterdide

H Glicose

m Vitaminas

H Inibidor da Bomba de prétons

B Uterotonico

W Diurético

1 Agonista Alfa - Beta
adrenérgico

1 Antimicrobiano

IECA

[11.2 = RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de
Formosa (HRF) é responsavel pelo processo de gestdo de pessoas e de departamento de
pessoal, englobando:

Provisdo: abertura de editais, recrutamento e sele¢éo;

Aplicacéo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliacdo de desempenho;
Remuneracédo: gestdo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencéo: relagdes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

NN NN

Monitoracdo: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal o HRF conta com 202 colaboradores,
sendo 174 alocados diretamente na area assistencial e 28 alocados em outras areas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005

Pagina 3 4‘



0 SES @_/.
SUS _ Secretaria de
Estado da Somos todos
) o 1AS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional N IME D‘
de Formosa ‘

No més de janeiro, 0 RH recebeu 13 solicitacbes para
contratacdo, tendo sido realizadas 34 entrevistas, com 7 admissdes e 4 processos em
andamento. Para esse periodo, foram abertos 2 editais de selecdo e o prazo médio para

realizacao dos processos seletivos foi de 9 dias.

Nesse periodo, foram integrados 7 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacdo institucional,
instrucdes sobre seguranca do trabalho, bem como de politicas da qualidade e de cciH
(Comisséo de Controle de Infecccao Hospitalar), além de protocolos internos e visita por
toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacado de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores
desta d. Secretaria.

Ainda no més, foram realizadas 14 ac¢des educativas no HRF.
As agles versaram sobre temas como NR-32, paramentacdo e desparamentacao,
higienizagcdo das maos, rotinas assistenciais e outros. Ao todo, 47 participantes foram

alcancgados.

O RH também apoiou a CCIH com a ac¢des educativas versando
sobre instrucdes de trabalho diversas e uso correto de EPI's (Equipamentos de Protecao

Individual). Nessas ac¢des foram alcangados 49 colaboradores.

Durante esse més houve ag¢des educativas voltadas para a
reciclagem do time de RH. Foram disseminadas orientagfes e praticas sobre gestdo de

carreira, bem como fundamentos para atualizacao dos profissionais da area.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Hora de Treinamento Total - HRF

6000:00
4800:00

3600:00

2400:00
1200:00 I I
m B B O e

jun-20 jul-20 ago-20  set-20 out-20 nov-20 dez-20  jan-21
B Hotas de Treinamento Total 2524:00 638:00 960:00 4735:20 2646:45 756:00 640:30 365:45

Horas

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBJETIVO TURMAS RESPONSAVEL i  DATA . PARTICIPANTES . HORAS DE TREINAMENTO

Alinhar as rotinas e

ROTINAS ASSISTENCIA E NIR 0:30 processos do NIR com a 8 OUTROS ENFERMAGEM 21e22/01 30
Assistencia

POP GESTAO DO USO DOS

CCIH 1:00 EQUIPAMENTOS DE 1 CCIH ENFERMAGEM 04/01/2021 4
PROTECAO INDIVIDUAL-EPI

CCHH 0:45 POP-HIGI'SAI\géQCAO DAS 1 CCIH ENFERMAGEM | 04/01/2021 4
INSTRUCAO DE TRABALHO (

CCIH 0:45 VALIDADE DE ALMOTOLIAS 1 CCIH ENFERMAGEM 4/1/21 4
, FRASCOS E MULTIDOSES)

CCIH 0:45 POP-PARAMENTAGAO E 1 CCIH ENFERMAGEM | 04/01/2021 4

DESPAREMENTACAO
INSTRUCAO DE TRABALHO(
CONTROLE DE LIMPEZA
CCHH 1:00 TERMINAL DAS 1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 4
INCUBADORAS NEONATAL)
INSTRUCAO DE TRABALHO-
CCIH 1:00 LIMPEZA CONCORRENTE E 1 CCIH EQUIPES 11/1/21 12
LIMPEZA TERMINAL

MANUAL DE MEDIDAS DE

CCH 0:30 | PRECAUCOES ( CONTANTO, 1 CCIH EQUIPES 11/1/21 6
GOTICULAS, AEROSSOIS)
POP-PARAMENTAGAO E
: ~ CCIH ENFERMAGEM
cCiH 0:45 DESPAREMENTACAO 1 11/1/21 >
INSTRUCAO DE TRABALHO (
CCH 0:45 | VALIDADE DE ALMOTOLIAS 1 CCIH EQUIPES 11/1/2021 4

, FRASCOS E MULTIDOSES)
INSTRUGAO DE TRABALHO (
CCIH 0:45 VALIDADE DE ALMOTOLIAS 1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 2
, FRASCOS E MULTIDOSES)

POP-HIGIENIZAGAO DAS

CCIH 1:00 MAOS 1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2
. POP-PARAMENTACAO E
CCIH 0:45 DESPAREMENTACAO 1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2
MANUAL DE MEDIDAS DE
CCHH 0:30 PRECAUGOES ( CONTANTO, 1 CCIH ENFERMAGEM 18/1/21 2
GOTICULAS, AEROSSOIS)
Apresentar politicas de RH
Integragdo 9:00 e Seguranca no Trabalho 1 RH TODOS 4/1/2021 2

aos novos colaboradores
Apresentar politicas de RH
Integragdo 9:00 e Seguranga no Trabalho 1 RH TODOS 11/1/21 5
aos novos colaboradores

Pagina 50
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Apresentar politicas de RH
Integragdo 9:00 e Seguranga no Trabalho 1 RH TODOS 18/1/2021 2
aos novos colaboradores

Orientar a assistencia
uanto ao preenchimento

a p~ . 3 EPIDEMIOLOG ENFERMAGEM | 11,12 e 13/01 8

das declaragdes de nascido 1A

vivo

Declaragdo nascido vivo 2:00

Orientagdo sobre uso do
SESMET 1:00 capote e privativo na 2 SESMT TODOS 18/1/21 7
unidade hospitalar

Instrucdo de trabacho
quanto a triagem e
afastamento para Covid -
19

SESMET 1:00 2 SESMT TODOS 11e18/01 7

Seguranga no manuseio de

SESMET 1:00
perfuroscortantes

2 SESMT TODOS 11e18/01 7

Destdo do uso dos
SESMET 1:00 equipamentos de prote¢do 2 SESMT TODOS 11e18/01 7
individual

Fluxograma de acidente de

SESMET 1:00 trabalho

2 SESMT TODOS 11e18/01 7

Apresentacdo da norma NR

SESMET 1:00 32

2 SESMT TODOS 12 e 18/01 7

Janeiro Branco 2:00 Roda de-lconversa sobre 2 OUTROS TODOS 21e22/01 80
saude mental

MANUAL DE MEDIDAS DE
CCIH 0:30 | PRECAUGOES ( CONTANTO, 1 CCIH EQUIPES 11/1/21 6
GOTICULAS, AEROSSOIS)

POP-PARAMENTAGAO E

ceiH 0:45 DESPAREMENTACAO

1 CCIH ENFERMAGEM 11/1/21 5

Ainda em janeiro, foi realizada ac&do especial em alusdo ao
Janeiro Branco, campanha nacional que chama a atengéo para as questdes e necessidades
relacionadas a Saude Mental e Emocional das pessoas e das instituicdes humanas. Foram
realizadas palestras e rodas de conversa sobre o tema, alcancando todos os 401

colaboradores (incluindo terceiros) da unidade.

Gestéo de Carreira

Christiane Takahashi

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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RODA DE CONVERSA -
JANEIRO BRANCO: CUIDAR DA
MENTE E UMA NECESSIDADE.

S
g
&

Quando:
21 e 22 de janeiro

Horario:

10h as 11h

Local:

CEO

| AQ Ndo percal

ital Regional de - - ==
R soonfn = B9

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Foram cadastrados 7 colaboradores no sistema Mv € no CNES.
A acado proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimenta¢cdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacao

para pagamento.

Em janeiro 13 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, 12 foram aprovados e 1 foi reprovado. A avaliacao
de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap6s a data de admissao.

Houve 1 afastamento junto ao INSS com a seguinte razao:
fratura de costela (CID: s 22.3). Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que

tiveram atestados médicos com prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRF

40
35
® 30
;E 25
s 20
=]
o 15
10
0 i .
jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Total Colaboradores Afastados 10 37 38 19 9 11 36 21

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HRF

Funcgdo jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
Assistente Administrativo 1
Assistente de RH 1 2
Assistente Social 1
Atendente de Farmadcia 2 1
Auxiliar Administrativo 2 1 2 1
Auxiliar de Farmdcia 2
Coor. De Enfermagem 1
Coordenador de enfermagem 1 1
Enfermeiro 1 3 4 2 1 1 9 7
Enfermeiro Auditor
Enfermeiro CCIH 1
Enfermeiro de Qualidade 1
Farmacéutico 3 1 1
Fisioterapeuta 2 1
Gerente de Facilites 1
Motorista 1
Psicologo 1
Supervisor Administrativo 3 1
Técnico de Enfermagem 7 24 26 12 1 9 21 12
Técnico em Seg. do Trabalho 1
Técnico Imobiliz. Ortopédica 1
Total Colaboradores Afastados 10 37 38 19 9 11 36 21
Taxa de Absenteismo - HRF
14,00% 11,73%
12,00% A 9,67%
10,00% 8, 37% A
« 8,00% 639%  659% g ey
E‘ 6,00% 4,39%
4,00% | 245%
zz Jaa
0,00%
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
HOutrosCID| 1,61% 1,93% 2,49% 2,55% 4,26% 1,54% 3,06% 4,52%
m Covid-19 0,84% 6,45% 3,90% 4,03% 1,60% 2,85% 8,67% 5,15%
A Taxa Geral 2,45% 8,37% 6,39% 6,59% 5,86% 4,39% 11,73% 9,67%
Horas Perdidas Atestados - HRF
4800:00 4285:27
A 3635:45
3840:00 2758:00 2892:53 2943:50 A
3 2880:00 A 2255:16 A 2140:00 A
S 1920:00 A A
] 671:00
= 2wl il I
0:00 L
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
H Outros CID | 440:00 635:00 880:16 946:53 1557:00 1436:50 1117:27 1699:45
M Covid-19 231:00 2123:00 1375:00 1946:00 583:00 1507:00 3168:00 1936:00
ATotalde HP| 671:00 2758:00 2255:16 2892:53 2140:00 2943:50 4285:27 3635:45
Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Taxa de Turnover Geral - HRF

7,00%

6,00%

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Turnover Geral  3,29% 6,56% 2,55% 5,34% 3,45% 3,37% 2,46% 3,83%

Taxa

Teste Rapido Colaboradores - HRF

20 19
17
* 16
]
§ 15
g 11
9
s 10 8
]
°
-
c
[ 5
. O T - L]
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I [nvestigagao 0 5 2 2 0 3
mm Ndo Aplicado 14 11 2 8 0 0
[ Detectdvel 2 3 5 1 17 5
Total 16 19 9 11 17 8

[11.3 — LAVANDERIA.

Lavanderia - HRF

10.000
9.000

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Kg de roupas lavadas  8.268 6.300 7.178 8.204 7.887 9.344 8.539 8.873

Quantidade - Kg

o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HRF

180
160
140

120

100
8
6
4
2

0

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

0S's

o o o

o

m OS's

. 101 90 99 157 117 110 133
Concluidas

Numero de OS's de Tl Realizadas - HRF

80
70

60

50
40
3
2
1
0

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

0S's

o o

o

m  OS's

. 0 48 36 32 53 50 76
Concluidas

Pégina4‘ 2
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[11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRF

80
70
60

50
40
30
2
1 n
0

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

0S's

o o

m OS's

K 45 53 28 20 65 72 55
Concluidas

REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para maior detalhamento e caracteriza¢édo do que foi realizado,
apresenta-se o registro descritivo e fotografico dos ambientes onde houve adequacgdes e

intervencdes necessarias:

Manutencéao Predial

Instalacdo de barras de apoio para Pessoas
com Necessidades Especiais — Banheiros
Recepcédo Central.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Troca de sistema de trilho dos portdes de
acessos (Central e Sala Vermelha).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Retirada de entulhos do terreno
da unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Manutencao de area verde —
rogagem.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Instalagé&o de fita
antiderrapante — Entrada
principal.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Reparo e instalagdo de
canaleta para isolar fios
expostos — CME.

Troca de fechadura completa
da diviséria de acesso (Pronto
— Socorro x ADM)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Dedetizacdo geral (para a
eliminagdo do surto de
pernilongos e escorpides).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Dedetizacdo geral (para a
eliminacdo do surto de
pernilongos e escorpides).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Fechamento em drywall
disponibilizacédo de novo
consultdrio obstétrico.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Padronizacdo de jardins
de inverno.

Finalizacdo de pintura —
Administrativo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -

GO, 73814-005
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Troca de lampadas e
fechamento de buracos
em forro de gesso.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Acompanhamento de visita
técnica da concessionaria de
energia — ENEL.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Pintura de  fachada
lateral direita (antes).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Pintura de fachada
lateral direita (durante).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Pintura de fachada
lateral direita (depois).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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Manutencédo de Grupo Gerador

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento, bem como seu

abastecimento e todos os testes no grupo gerador do Hospital Regional de Formosa.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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1.7 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRF

700

600

500
400
300
200
- J J
0 A

Faturamento

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
_—— i
Total de procedimentos 5 a 38 14 29 1
rejeitados no SIH
| i
Total de procedimentos 135 551 587 278 452 991
apresentados no SIH
+— Percentual de ocorréncia de
0, 0, 0, 0, 0,
glosas no SIH - DATASUS 0,00 0% 0% 0% 0% 0%

Faturamento producgéo 12/2020

Faturados 221
AlH's Reapresentadas 0
Altas 221
% 100%

Relatoério de Producéo 12/2020

AH Apresentados 221

BPA Apresentados 6.468
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[11.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HRF

120,00%
C | 9s,76% 98,90% 94,95% 94,70% 03,00% 100,00%
0,
100,00% ° o ° ° ° ®
80,00%
©
& 60,00%
[
40,00%
0’00% —— -— - - — | [
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
m Otimo 57,26% 46,90% 41,25% 40,70% 51,96% 32,00%
s Bom 38,50% 52,00% 53,70% 54,00% 41,08% 59,00%
s Regular 2,00% 1,10% 3,60% 5,30% 4,33% 6,60%
s Ruim 1,26% 0,00% 0,85% 0,00% 2,63% 2,40%
. Péssimo 1,26% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Geral 95,76% 98,90% 94,95% 94,70% 93,04% 100,00%

IV — O HRF E A SOCIEDADE

O Hospital Regional de Formosa continua se destacando junto

as midias do entorno de Brasilia, amplificando seu espectro de didlogo e a comunicagéo

junto a populagéo.

Em janeiro de 2021, a direcdo do hospital concedeu entrevista
exclusiva para a Tv Web da Radio 92Fm. A jornalista que visitou o HRF fez uma reportagem

sobre o processo de regulamentacéo dos pacientes que se utilizam dos servigos do hospital.

)EPOIS DA “OS” ASSUMIR A ADMINISTRACAO

Pagina 6 0
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A direcdo da unidade também visitou a radio Lance Fm para
equacionar algumas davidas sobre atendimentos na ala dedicada ao enfrentamento da

Covid-19 e o processo de remocao de pacientes feito pelas ambuléncias do HRF.

O HRF também foi citado em matéria da TV Anhanguera sobre

um grave acidente, no centro da cidade, envolvendo um motorista e um ciclista..

O Hospital Regional de Formosa foi mencionado 105 vezes em
janeiro, com destaque para a matéria sobre a infraestrutura do sistema de oxigénio,

inaugurada em dezembro. O tema teve 37 citacdes do total de mencdes.

Temas

Infraestrutura de Oxigénio
Amor Cantado - 20° Edi¢do
Janeiro Branco

Vacinagdo

Amor Cantado - Janeiro Branco

Acidente Motociclista l 2

Entrevista Diregdo l 2
Homenagem Farmacéuticos ' 1

Visita Vereador l 1

o
-
]
N
o
w
=]
8

No periodo de janeiro de 2.021, 98,1% de todas as mencdes

foram positivas — sendo que 1,9% foi neturo.

Sentimentos

Neutro

Positivo
98.1%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005

Pagina 6 1



o

| SE

CUIDANDO d

:f_‘{)lprw <|_Jr| EITO SUS “ SecEr(seggg 4 Somos todos
| Sadde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional N IMED
de Formosa

No més, houve, com relagdo as matérias envolvendo HRF,
aumento no nimero de matérias realizadas pelos veiculos de alcance regional, como as
radios locais, TV regional e a Web TV local.

Tipo de midia 105

NA MiDIA
Facebook .5
Blog l 5
Radio l5
Twitter |3
roral |2
1

Televisao

TV Web |1

0 25 50 75 100

Informagdes sobre casos de Covid-19 e infraestrutura do
hospital também receberam atencéo por parte da mida.

- ouga e vomas 45

\TAFORMAS
Onu@
7

O &) Instagram ‘] facebook

A equipe da radio Lance FM realizou uma entrevista presencial
da direcdo do hospital para sanar duvidas da populacd — o mesmo acontencendo com a
Radio 92FM, que utilizou a WebTv para conversar com os administradores do Hospital sobre
o processo de atendimento. No mesmo periodo, uma nota de esclarecimento foi emitida para

0 programa FaceTv, que questionou o sistema de acolhimento na ala de ortopedia.

A Tv Anhanguera tem feito reportagens sobre a Covid-19 e
entra em contato frequentemente para saber os dados do Hospital.

Endereco: Av. Maestro Joédo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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A TV Anhanguera também fez entrevista exclusiva com diretor
do IMED, com o0 objetivo foi falar sobre a logistica de chegada e transferéncia de pacientes

na unidade

O hos foi citado ainda em outras radios durante o més de
janeiro: Radio BandNews, Radio Paz Fm, Radio Difusora. As trés fizeram sonoras sobre a

infraestrutura do sistema de oxigénio do hospital.

Tv Imed
° Rédio Paz FM - Governo de Goids investe em infraestrutura para pacientes com
crise respiratéria

000 L

¥ Curtir 2 Compartilhar # Editar ess Mais > P11

Imed
° Rédio Difusora de Goiania - Hospitais de Goids ndo correm risco de sofrerem com
falta de oxigénio

525,?2 1o A s

@2 (2 Compartilhar 2 Editar  ese Mais > s

No més de janeiro, 26 pecas foram produzidas para as
campanhas de comunicacdo interna, sendo sete Comunicados Internos (CI's), 11 cards e
oito pecas que foram solicitadas por departamentos especificos do hospital.

Comunicacao Interna

15

10

w

CARD Outros

As cI's foram utilizadas para compartilhar informagdes sobre os
seguintes temas:

e Janeiro Branco — Saude Mental.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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e Janeiro Roxo - Prevencao da Hanseniase.
e Projeto Gratitude.

¢ Campanha Interna do Janeiro Branco.

¢ Infraestrutura do sistema de oxigénio.

e Palestra sobre saude mental.

e Meédico da unidade foi o primeiro vacinado do municipio.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais
da unidade através de aplicativo de mensagens para facilitar a distribui¢cdo e a disseminacao

de informag0@es sobre as ac¢des realizadas pelo HRF.

JANEIRO ROXO CUIDAR DA MENTE E CUIDAR DA VIDA!
HANSENIASE TEM CURA

Janeiro Branco € uma iniciativa que evidencia temas da saude
mental para prevenir o adoecimento emocional da populacdo.

+De acordo com OMS

Ahanseniase é uma doenca cronica e (Organizacao Mundial
infectocontagiosa causada pela bactéria da Saudeﬁ um bilhdo
Mycobacteriom leprae. Ela acomete, de pessoas vivem com
principalmente, 0s nervos superficiais da

e oronen. &
CONTAGIO ¥

« Em paises de baixa e
média renda, mais de
75% das pessoas com

A transmiss3o acontece por meio de
convivéncia prolongada e préxima com o

CmtatD o ot e e o> Por alstomes Mmentls {
Secrecoes do nariz. oo o neurolégicos ou por i
Cerca de 90% da populacio tém defesa uso de substancias v
contra a doenga nao recebem nenhum

tratamento. y -

186 milhdes  de

- Manchas na pele esbranquicadas. brasileiros sofrem de

n(islanhadas ou avermelhadas. Ansiadade:
22 - Formigamentos, (hu(mvs e caimbra nos N
O bracos e nas pernas. :
‘ - Diminuicao ou queda de pelos - +Paises gastam _
especialmente nas sobrancelhas. { apenas 2% de seus

- Pele infiltrada. / ‘ orcamentos de satde
| | em satde mental.
DIAGNOSTICO /
4 4 Faca parte dessa campanha!
Q £ realizado através de exames ) ] SRR B
gemhatmiogicoss nediologloss: Atente-se aos sinais e busque ajuda profissional. Promova o
TRATAMENTO ? dialogo. Estenda a mao para quem mais precisa. Seja empatico.
» Invista em afeto. Cuide da sua saude.
Os medicamentos para ingestdo via oral

sao fornecidos eratuitamente pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e pode
Variar de seis meses a um ano,
dependendo do caso.

Para mais informagdes, acesse: https://janeirobranco.com.br/.

#laneireBrance

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Hospital Regional de Formosa

Dr Céear Saad Favad

HRF INFORMA

HRF INFORMA

DIA DE GRATIDAO E GENTILEZA CAMPANHA JANEIRO BRANCO
Aegratiddo é um dos sentimentos mais nobres que existem. Pessoas
que sabem reconhecer o verdadeiro significado da vida e que sdo Nos dedicamos diariamente para oferecer a populacao

eratas por cada pequena conquista sao mais felizes. Pensando nisso,
decidimos instituir em nosso hospital um dia dedicado a esse
sentimento tao essencial. O IMED Gratitude sera uma agao mensal
para semear atitudes positivas, como gratidao e gentileza

Todo dia 13 de cada més um mural sera disponibilizado em nossa
unidade para que vocés possam agradecer um ato ou um gesto de
um colega de trabalho.

Participe! Expresse sua gratiddo com palavras e atitudes e sua vida

mudara positivamente. Vamos tornar nosso hospital ainda mais
humano e acolhedor.

Mural da Gratiddo

®
Ry seeete ™
puavinapela S0

Ao
o m excelarte
‘profissional:

Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad

atendimento de qualidade para indmeras patologias. Entre elas, as
doencas emocionais que tiveram um aumento na incidéncia devido
a0 isolamento social imposto pela pandemia do novo coronavirus.

Por meio da nossa equipe de psicélogas e assistentes sociais,
oferecemos acolhimento para os pacientes internados e para
aqueles que apresentam sintomas caracteristicos de ansiedade ou
depressio.

Com o intuito de intensificar o tema, incorporamos ao Nosso
calendario anual a campanha Janeiro Branco, que visa alertar a
populagdo sobre a importancia do tratamento de enfermidades
emocionais.

A campanha Janeiro Branco, também procura desvendar as
sobre doengas uma vez que, para muitas
pessoas © assunto ainda € tabu,

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad
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; VIDA! )
QUENICLIDADA MENIE, CUIDADANIDA HRF UTILIZA 8 MIL METROS CUBICOS

DE OXIGENIO

Vocé sabia que a Clinica Médica e a UTI da Ala Covid-19 ja dispdem
de oxigénio e ar medicinal leito a leito, desde dezembro de 2020? A
obra de canalizacdo de gases foi uma grande vitéria para nosso
hospital. Uma infraestrutura moderna que auxilia no tratamento e
acolhimento dos nossos pacientes.

Estamos sempre preocupados com a salde e o bem-estar de
nossos profissionais que exercem com eficiéncia e paixao suas
respectivas funcées para oferecer 3 populagdo um atendimento de
qualidade. Todos 05 meses realizamos agdes para reforcar a
importancia das campanhas voltadas & prevencao de doengas para
incentivar a tratativa precoce.

Em janeiro, a equipe de psicologia da nossa unidade, representada
pela profissional Sayonara de Cassia, realizou uma roda de conversa
para falar sobre saude emocional, tema principal da campanha
Janeiro Branco. A iniciativa reuniu colaboradores entre os dias 21 e
22 deste més para acolhimento, esclarecimento de duvidas e
incentivo na busca de auxilic.

Em um momento tdo delicado como este que vivemos, nés do
Hospital Regional de Formosa estamos orgulhosos em oferecer aos
nossos pacientes 8 mil metros cubicos de oxigénio via tubulagao.
Vamos contar como isso aconteceu:

Acanallzacao do ox‘genlo ea ms(alacao do tanaye de 8 mil metros
cubicos for o dia do
tompressor para transformaqac do ar medicina| acomeceu o dia 29
de dezembro. Os investimentos trazem mais seguranca aos NOSsos
pacientes e permitem maior conforte na nossa luta diaria pela
manutengio da vida.

A saude emocional é tio importante quanto a fisica e estamos aqui
para dar todo apoio e suporte aqueles que estdo na linha de frente
dessa batalha,

Hospital Regional de Formosa

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Dr. César Saad Fayad

MEDICO DO HOSPITAL REGIONALE O
PRIMEIRO VACINADO EM FORMOSA

O momento tio esperado chegou. € com muito_orgulho e
satisfacdo que informamos a todos: foi do Hospital Regional de
Formosa que saiu o primeiro profissional de saide a ser imunizado
contra o novo coronavirus.

Na manha da ultima quarta-feira (20), o diretor clinico Ruanner
Ronan foi imunizado com a primeira dose da vacina Coronavac e
deu inicio a0 plano de imunizacdo do municipio de Formosa que,
neste primeiro momento, priorizara trabalhadores da area da saude,
pessoas com mais de 60 anos, portadores de deficiéncia e indigenas.

A ideia ¢ que dentro dos proximos dias todos 0s nossos
colaboradores aqui do HRF sejam imunizados com a primeira dose
da vacina. Fique atento. Esperamos que em breve possamos ter toda
a populacio da regido vacinada.

Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad

J& os cards abordaram os seguintes temas:

Dia da Gratidao.

e Projeto Gratitude.
e Janeiro Roxo.

e Janeiro Branco.

Dia do Fisioterapeuta.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005
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e Convite para palestra sobre saude mental.
e Convite para a missa sobre salde mental.

e Convite para edigbes do més do projeto Amor Cantado

VAMOS'SEMEARVA RECONHEGCA QUE
GRATIDAOE'AIGENTILEZA, AVIDAE UM

IPE DO/ IMED . PRESENTE E
: PRATIQUE A

GRATIDAO

DIARIAMENTE!

(e F/\Tﬂ?@ E!

EXPRESSE COM
PALAVRAS E
A'gTUDES E SUA
VIDA MUDARA
‘[JZj DE JANEIRO) o POSITIVAMENTE.
DIA\DA'GRATIDAO

#GRATIITUDEDAY/
aaud Aa
o | o | BB
Hospital Regional de Formosa  gyg e Hospital Regional de Formosa  gys mam - E
Dr. César Saad Fayad e Dr. César Saad Fayad L] T R

CUIDAR DA 5AU ."‘/
ATENTE-SE AOS SINAIS ENTA E AT
DO SEU CORPO. MEINTAL £ OV
MANCHAS NA PELE E ‘J EAMOUORTPROFPRI
SENSIBILIDADE PODEM S|
SER INDICATIVOS DE .
HANSENIASE.

IDENTIFICOU
TRATOU
CUROU

i
#JANEIROROXO h e —

B if H SES ! 3
Hospital Regional de Formosa  gyg L] s | S Hospital Regional de Formosa SUS* |
* 2 m Dr. César Saad Fayad ] m

Dr. César Saad Fayad

RODA DE CONVERSA -
JANEIRO BRANCO: CUIDAR DA
MENTE E UMA NECESSIDADE. .

Agradecemos seu conhecimento, empenho e
Quando: responsabilidade para garantir o bem-estare

21e22dei . a salde de nossos pacientes. Seu trabalho é
e e janeiro essencial para a nossa unidade e é uma honra

Nome do profissional,

Horario: té-lo(a) em nossa equipe.
10h as 11h

Locals FELIZ DIA DO
CEO FARMACEUTICO

| A0 Nio percal
V&

. : B= Hospital Regional de Formosa L] =
Hospital Regional de Formosa ‘ - SUS* e
Dr. César Saad Fayad S L] . m Dr. César Saad Fayad @
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PARTICIPE DA MISSA SOBR nossa 204 live, Compartiine easa iniclativa
SAODE MENTAL coma famlllat.r:rl;\ai'g.:):e colegas de
Quando: 26 de janeiro " f.\

Horario: 16h - { ')

Onde: Hall do HRF

Hospital Regional de Formosa sus+ - | =
Dr. César Saad Fayad - m

N

O IMED convida vocé para participar da
nossa 212 live. Compartilhe essa iniciativa

trabalho. trabalh

;t}lMED'L

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

06 de janeiro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

'NAO PERCA JNDY |

A0

0.

nossa 23¢ live. Compartilhe essa iniciativa

l com a familia, amigos e colegas de com a familia, amigos e colegas de

f.\
- v

AMOR CANTADO AMOR CANTADO

O IMED convida vocé para participar da ‘

Acolhimento Musical Acolhimento Musical
' 4 | - o
13 de janeiro | 15h 27 de janeiro | 15h
Transmissdo ao vivo através da Transmissdo ao vivo através da

Tv Imed (Youtube) Tv Imed (Youtube)

_

O IMED convida vocé para participar da
nossa 222 live. Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e colegas de
trabalho.

A~
2

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

20 de janeiro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

‘WA percA I

CUDADO
COMRESPETD
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SITE

A plataforma do Hospital Regional de Luziania recebeu, em
janeiro, um total de 1.533 visualizagbes e 392 novos usuarios. Cada visitante ficou, em
média, 1,5 minuto na péagina.

T - 1 de jan. de 2021 - 28 de jan. de 2021 ~
O ‘odos os usuarios

: + Adicionar segmento
100,00% Usuarios

Visdo geral

Usudrios v X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

® Usuérios

30

20

10
[ 4

3 de jan. S de jan. 7 de jan. 9 de jan. 11 de jan. 13 de jan. 15 de jan. 17 de jan. 19 de jan. 21 de jan. 23 de jan. 25 de jan. 27 de jan.
-
M New Visitor M Returning Visitor

Usudrios Novos usudrios Sessoes

AN ANLSY N AN NN

Numero de sessdes por
usudrio Visualizagbes de pagina Paginas / sessédo

1,32 1.533 275
e | A s\ | e

O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (74,6%), seguido por referencial (15,5%) e direta (9,9%). Esses indices revelam
gue o numero de pessoas buscando pelo nome do hospital no Google estd aumentando
cada vez mais.

" 1 de jan. de 2021 - 28 de jan. de 2021 ~
Todos os usuarios

] + Adicionar segmento
100,00% Usuarios

Dimensao primaria: Conversdo:
Top canais Todas asmetas Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes

M Organic Search @ Usudrios @® Taxa de conversdo de meta

B Referral
o
M Direct 30 100,00%
20

4 de jan. 11 de jan. 18 de jan. 25 de jan. 11 de jan. 18 de jan. 25 de jan.

Pagina 6 8

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa -
GO, 73814-005



o

| SE
‘an :;lj-!:;'\ SUS “ Secégsgg gg Somos todos
[] EEl GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional N IME D‘
de Formosa Py

A pagina que mais possui acessos é a Home — o niumero de
visitantes diretos ou que utilizam a busca organica justifica esse alto indice (38,69%). Na
sequéncia, temos 135 acessos (8,82%) na pagina Acesso a Informacado e 96 (6,27%) na

pagina de Novos Telefones.

L 1 dejan. de 2021 - 28 de jan. de 2021
Todos os uaudrios
100.00% VisualizagBes de pégina

Visdo geral

® VisualizagSes de pégina

3dejan Sdzfan 7dejan goen 11 02jan 13dejan 15dejan 17depn 1262 jan 21d2jan 23defan 250efan 27 o2 jan
. i VisualizagOes de péginas e ) " "

Visualizagbes de pagina Onicas Tempe médio na pagina Taxa de rejeigSo Porcentagem de saida

1.530 1.065 00:01:34 53,94% 36,47%

AN A\ NS AAAAAAAA | NN T S AN AN

Visualizagbes de  Porcentagemdo
pagina Visualizagbes de pigina

502 QN 38.69%
135 J 882%
% | 627%
60 | 392%
@ 54 | 353%
52 | 340%
49 | 320%
46 | 301%
40 | 261%

27 | 1.76%

V — ENCERRAMENTO.

Como visto, houve substancial aumento no percentual na

ocupacédo da maioria dos setores, chamando atencéo para a ocupacédo dos leitos de UTl,

cuja taxa foi guantificada em 90,61%, evidenciando a importancia da implantagdo desses

leitos para a unidade hospitalar e para toda a regido do Estado.

Reiteremos que todos os documentos que amparam O

presente relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

Vania Gomes Fernandes

Diretora Geral — HRF
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