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P.1)

METAS PACTUADAS.

INDICADORES

ESTATISTICOS

QUE PERMITAM

1 INDICADORES E METAS DE PRODUCAO
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1.3.
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Servico de Apoio ao Diagnéstico eTerapia
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
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2.3. Farmacovigilancia — Reacdes adversas a medicamentos
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2.4. Taxade absenteismo do colaborador

TAXA DE ABSENTEISMO
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2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19
Cargo jun/20 jul/20 ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
Assistente Administrativo 1
Assistente de RH 2
Assistente Social 1
Atendente de Farmécia 2
Auxiliar Administrativo 1 2
Auxiliar de Farmacia
Coord. de Enfermagem 1
Coordenador de enfermagem
Enfermeiro 1 1 1 2 1 3 9
Enfermeiro Auditor 1

Enfermeiro CCIH
Enfermeiro da Qualidade

Farmacéutico 3 1
Fisioterapeuta 2
Gerente de Facilities 1
Motorista 1
Supervisor Administrativo 3 1
Técnico de Enfermagem 2 16 11 12 1 11 21
Técnico em Seg. do Trabalho
Técnico Imobiliz. Ortopédica 1
Total 3 25 18 19 9 15 36
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P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGCAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Nunca é demais relembrar que, ao assumir a gestdo do HRF, 0 IMED se deparou com

uma unidade de saude cuja infraestrutura, inclusive a predial, encontrava-se

depauperada (para ndo dizer em frangalhos).

O cenério desolador, como evidenciado em relatérios anteriores, exigiu do IMED
solugbes rapidas e assertivas, as quais, dentre outras inumeras melhoreias,
propiciaram a repaginacdo da infraestrutura do hospital e a ampla melhoria do
antedimento a populacao. Os esfor¢cos foram recompensados e culminaram com uma
conquista, convenha-se, digna de menc¢éo: o HRF € 0 unico hospital do Entorno
Norte que possui uma Unidade de Terapia Intensiva com 10 leitos ativos,
podendo oferecer mais seguranca a populacdo quanto a prestacdo de servicos a

saude.

IMAGEM 01: LEITOS DE UTI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA.

Vale destacar que, no més de setembro, realizou-se a reforma de uma das alas do
hospital — a qual, remodelando o espaco interno do hospital, se destinou a abrigar 12
leitos para os pacientes suspeitos ou com diagndstico confirmado de acometimento
pela Covid-19 — sendo que 3 deles encontram-se na chamada sala de estabilizacao,

destinada a pacientes em estado grave (box de emergéncia com 3 leitos). Referida
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ala conta, ainda, com sala de paramentacao e desparamentacéo, sala de triagem, 2
consultorios médicos, sala de medicacao, posto de enfermagem e farmacia satélite —
melhorando significativamente a infraestrutura do hospital e, por extensdo, a

qualidade do atendimento assistencial ofertado aos usuarios do sus.

IMAGEM 02: LEITOS DE ENFERMARIA COVID-19.

Além disso, promoveu-se a ampliacédo da rede de Internet e da rede l6gica do hospital,
viabilizando-se, assim, as bases para o crescente processo de informatizacdo das

multiplas atividades de registro, armazenamento e veicula¢do de dados.

Conforme sera evidenciado neste relatorio, o HRF continua se empenhando para
aprimorar o atendimento prestado a populacdo, em especial através de investimentos
em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da estrutura
organizacional, sem prejuizo da implantag&o da cultura do aperfeicoamento continuo,

com o objetivo fazer da exceléncia o padrao de seus processos assistenciais.
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EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Como se sabe, a Resolucdo 2.147/2016 do Conselho Federal de Medicina determina
que compete ao diretor técnico a responsabilidade legal por todos os servicos médicos
assistenciais prestados junto a determinada unidade de salde, bem como pela
qualidade dos mesmos. Dentre tais atribuicbes, encontram-se, ainda, a tarefa de
assessorar a direcao administrativa da unidade em questdes técnicas, assistenciais e
estratégicas, sem prejuizo de zelar pelo cumprimento das normas de funcionamento
editadas pelos 6rgdos competentes, como Ministério da Saude, Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria e conselhos de classe.

Em suma: cabe a diretoria técnica a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir os
preceitos técnicos e éticos que devem fundamentar os planos terapéuticos, protocolos

clinicos e a propedéutica com seguranca.

Esta diretoria e o IMED compartilham da visdo de que, ao lado da melhor técnica, &
preciso valorizar ao maximo a humanizacéo do atendimento, propiciando os devidos
cuidados assistenciais também sob a otica do paciente e de seus familiares. Este é o

Nosso objetivo, perseguido constante e incessantemente.

Relembramos que, além de se constituir em referéncia para o combate a Covid-19
e/ou sindromes respiratdrias agudas, o HRF deu continuidade a toda sua carteira de
servicos e especialidades, como Pronto Atendimento 24 h de Clinica Médica,

Ortopedia e Obstetricia.

Ou seja: atualmente, o HRF é um hospital de médio porte, com 3 salas no centro
cirdrgico, 3 salas pPpp (parto, pré-parto e pds-parto), além de um total de 64 leitos de
internacdo — 20 leitos no chamado ALcoN (Alojamento Conjuntos destinados as
puérperas), 7 leitos da clinica médica, 8 leitos de observacdo no pronto-socorro da
clinica médica, 22 leitos de enfermaria para Covid-19, 4 leitos de uTI (destinados aos
portadores da Covid-19) e 3 leitos de estabilizacdo (os chamados leitos de sala
vermelha). Isso sem contar mais 6 leitos de uTI, cujas medidas para implantacao ja se

iniciaram.

O hospital também dispbde de Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT'’S,

como raio-X, ultrassonogrofia, laboratério de analises clinicas, ECG -
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eletrocardiograma e cardiotocografia, além de servicos de telemedicina. Isso sem se

falar dos servicos da cMe — Central de Material Esterilizado e farmacia.

Destque-se, por fim, que o pronto atendimento, além de atender a demanda
espontanea, assiste pacientes encaminhados pelos municipios de Formosa e seu
entorno.Com o inicio da pandemia traziada pelo novo Coronavirus, 0 HRF precisou
passar por algumas mudancas na assisténcia, com destaque, por exemplo, para a
criacado de um pronto-socorro fast track, destinado apenas a pacientes com queixas

respiratorias, isolando-os dos demais pacientes.

Feitas essas ponderacoes, passamos a delinear as principais acdes desenvolvidas,

apos o que serdo apresentados os dados de producdo assistencial.

Disponibilizacdo do servico de Hemodidlise

No decorrer da experiéncia advinda com a evolugcdo dos pacientes portadores da
Covid-19, observaram-se quadros de significativa complexidade clinica — com

destaque para o renitente comprometimento da fungéo renal.

Nesse contexto, o HRF disponibilizou o servicos de Terapia Renal Substitutiva
(Hemodialise). Implantou-se, no hospital, o servi¢o da telemedicina com especialidade
em nefrologia, destinado aos pacientes com comprometimento da funcao renal — o

que contribuiu para melhorar seu prognostico de recuperacéao.

Implantac&o do Nucleo Interno de Regulacéo

Foi instituido o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), que, como se sabe, € 0 setor
responsavel pela regulagéo dos leitos da unidade, de acordo com as normas vigentes

no Estado de Goias — ja que, antes, a unidade de saude era desprovida de tal
servico, sendo o processo de regulacdo conduzido pelo municipio de Formosa, via

SAMU (o que, no mais das vezes, acabava por retardar o processo de transferéncia,
acomodacéo e tratamentos dos pacientes).

O setor também € responsavel pelas transferéncias internas dos pacientes oriundos
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da porta de entrada, respeitando a pactuacdo com os coordenadores de servicos e

protocolos estabelecidos.

A Secretaria de Saude do Estado de Goias, por meio da Central de Regulacdo do
Estado - CRE, promoveu a capacitacdo dos profissionais do HRF através de
treinamentos on line, permitindo, assim, obter-se grau de méaxima eficiéncia no
processo de regulacdo, o que culminou com a melhoria do acesso aos servigos a
populacdo. Dentre os resultados percebidos nos ultimos trés meses com a

implantacédo do NIR, destacam-se 0s seguintes:

» Desenvolvimento de relacionamento cordial entre servicos do HRF e o de outros
hospitais do Estado, viabilizando um trabalho cooperativo e mais eficiente na
construcédo de uma assisténcia mais adequada ao paciente;

* Intermediacéo e autorizagao das internagoes eletivas, de urgéncia e emergéncia e
de procedimentos especializados, uma vez que os fluxos facilitam o acesso dos
usuarios a rede, sem prejuizo do monitoramento adequado da producédo e

faturamento dos servicos;

» [Estabelecimento e correta aplicagdo das normas técnicas e operacionais do

Sistema Unico de Sautde, seguindo as exigéncias da SES;

» Controle do acesso assistencial, que constitui uma das fung¢des de fortalecimento
da capacidade de gestdao em responder as demandas de saude em seus diversos
niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-las as necessidades
sociais e coletivas, com a promocédo da equidade do acesso, integralidade da
assisténcia e ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades imediatas
da populagéo, de forma equanime, ordenada, oportuna eracional,

» Contribuir para a avaliagdo da qualidade e satisfacdo dos usuéarios do sistema,
levando-se em consideragéo o dever de buscar a implementacao de indicadores
objetivos baseados em critérios técnicos e incluir a avaliacdo de usuarios quanto

a acessibilidades, resolutibilidade e qualidade dos servigos.
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Sistema de Televisitagcdo de Prontuarios Virtuais

Foi instituido o programa de televisitas, o qual tem por finalidade manter e reforcar o
apoio psicolégico aos pacientes acometidos pela Covid-19 durante sua internacao.

Tendo em mente que, durante a pandemia, ndo é possivel manutencédo de qualquer
rotina de visitacao presencial para tais pacientes, adotou-se, como alternativa a esse
qguadro, o aproveitamento da tecnolgia disponivel para conectar os pacientes com 0s

familiares, através de videochamadas.

O foco da acéo é aproximar e fortalecer os vinculos familiares nesse momento de
internacdo, pois a manutencéo desse elo, mesmo que de forma digital, contribui para
sua recuperacao. O novo jeito de se sentir proximo de quem se ama foi a alternativa
encontrada pela equipe de profissionais do hospital para garantir os vinculos afetivos
do paciente, usando da tecnologia disponivel.

As ligac0Oes, realizadas diariamente, sdo acompanhadas pela equipe de psicologia do
HRF, que dispdem de um tablet para realizacdo das chamadas. Em meio a pandemia,
o cuidado com a saude fisica e mental dos pacientes, e dos seus familiares, €
essencial, prestigiando-se, assim, 0s preceitos da humanizacdo quanto ao

atendimento hospitalar.

Além das chamadas de video, os familiares dos pacientes internados na UTI do
HRF também recebem, uma vez ao dia, aligacdo de um profissional médico para
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a atualizacdo do quadro clinico do paciente — evitando-se, nao raro, o0 tormentoso
deslocamento daqueles familiares junto as dependéncias do hospital.

Detalhe importante: para além dos pacientes internados nos leitos de UTI, com
suspeito ou confirmacéo de acometimento pela Covid-19, o servico de visita virtual

feito pela psicologia também se expandiu para 0s demais pacientes internados
em leitos de enfermaria.

Ainda no campo da tecnolgia, outra inovacéo praticada é a insercdo, pelo médico
responsavel, dos prontuarios dos pacientes internados em uUTI junto a ferramenta
intulada “Trello” — ambiente virtual coletivo de desenvolvimento de projetos e registro
de informacgdes, largamente utilizada por empresas. Por conta dessa pratica, tanto a
diretoria quanto profissionais médicos vinculados ao IMED que ndo estejam prestando
servicos ao HRL podem acessar aos mencionados prontuarios, cooperando e

analisando tais casos.

A grande vantagem da ferramenta é a transparéncia com que € executada, ou seja,

todos sabem o que esta sendo feito, inclusive com relacéo a rotinas e orientacdes.

A equipe prefixou quadros especificos para cada um dos quatro leitos de UTI, os quais
foram separados de forma a garantir a compreensdo do quadro clinico atual do
paciente e sua respectiva evolugdo, uma vez que 0s quadros sao alimentados
diariamente pela evolugdo médica. Os quadros, de cada paciente, sdo separados da
seguinte maneira: diagndstico; antibioticoterapia em curso ou a ja utilizada;
dispositivos inseridos no paciente, como por exemplo: acesso venoso central, sonda
vesical de demora ou tubo orotraqueal; exames complementares ja realizados;
intercorréncias ocorridas naquele plantdo e por fim, as condutas tomadas e

programadas pelo médico intensivista plantonista.

Com essa ferramenta, pesquisas podem ser realizadas para atuar na melhora da
saude dos pacientes, como prevencdo de doencas e agravos, por exemplo — sem

contar a facilidade de se dispor de um documento padronizado.
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Nos quadros acima, retirados da tela do aplicativo, pode-se verificar desde o
diagnaostico do paciente, antibidticos em uso e evolugdes diarias, o que possibilita que
todos os membros da equipe tenham ciéncia do que é programado pelo médico

intensivista coordenador do servico de UTI.
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Triagem Digital, Teletriagem e Triagem Domiciliar paea Covid-19: O Projeto “A

gente se importa”

O projeto em questdo tem como objetivo ampliar a assisténcia e vigilancia dos
usuarios que apresentem suspeita de contaminagdo pela Covid-19, incluindo-se
usuarios do HRF. Trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e
acompanhamento de pessoas com suspeita de infeccdo pelo novo Coronavirus,
criado para auxiliar os moradores de Formosa a identificar, de maneira rapida e eficaz,

a necessidade de um tratamento mais intensivo da doenca.

A0 mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos superlotem o HRF ou qualquer
outra unidade de saude, assegura-se que tais casos ndo ficardo sem assisténcia,
especialmente naquelas hipoteses em que o paciente precisa ser monitorado a

distancia.

O projeto dispde de central de atendimento com enfermeiros, psicologos, profissionais
de Tl e todo suporte e infraestrutura tecnolégica da telemedicina. Todos o0s
profissionais sao preparados para atender a populacdo e fazer a triagem dos casos

suspeitos de Covid-19.

O menu “Triagem” da plataforma digital do hospital contém todas as informacdes
necessarias para realizar o cadastro. O interessado responde algumas perguntas
sobre suas condi¢des de saude, complementa com seus dados pessoais e endereco

e recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir seu grau de risco.

Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atencéo serao
orientados por telefone e, caso seja necessario, recebem a visita de enfermeiros. Se
a tabulacdo dos dados, em tempo real, resultar em estado critico, a pessoa é orientada
a procurar o hospital.
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O projeto conta com veiculo automotor exclusivo com equipe de enfermeiros treinados
e capacitados para atender a populacdo — munida de oximetros, medidores de
presséao arterial e termometro com infravermelho para atender a populacao da cidade.
A equipe também possui teste rapido para ser realizado conforme indicacdo, além de

contar com os imprescindiveis equipamentos de protecao Individual — EPI’s.

O servico também contempla pessoas que passaram pelo ambulatério do HRL com

sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar.

Apos dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligagdo com
pedido de informacdes a respeito da evolucdo da doenca. Caso seja necessario, a

equipe se desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento domiciliar.

Para que ndo haja davida quanto a identidade da equipe, os carros utilizados pelos
enfermeiros estdo identificados com logotipo do Estado de Goias.

A seguir, apresentam-se prints do sistema onde se véem as informacdes de todos os

usuarios que fazem o cadastro — com dados como nome, endereco e contato do

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Péginaz 0



usuario — e é atraves dele que se agendam as visitas domiciliares.

Todos os contatos feitos sdo registrados junto ao sistema, com informacg6es dos
usuarios como nome, endereco, se houve visita domiciliar e se aquele usuario

apresentou algum sintoma da Covid-19.

Qualidade e Seguranca

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da Saude, a vigilancia de ac¢bes
relacionadas a assisténcia a saude tem como objetivo identificar e mapear os
processos potencialmente infecciosos, em especial aqueles que demandam a
utilizacao de dispositivos invasivos — de modo a mitigar riscos e melhorar a qualidade

assistencial.

A cciH — Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar esta estruturada dentro HRF,
com participacdo ativa ndo apenas das areas assistenciais, mas também dos setores

de apoio.

Ao inicio de nossas atividades, foram implantados protocolos de
paramentacdo, desparamentacao e descarte, bem como para lavagem das méos —

sem contar treinamentos a respeito da aplicacéo dos preceitos contidos na NR 32.

Foi implantado o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente do HRF. Seu objetivo,
sobretudo, diz respeito a elaboracdo de documentos institucionais relacionados a
seguranca do paciente e qualidade quanto ao atendimento — sem prejuizo da
sensibilizacdo das liderancas quanto a sua observancia efetiva. Sao realizadas
reunides semanais com liderancas distintas, com o que fica compartilhada a
responsabilidade quanto ao planejamento estratégico para a plena efetividade do
programa. Abaixo, seguem as atividades relacionadas ao NQsP, cuja atuagdo, como

se ver4, incide sobre diferentes setores do hospital.
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente:

* Estruturacéo do servico do Nucleo de Seguranca do Paciente, designando membros

da comissao do NSP;
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* Revisao e adequacao dos documentos que compdem o sistema de gestao da

qualidade, de responsabilidade e de melhoria continua dos processos;

» Cadastro no sistema de notificacbes no Sistema NOTIVISA, dos eventos adversos
decorrentes da prestacao do servico de saude, conforme determinagcédo da RDC n° 36,
de 22 de julho de 2013, a fim de promover e apoiar a implementacédo de acbes voltadas

a seguranca do paciente;

» Compilacao de dados referentes aos treinamentos realizados nos meses de julho e
agosto, aplicados a 78 colaboradores dos setores assistenciais, administrativos e de

apoio;

Criacéo e implantacéo das Comissoes:

o Comisséo de Verificagdo de Obitos Hospitalar;

o Comisséo do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar;

o Comissdo de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais Pérfuro-
Cortantes;

o Comisséo do Controle de Infec¢des Hospitalares;

o Comisséo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

o Comisséo de Revisao de prontuarios;

Planos Instituidos:

. PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude;

Regimentos internos instituidos

. Regimento interno CCIH;

Péginaz 2
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. Regimento interno NIR;

ALMOXARIFADO

o POP - SOLICITACAO E ENTREGA DE MATERIAIS -HRF.ITS.ALM-001

NUVE — Ndcleo de Vigilancia Epidemiologica

Its -preenchimento censo p.s — pacientes covid19 — HRF.ITS.NUVE-001

o Its -preenchimento censo uti — pacientes covid19 — HRF.ITS.NUVE-002
o Its — entrega das amostras biologicas —rt-pcr ao nucleo —HRF.ITS.NUVE-003
o Its-preenchimento censo enfermaria— pacientes covid19- HRF.ITS.NUVE-004

o Controle diario p.s covid 19- HRF.CLT.NUVE-001
. Controle diario enfermaria covid-19- HRF.CLT.NUVE-002

. Controle diario uti covid-19 HRF.CLT.NUVE-003

SESMT
o Termo de consentimento acidente —perfuro cortante - HRF. TER.SESMT-001
o Termo de responsabilidade e ciéncia — nr06 — HRF.TER.SESMT-002

° Check lits visita diaria — HRF.CHECK.SESMT-003

ADMINISTRACAO

o Fluxo de requisi¢do de copia de prontuario médico- HRF.FL.ADM-001
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SCIH

Requerimento de cdpia de documentos - HRF.F.ADM-001

Higienizacdo das maos — HRF.POP.SCIH-001

Programa de uso racional de antimicrobianos — HRF.POP.SCIH-002

Triagem para covid-19 e afastamento de colaboradores —HRF.POP.SCIH-003
Identificagéo do paciente- HRF.POP.SCIH-004

Visita técnica na medicacédo do Hospital Regional de Formosa — HRF.F.SCIH-

Mapa de cultura diario — HRF.F.SCIH-002

Ficha de busca ativa — HRF.FICH.SCHI-003

Controle de antimicrobianos - HRF.C.SCIH.004
Ficha mensal de vigilancia NNIS — HRF.F.SCIH-005
Controle de pesagem de residuos — HRF.C.SCIH-006

Controle de preparagéo sabéo e élcool — HRF.C.SCHI-007

EQUIPE MEDICA

Protocolo de enfrentamento & covid-19 — HRF.POP.COVID19-001

PSICOLOGIA

Evolucédo — psicologia — HRF.F.PSI-001
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OUVIDORIA/S AU
o Pesquisa de satisfagéo internagcdo — HRF.F.SAU-001

o Avaliagao setor pronto socorro e covid-19 — HRF.F.SAU-002

ASSISTENTE SOCIAL

o Evolucéo assisténcia social - HRF.F.AC-001

CME

J Teste bowie & dick - HRF.POP.CME-001

. Controle de efetividade fita teste- HRF.C.CME-001

o Controle de efetividade teste biologico - HRF.C.CME-002

o Controle limpeza e troca substéancia covid-19 - HRF.C.CME-003

. Teste bowie & dick- cME — HRF.C.CME-004

NUTRICAO
POP de férmulas infantis.- HRF.POP.NUT-001

Pop de dietoterapica (nutricdo enteral) - HRF.POP.NUT-002

UTI
Ficha de admissé&o na unidade de terapia intensiva — HRF.F.UTI-001

Admissao na unidade de terapia intensiva — HRF.ITS.UTI-002
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Termo de responsabilidade pertences de pacientes — HRF.T.UTI-002

NIR

Autorizacao de Internagéo Interna — NIR - HRF.ITS.NIR-001

Regulagédo — HRF.ITS.NIR-002

Preenchimento de AIH — Autorizacao de Internacéo Hospitalar - HRF.POP.NIR-001
Preenchimento da GAE — Guia de Atendimento de Emergéncia - HRF.POP.NIR.-002

Remocéo de pacientes — HRF.POP.NIR-003

FISIOTERAPIA

Aspiracdo Traqueal de Pacientes Intubados / Traqueostomizados- UTI -
HRF.POP.FISI-001

Auto Pronacédo em Pacientes com Covid-19- Fisioterapia — HRF.POP.FISIO-002

Titulacéo e Definicao de Oxigénioterapia em pacientes com Covid -HRF.POP.FISIO-
003

Ventilagdo N&o-Invasiva em Pacientes com Covid-19-HRF.POP.FISIO-004

FARMACIA
o Dispensacéao Teste Rapido Centro Obstétrico HRF.C.FARM-001

o Dispensacéo Teste Rapido Acidente com Material Biologico - HRF.C.FARM-
002
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Foram também ministrados os seguintes treinamentos:

- Capacitacdo em Unidade de Terapia Intensiva COVID-19
- Introducéo do Setor da Qualidade e Politica de Gestdo de Documentos
- Capacitacdo do Protocolo de Ressuscitagao Cardiopulmonar

- Parada Cardiorrespiratoria e Reanimagéo Cardiopulmonar

Outras atividades:
e Reunides com lideres.

e Folder informativo para o p.s covid-19
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e Implantacdo do novo modelo de armazenamento de mascaras N 95 e EPI’s
individuais para nosso colaboradores;

e Implantacdo do Time de Resposta Rapida (o conceito de Time de Resposta
Réapida (TRR) surgiu nos anos 1990, na Australia, como uma medida plausivel
para identificar e agir rapidamente frente quadros de deterioracdo de condicbes

clinicas em PCR)

Disponibilizacdo de novos aparelhos para o servigco de Radiologia

Foram disponibilizados 2 (dois) novos aparelhos de raio-x, um fixo e outro portétil, o
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gue modernizou o servico de diagnostico por imagem do HRF, com significativa

melhora na assisténcia a populacao.

Foto: Aquisicdo de novos aparelhos de Raio-X.

Recursos Humanos, Capacitacao e Desenvolvimento

A primeira agéo da equipe de Recursos Humanos junto ao HRF consubstanciou-se em
realizar todas as etapas do primeiro processo seletivo — em face ndo apenas do novo
perfil assistencial da unidade, mas também em razdo de sua estadualizacdo, com a

necesséria alteracdo de seu quadro funcional.

Destague-se, nesse contexto, que, a despeito da mudanca da gestdo — e do
consequente processo de contratacdo dos novos colaboradores —, 0 HRF permaneceu

em ininterrupto funcionamento.

O primeiro passo foi elaborar o edital de selecdo com a descricdo de todos os
cargos/salarios e suas respectivas qualificacdes. O documento oficial foi divulgado ao
publico no dia 19 de maio. Ao todo, 192 vagas foram ofertadas para compor o quadro
de funcionarios, a maioria para a area de saude — 66 s6 para técnicos em enfermagem

—, mas outras areas também foram contempladas, como gestédo e administracao.
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O processo seletivo objetivou a contratacdo de pessoas alinhadas com os valores do
IMED, em especial no que concerne ao foco no atendimento humanizado, o que se
afigurava ainda mais importante num momento em que a populagédo, diante das
preocupantes informacdes relaconadas a pandemia, encontrava-se vulneravel e

assustada.

Apés a publicacdo do resultado, os profissionais recrutados junto ao setor de RH,
elaboraram todo processo de contratacdo, com reconhecimento e conferéncia de
documentacédo, consulta do registro de classe e assinatura do contrato. E, uma vez
formalizado o vinculo empregaticio, os profissionais contratados participaram de
processo de integracao, onde a equipe de RH promovou a apresentacao dos aspectos
institucionais da nova gestdo, além de protocolos internos e procedimentos

administrativos.
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Feito o processo seletivo, a equipe de Recursos Humanos concentrou os esforgos
para estabelecer as diretrizes gerais dos procedimentos de recrutamento, selecéo,

contratacao e desligamento de pessoal da unidade hospitalar.

Para complementar a politica de recrutamento, selecdo, contratacao e desligamento,
a equipe de RH produziu os modelos de arquivos necessarios para os procedimentos

relacionados a area, sendo eles:
* 1.1 —Processo de recrutamento e selecao.

* 1.2 — Modelo de Formulario de autorizacéo de participacédo para selecao

interna.
* 1.3 — Modelo de Formuléario de requisicao de vaga.
* 1.4 —Modelo de e-mail de negativa durante atriagem.
e 1.5 - Modelo de e-mail de negativa pés-entrevista.
* 1.6 — Pauta de feedback pds-entrevista.

e 1.7 — Modelo de proposta de contratacao.
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O desenvolvimento e a implantacdo desses arquivos facilita e agiliza os processos no
Hospital Regional de Formosa, otimizando o tempo despendido com acgdes
burocraticas e, por consequéncia, propiciando melhores condicdes para se
estabelecerem estratégias e solugbes quanto ao aperfeicoamento e avaliacdo do

guadro funcional.

Além disso, a equipe de RH promoveu reunido de benchmark junto aos integrantes
da direcdo do HRF para analisar as praticas de sucesso vislumbradas junto ao

Hospital de Urgéncias de Trindade (HUTRIN), para fins de sua aplica¢do junto ao HRF.
ACOES DE TREINAMENTO.

J& ao inicio das acdes de treinamento, os colaboradores do Hospital Regional de
Formosa foram apresentados ao chamado “Jeito Imed de Atender”. Na palestra, os
profissionais foram apresentados a um dos principios que regem a cultura do IMED: 0
foco quanto ao atendimento humanizado, que visa proporcionar aos usuarios do sus

um servico assistencial comprometido, acima de tudo, com o bem-estar de

pacientes e familiares, sob os mais diversos aspectos.
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Além da apresentacdo do “Jeito Imed de Atender”, a equipe de RH promoveu O
Programa de Capacitacédo de Lideres (PDL), que tem como objetivo desenvolver as
competéncias e habilidades dos profissionais que estdo a frente das equipes, a fim de
que elas possam alcancgar as metas estratégicas idealizadas pelo IMED para a gestao
do hospital.
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Os colaboradores também receberam treinamento sobre o chamado “Atendimento

Consultivo”.

Trata-se de técnica (composta por seis etapas, interligadas e complementares) cujo
objetivo é propiciar uma maior aproximacao entre o profissional e o cliente a partir do
atendimento focado na percepcdo das necessidades reais do usuario do servico, o

que permite o advento de uma relagdo mais amigavel e confiavel entre as partes.

Um atendimento consultivo bem executado também possibilita 0 cumprimento de um

dos principais objetivos da gestdo do IMED junto ao HRF: a coleta de testemunhos de
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pacientes e representantes dos diferentes setores com os quais a instituicao interage,
de modo a aperfeicoar processos e atingir as expectativas dos usuarios de seus

Servigos.
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A equipe de RH realizou um treinamento sobre os estilos de lideranca. Além do
mapeamento comportamental realizado através de um teste aplicado durante a
apresentacao, o especialista mostrou aos colaboradores que ocupam cargos de
liderancas as principais caracteristicas dos variados estilos de lideres, dentre eles o
pacesetting, o autoritario, o afiliado, o treinador e o coercitivo. Ainda pontuou-se que
um bom lider precisa ter autoconfianca, ser pratico e ter foco para resolver os mais
variados tipos de problemas, além de ser seguro para, conforme a situagéo, optar

entre tomar decisdes de forma isolada ou coletiva.
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Ouvidoria e Implantacdo do Servi¢o “Posso Ajudar?”

Como se sabe, a Ouvidoria é importante canal de comunicacao entre o cidaddo e a
administracdo do hospital, possibilitando, através de reclamacdes, sugestbes e
elogios, a melhoria na prestacao de servigos da instituicdo e conferindo segurancga ao

usuério quanto as suas demandas e observagoes.

Vale destacar que o IMED implantou a Quvidoria no més de junho — pois, guando sob
a administracdo municipal, 0 HRE ndo dispunha de tal servico.

A Ouvidoria possui sala de atendimento em um dos corredores centrais do HRF, onde
desempenha suas atividades das 8 h as 17 h, reservando-se o periodo das 13h as
13h30min para os desdobramentos do dia-a-dia. Atua essencialmente em trés
grandes eixos de trabalho: Registro de Manifestacdo, Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios do Hospital Regional de Formosa e Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU).

Vale destacar que, além da manifestacdo presencial, o usuério do sus pode acessar
a Ouvidoria do HRF também por sitio eletrbnico e por via telefénica. A Ouvidoria,
relembre-se, recebe, analisa, classifica, registra e encaminha as demandas dos
usuarios relacionadas as reclamacdes, denuncias, sugestfes, solicitacdes e elogios,

tendo como prazo para resposta o periodo até dez (10) dias, podendo ser prorrogado
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mediante justificativa.

A Ouvidoria do HRF também é responsavel pela coleta dos dados (aplicacdo de
questionarios), referentes a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios. A amostragem é
feita por livre demanda daqueles pacientes que procuram o servico de emergéncia,
em que os entrevistados respondem a um questionario padrao estruturado, para fins
de avaliacdo. Paralelamente a aplicacdo dos questionarios, os pesquisadores
desenvolvem a chamada atividade de diario de campo — a qual, com base nas
respostas dos entrevistados, identifica possiveis questionamentos e queixas dos

usuarios, para ulterior encaminhamento ao setor responsavel.

A seu turno, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) do HRF é realizado de forma
presencial ou por meio de contato via telefébnico ou e-mail. Destaque-se que a
Ouvidoria presta informacdes relacionadas as atividades do hospital, ainda que nao
haja efetivacdo de registros, o que ocorre no mais das vezes.

Além disso, foi implantado o servigo conhecido como “Posso Ajudar?”. Trata-se de
uma atividade que tem por objetivo fornecer & populacdo, de maneira atenciosa e
individualizada, informacfes e orientagcfes enquanto se aguarda o atendimento
assistencial propriamente dito. Tal acdo, a nosso ver, € essencial para informar os
pacientes a respeito da estimativa dos atendimentos, bem como para agilizar o fluxo
da espera (evitando-se, por exemplo, que alguém deixe de ouvir o chamado de

atendimento).

Destaque-se, por fim, que tanto a Ouvidoria quanto os colaboradores responsaveis
pelo "Posso Ajudar?” também atuam de forma ativa, inclusive com visitagdo de

pacientes para fins de coleta de opinido e anotacao de reclamagdes ou elogios.
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ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS

Deve-se lembrar que, em meados de maio de 2.020 (ocasidao em que se formalizava
a gestao, pelo IMED, do HRF (Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad Fayad),
panico era a palavra que melhor retratava o quadro trazido com a epidemia da Covid-
19.

Se hoje, ainda ha muito para se conhecer a respeito da doenca, € fato que muito

menos se sabia ha meses atras.

Estupefato, o planeta acabava de testemunhar, em tempo real, o dramético colapso
do sistema de saude da Italia, entdo com a média diaria de 700 vitimas fatais. Nova
York se tornara uma cidade fantasma, numa paisagem digna dos filmes de ficcao
cientifica. Mais proximo do género do terror, corpos eram empilhados nas ruas de
Guayaquil, no Equador. E sem nenhum apelo a ficcdo, satélites fotogravam, do

espaco, gigantescas covas coletivas que alteravam o rosto geografico do Ira.

No Brasil, a situacdo nao era tao diferente assim. Em Sao Paulo, onde a pandemia
primeiro se instalou, discutia-se dia sim, dia também, quando seria necessario adotar
o chamado lockdown em face do medo crescente da contaminacéo — e a despeito do
cenario de ruas desertas que pouco devia a cidade de Nova York. E em Manaus, onde
o0 numero de enterros por dia se quadruplicava, o medo era repetir a nefasta
experiéncia de Guayaquil, ja que ndo havia mais espago para resguardar corpos junto

aos hospitais.
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Os temores se justificavam: perto da Covid-19, a sSARS (surgida em 2.002), por
exemplo, era de uma inocéncia rudimentar — sua fase de contaminagdo se dava
exatamente quando o paciente exibia, escancaradamente, os sintomas da doenca,
razao pela qual havia sido facil restringi-la. Nao era o caso do novo Coronavirus — cuja
gravidade despertava redobrado temor em um pais em que o sistema publico de

saude, dia sim, dia também, era alvo constane de todas as espécies de criticas.

Declarada pela oms em 11.03.20, a pandemia ja havia obrigado o Governo Federal a
requerer junto ao Senado Federal, em 20.03.20, o reconhecimento de estado de

calamidade publica — no que foi atendido naquele mesmo dia.

Ja em Goias, o estado de emergéncia na saude publica havia sido declardo atraves
do Decreto n® 9.633, de 13.03.20, do Governador do Estado (complementado e
alterado, posteriormente, pelo Decreto 9.637, de 17.03.20) — sem se falar do Decreto
Legislativo 501, de 26.03.20, atestando o estado de calamidade publica no Estado. E,
ainda no ambito das providéncias de guerra para o enfrentamento do novo
Coronavirus, em 16.04.20, foi sancionada lei estadual que determinava o
encampamento, pelo Estado, de 4 (quatro) unidades hospitalares até entdo
municipais, dentre elas o Hospital Regional de Formosa — HRF.

Foi nesse panorama que o IMED e 0 Estado de Goias assinaram, em 13.05.20, contrato

de gestdo para a referida unidade de saude, com um fator agravante, gue

multiplicava o grau de dificuldade desafio: o hospital, até entdo administrado pela

Municipalidade de Formosa, ndo se tratava apenas de uma unidade de saude
destinada ao enfrentamento da Covid-19.

Isso porque, historicamente, o HRF promovia (e, de modo ininterrupto, vem
promovendo) atendimento 24 h nas areas de Clinica Médica, Ortopedia, Pediatria,
Anestesiologia, Obstetricia e Neonatologia — constituindo-se, inclusive, na Unica
referéncia da regidao para partos (0os quais ultrapassam o numero de 100 (cem) por

mes).
Porém, isso nem foi o pior.

Conforme ficara evidenciado ao longo deste relatério, o IMED se deparou com uma

unidade de saude cuja infraestrutura, inclusive a predial, encontrava-se
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depauperada (para ndo dizer em frangalhos).

Cabe destacar: ndo € crivel que se preste um servico de saude minimamente digno
numa unidade hospitalar em que uma multiciplicidade de ninhos de escorpides
(literalmente falando) se avolumam por debaixo do assoalho onde doentes

convalescem (realidade com a qual, infelizmente, o IMED se deparou no HRF).

Sob essa 6tica, ndo € de surpreender que o hospital, aquela época, néo tivesse
nenhuma das licencas necessarias ao seu funcionamento ou documentos que

comprovassem a realizacédo da limpeza da caixa d’agua ou a dedetizacao.
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Isso sem falar na deterioracdo do mobiliario hospitalar, protagonizado por macas
danificadas e sem colch&o, ou na perigosissima inércia com relacdo a manutencdo da
rede elétrica (omissdo cujas graves consequéncias dispensam comentarios). E,
nessas condi¢cdes, menos surpreendente foi constatar que, a excecdo da sala de
emergéncia do pronto atendimento, o hospital ndo era servido de rede canalizada de

gases medicinais.

Remediar essa triste situacao exigiu (e vem exigindo) esforgos herculeos ndo somente
para fazer frente as necessidades relacionadas ao combate da Covid-19, mas também
para prestar, a populacéo de Formosa e regido, um servico de qualidade com relacao

as demais especialidades do HRF.

Decorridos esses primeiros meses de gestdo — e superadas multiplas dificuldades —,

o fato é que o0 HRF precisou passar por uma profunda ressignificacao.

Além da inauguracéo de 10 leitos de uTI, no momento destinados ao atendimento aos
portadores da Covid-19 (e, saliente-se, gs primeiros de Formosa e reqido, néo

obstante os 24 anos de existéncia do hospital), inGmeras outras providéncias foram
tomadas — tais como a imprescindivel repaginacdo da atual infraestrutura predial,

aguisicao de equipamentos, implantacdo do NIR e disponibilizacdo do servico de
hemodialise. Sem medo de errar, pode-se dizer que a_saude da populacdo de
Formosa e reqido foi dispensado um tratamento bem mais digno e humanizado,
no curto lapso temporal de pouco mais de 6 meses.
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Os desafios que ainda remanescem nao sao pequenos — mas temos a firme convicgao

de que igualmente serdo vencidos.

De todo modo, a pergunta a qual se aludiu ao inicio desse tépico (afinal, “qguem” é o

SuUs?) tem aqui uma resposta clara.

O sus, neste caso concreto, sdo os trabalhadores que integram o HRF, ombreados
pelos servidores da SES, que nos orientaram e apoiaram — e que, a despeito da
enormidade das dificuldades com que se deparam, ndo poupam esfor¢os para superar
desafios e dignificar a vida.
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E

QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

Sobre a perpesctiva operacional, podemos apresentar alguns indicadores que

demonstram o ganho de eficiéncia na opera¢ao da unidade apos a assunc¢éo do IMED,

conforme apresentamos a segulir:

- Aumento no numero de saidas hospitalares (produtividade)
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- Aumento na média de ocupac¢éao hospitalar, mesmo com aumento no nimero de

leitos.
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- Controle no numero de infeccfes hospitalares
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- Controle da qualidade assistencial

Avaliagdo e Prevencdo de LPP
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

Como é de conhecimento geral, as instalacbes do HRF (edificadas héa
aproximadamente 26 anos), com absoluta certeza, ndo recebiam qualquer servigo de

manutencao, o que se verificou pelo dramatico desgaste de sua estrutura predial.

Assim, visando manter as instalacdes do Hospital Regional de Formosa em condi¢des
operacionais para o atendimento médico-hospitalar da populacéo, foram executadas
diversas atividades ao longo do trimestre, tais como:

a) Manutencdo elétrica: atividades envolvendo substituicdo de lampadas e
luminarias, reparos em quadros elétricos, passagem de cabos, obras de infraestrutura
elétrica, substituicdo e conserto de tomadas e interruptores, dentre outras

providéncias;

b) Manutencdo civil: atividades envolvendo reforma de tampas em concreto,
conserto de portas e janelas, reforma de paredes e pisos, reparos de rachaduras,

servicos de pintura etc.

c) Manutencao hidraulica: atividades envolvendo manutencéo de vasos sanitarios,
vélvulas de descargas, torneiras, tubulacdes, caixas de descargas, além de
desentupimentos de tubulagdes;

d) Manutencdo de gerador: atividades de substituicdo de 6leo e filtro de motor,
ligacdo do motor, checagem de fluido de bateria.

Cabe ressaltar que todas as atividades descritas acima foram realizadas dentro das
normas de seguranca e em consonancia com as técnicas de engenharia e
manutencdo adequadas, sendo acompanhadas por responsavel récnico legalmente
habilitado.

REFORMA PARA A IMPLANTAGCAO DA NOVA ALA PARA ATENDIMENTO A CovID-19

Para a implantacdo da nova ala referente aos pacientes acometidos pela Covid-19, ja

mencionada neste relatério, foi necessario promover reforma para adequacao elétrica
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e hidraulica, sem prejuizo do atendimento ininterrupto e da a seguranca dos pacientes
do HRF.
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REFORMA DO TELHADO

O telhado do HRF necessitava de uma ampla revisdo geral, eis que apresenta
inumeras infiltracdes e goteiras, decorrentes de furos e telhas quebradas. Para se
evitar prejuizo a assisténcia, a revisdo em questdo vem sendo efeita em etapas —
e, em setembro, foi realizada a troca de manta asfaltica e instala¢éo de novos vidros
nos atrios localizados no corredor central do HRF, evitando-se a tormenta
decorrente de alegamentos internos junto hospital, especialmente na época de

chuvas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
73814-005

Péginas 3



INSTALAGCAO DE REDE DE GASES MEDICINAIS

O Hospital Regional de Formosa contava apenas com o sistema de cilindros para o

fornecimento dos servicos que dependem do suporte de gases medicinais.

Assim, levando-se ans necessidades do hospital, bem como a seguranca dos

pacientes e colaboradores, trabalhou-se incessanemente para a instalacéo do sistema

Péginas 4

de gases medicinais canalizados nos seguintes blocos: ALCON, UTI proviséria e
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Covid ala B — 0 que, inclusive, possibilitou instalacéo dos leitos de uTI apontados neste

relatorio.

Destaque-se que o0s gases medicinais e o vacuo clinico sdo imprescindiveis a
qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria da unidade, devendo ser
fornecidos ininterruptamente. Além da canalizacdo aqui reportada, foi instalado um

tanque, para fins de armazenamento.

Inicio da construcdo das bases
para o tanque e abrigos.
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Passagem de tubulacbes e
instalacdo de pontos em
enfermarias.
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Passagem de tubulacées.
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Acompanhamento
da construcdo dos
abrigos.
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Instalacdo de canaleta em
concreto com tampa para a
passagem de tubulacdo de gases
medicinais.

Inicio do fechamento do
forro em gesso e pintura das
enfermarias.
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Instalacdo de alcapdes
e pintura de corredor do
ALCON.
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REFORMA PARA A AMPLIACAO DA UTI

Como dito antes, o Hospital Regional de Formosa contava com apenas 4 leitos de
UTI. Para a ampliacdo, fizeram-se necesséarias adequacdes em sua infraestrutura
para a abertura de mais 6 leitos, totalizando 10. Foi necessaria reforma para
adequacao elétrica e hidraulica — sem qualquer prejuizo ao atendimento assistencial

e a seguranca dos pacientes e equipamentos.
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ANTES
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DURANTE
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DURANTE
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DURANTE
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DEPOIS
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INSTALAGCAO DE CAIXA D'AGUA INFERIOR E SISTEMA DE AUTOMAGAO PARA ABASTECIMENTO

DA CAIXA D'AGUA CENTRAL

O Hospital Regional de Formosa vinha sofrendo com constante falta de agua. Para
solucionar este problema, promoveu-se a instalacdo de uma caixa d"agua inferior,
bem como de sistema de automacdo para a pressurizacdo de agua para o
abastecimento da caixa d’dgua central. Além da instalagdo desse sistema. foi
solicitado junto a SANEAGO a instalacdo de uma rede paralela a atual, para fins de
aumento de presséo e o abastecimento continuo — com o que se garantira o pleno

funcionamento do sistema de abastecimento instalado.

ESCAVACOES PARA PASSAGEM
DE INSTALAGCOES ELETRICAS E
HIDRAULICAS.
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INSTALACAO DE CAIXA D’AGUA
DE 10.000 LITROS E SISTEMA DE
PRESSURIZACAO.
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INSTALACAO DE QUADRO DE AUTOMA(}AO
PARA AUTOABASTECIMENTO DA CAIXA D'AGUA
CENTRAL.
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REVITALIZACAO DOS JARDINS DE INVERNO

Em busca de uma melhor ambiéncia hospitalar, promoveu-se a revitalizacdo dos

jardins de inverno das unidades de internacdes (ALCON, enfermarias e UTI Covid).
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REFORMA DA CAPELA

A capela localizada junto ao ALCON foi reformada, a fim de propiciar um ambiente

harménico e digno aos usuarios dos servicos do HRF.
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RELATORIO SEMESTRAL DE
ADEQUACOES REALIZADAS

HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA

PERIODO:
JUNHO A DEZEMBRO DE 2020.
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1. INTRODUCAO

O Hospital Regional de Formosa € uma unidade com 26 anos desde sua construcéo,
com grande incidéncia de deterioracao por falta de manutencéo e investimento da gestao
anterior.

Sabemos que é necessario um investimento significativo para adequar a estrutura
fisica como um todo, sendo que, muitas intervencdes serdo necessarias para que se possa
adequar a unidade as normas dos 6rgaos de fiscalizacdo e obter as licengas necessarias

e oferecer um ambiente apropriado, digno e seguro aos nossos colaboradores e pacientes.

2. PERIODO DAS ADEQUACOES

Foram executadas as atividades de adequacbes abaixo relacionadas, no periodo
de Junho a Dezembro de 2020, visando manter as instalacbes do Hospital Regional de
Formosa em condi¢cfes operacionais para o atendimento médico-hospitalar da populacao
da cidade de Formosa-GO e regido, além das obras a serem apresentadas, diariamente

sao realizados os seguintes servicos de manutencao predial preventiva e corretiva:

a) Manutencédo Elétrica: refere-se as atividades envolvendo substituicdo de lampadas
e luminérias, reparos em quadros elétricos, passagem de cabos, realizacdo de
infraestrutura elétrica, substituicdo e conserto de tomadas e interruptores etc.

b) Manutencao Civil: refere-se a atividades envolvendo reforma de tampas em concreto,
conserto de portas e janelas, reforma de paredes e pisos, manutencao de rachaduras,
servicos de pintura e etc.

c) Manutencédo Hidraulica: refere-se a atividades envolvendo manutencdo de vasos
sanitarios, vélvulas de descargas, torneiras, tubulagbes, caixas de descargas,
desentupimentos de tubulacdes e etc.

d) Manutencéo de Gerador: refere-se a atividades de substituicdo de 6leo e filtro de

motor, ligacdo do motor, fluido de bateria e etc.

3. REGISTRO FOTOGRAFICO DAS PRINCIPAIS INTERVENCOES REALIZADAS
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3.1 Reforma da fachada principal e aplicagéo de identidade visual

ApoOs a assuncéao do IMED foi realizada a reforma da fachada principal com a paleta
de cores definida pela SES, a fim de padronizar as unidades estadualizadas. A identidade
visual aplicada tem como objetivo favorecer a orientabilidade e proporcionar ambiéncia

hospitalar juntamente com os servigos ofertados na unidade.
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3.2 Reforma para a implantacdo da UTI — 04 Leitos

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), foi implantada inicialmente com quatro
leitos equipados com respiradores, monitores e bombas de infuséo. A reforma para
a implantacéo desta unidade foi necessaria para suprirmos a alta demanda por leitos
de tratamentos intensivos/criticos e garantirmos o pleno suporte a vida dos pacientes
da unidade.
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3.3 Reforma para a implantacao da Unidade de Emergéncia de COVID —19

A Unidade de Emergéncia de COVID -19 conta com nove leitos de enfermaria,
trés leitos de sala vermelha, recepcédo, um posto de enfermagem, dois repousos, uma
farmacia satélite, dois consultérios, uma triagem, uma sala de paramentacdo e uma
sala de desparamentacdo. Foi necessario a reforma para adequacdo elétrica e
hidraulica das enfermarias a fim de proporcionar uma melhor infraestrutura para
fornecermos um atendimento ininterrupto e garantirmos a seguranca dos pacientes
além de melhorar o fluxo interno a fim de diminuir o risco de infeccdo cruzada na

unidade.
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3.4 Revisao do telhado e reforma dos atrios centrais

O telhado do Hospital Regional de Formosa necessita como um todo de uma
revisdo geral, essa demanda é emergencial considerando que o telhado apresenta
varias infiltragdes, oriundas de furos e telhas quebradas. Portanto essa reviséo esta
sendo realizada por etapas dado a grande area construida que esta unidade tem,
até o presente momento foi realizada a troca da manta asféaltica e a instalacao de
novos vidros nos atrios localizados no corredor central, ponto identificado com alto
indice de infiltragbes em periodos de chuva e mapeamento e troca de telhas em

pontos criticos do telhado da unidade.
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3.5Instalacdo da Rede de Gases Medicinais

O Hospital Regional de Formosa atualmente conta com o sistema de cilindros
para o fornecimento dos servicos que dependem do suporte de gases medicinais,
levando em consideracdo o consumo e a necessidade de oferecermos seguranca
aos pacientes que necessitam do mesmo e aos profissionais que 0s manuseiam,
foi iniciado no més de outubro a instalacdo do sistema de gases medicinais
canalizados nos seguintes blocos: ALCON, UTI — Provisoéria e COVID ALA —B.

O Fornecimento de Gases Medicinais e de vacuo clinico sdo fundamentais ao
suporte a vida, fazendo parte dos procedimentos desenvolvidos na atividade fim,

compondo ativamente as rotinas de Seguranca Hospitalar.

Pelo exposto, vé-se que o0s gases medicinais e o0 vacuo clinico sao
imprescindiveis a qualidade dos servigos prestados a populagdo usuaria desta
unidade devendo ser fornecidos ininterruptamente, portanto além da canalizacdo
sera instalado um tanque, pois interrupcdo ou a descontinuidade de tais
produtos/servicos pode acarretar em graves prejuizos a saude dos pacientes
atendidos no HRF.

*MAPEAMENTO DA REDE CANALIZADA NA UNIDADE.
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3.6 Reforma para a ampliacao da UTI

O Hospital Regional de Formosa contava com apenas 04 leitos de UTI, para
a ampliacéo foi necessario a realizacao de adequacGes em sua infraestrutura para
a abertura de mais 06 leitos, totalizando 10 leitos de UTI na unidade. Foi
necessario a reforma para adequacéo elétrica e hidraulica e assim atendermos a
demanda e fornecermos um atendimento ininterrupto, além garantirmos a

seguranca dos pacientes e equipamentos.
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3.7 Instalacdo da Caixa D'agua inferior e sistema de automacéao para
abastecimento da caixa d'agua central

O Hospital Regional de Formosa sofria com uma constante falta de agua e para
solucionar este problema foi realizado a contratacdo de uma empresa para a
instalacdo de uma caixa d’agua inferior e o sistema de automacdo para a
pressurizacdo de 4gua para o abastecimento da caixa d’agua central, além da
instalacdo desse sistema, foi solicitado junto a SANEAGO a instalagéo de uma rede
paralela a que abastece a unidade para o aumento da pressdo e o abastecimento
continuo e assim garantirmos o pleno funcionamento do sistema de abastecimento
instalado e sanarmos o problema de falta de agua na unidade.

E mesmo com as solucbes adotadas, ficamos em alerta por estarmos a mercé
da concessionaria e em caso de falta de agua geral na cidade a unidade
consequentemente ficard sem agua também, havendo a necessidade em um
segundo momento de investirmos na perfuracdo de um novo pogo-artesiano, a fim
de proporcionarmos a autonomia no abastecimento de agua na unidade.

*Unidade sendo abastecida por caminhao — pipa por recorrente falta de agua.
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3.8 Revitalizacdo dos jardins de inverno

Em busca de uma melhor ambiéncia hospitalar, foi realizado a revitalizacao
dos jardins de inverno localizados nas unidades de internacdes (ALCON,
Enfermarias e UTI COVID).
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3.9 Reforma da Capela

Foi realizado a reforma da capela localizada no ALCON, a fim de proporcionar um
ambiente harmonico e com privacidade para as diversas manifestacdes de fé.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os servicos acima elencados, foram executados visando a correcdo e a
prevencao, a fim de proporcionar cada vez mais qualidade e seguranca aos servicos
prestados na unidade, dado que o hospital ainda se encontra em mas condi¢cbes
estruturais necessitando de reformas para readequacdes para atender as normas
vigentes.

Formosa - GO, 18 de dezembro de 2020.

Vania Gomes Fernandes
Diretora Geral — HRF

Fernando Fernandes Tavares
Gerente de Facilities
Arquiteto e Urbanista

CAU A152077-6
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Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad
Fayad

Relatorio Técnico Trimestral

Periodo de referéncia: junho, julho e agosto de 2.020.
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CONTRATO DE GESTAO 26/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

- IMED

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente de Enfermagem:

Gerente Administrativo:

Gerente de Facilites:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César

Saad Fayad

Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN

— Parque Laguna 11, Formosa-Go

Wagner Miranda Gomes

Vania Gomes Fernandes

Dr. Felipe Uchba Brito

Marise Moraes dos Santos

Tharley Sousa

Fernando Fernandes Tavares

Péginaz
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SUMARIO

- A palavra dos diretores

- Dados assistenciais

- Atividades de apoio

V- O HRF e a sociedade

V- Planejamento: perspectiva para os préximos 3
meses

VI - Encerramento
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| — A PALAVRA DOSDIRETORES

Em recente declaragéo (Folha de S. Paulo, 17.09.20), o
atual ministro da Saude, Eduardo Pazuello, constatou que, mesmo diante da pandemia
advinda da Covid-19, um temido colapso do sus “néo aconteceu e ndo vai acontecer”
(lembrando que “colapso” significa, pura e simplesmente, maior numero de pacientes
do que capacidade de atendimento, seja qual for o motivo da busca pelo socorro médico,

num cenario digno de catastrofes).

Sim, contra a quase totalidade das previsdes, 0 SUS ndo
colapsou, mas caberia aqui fazer uma indagacéo, que poucos se dao ao trabalho de
fazer: afinal de contas, “quem” exatamente é o0 sSus? Vale, entdo, rememorar 0 contexto

da colocacdo do ministro para, depois,encontrar a resposta.

Deve-se lembrar que, em meados de maio de 2.020
(ocasido em que se formalizava a gestéo, pelo IMED, do HRF (Hospital Regional de
Formosa — Dr. César Saad Fayad), panico era a palavra que melhor retratava o quadro

trazido com a epidemia da Covid-19.

Se hoje, em setembro de 2.020 — quando ja se pode
vislumbrar até mesmo a chegada de vacinas ao inicio do ano que se avizinha —, ainda
h& muito para se conhecer a respeito da doenca, € fato que muito menos se sabia quatro

meses atras.

Estupefato, o planeta acabava de testemunhar, em tempo
real, o dramético colapso do sistema de saude da Italia, entdo com a média diéria de
700 vitimas fatais. Nova York se tornara uma cidade fantasma, numa paisagem digna
dos filmes de ficcdo cientifica. Mais proximo do género do terror, corpos eram
empilhados nas ruas de Guayaquil, no Equador. E sem nenhum apelo a ficcao, satélites
fotogravam, do espaco, gigantescas covas coletivas que alteravam o rosto geografico

do Ira.

No Brasil, a situagéo nao era tdo diferente assim. Em S&o
Paulo, onde a pandemia primeiro se instalou, discutia-se dia sim, dia também, quando
seria necessério adotar o chamado lockdown em face do medo crescente da
contaminacéo — e a despeito do cenario de ruas desertas que pouco devia a cidade de

Nova York. E em Manaus, onde o nimero de enterros por dia se quadruplicava, o medo
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era repetir a nefasta experiéncia de Guayaquil, ja que ndo havia mais espaco para

resguardar corpos junto aos hospitais.

Os temores se justificavam: perto da Covid-19, a SARS
(surgida em 2.002), por exemplo, era de uma inocéncia rudimentar — sua fase de
contaminacdo se dava exatamente quando o paciente exibia, escancaradamente, 0s
sintomas da doenca, razéo pela qual havia sido fécil restringi-la. Nao era o caso do novo
Coronavirus — cuja gravidade despertava redobrado temor em um pais em que o
sistema publico de saude, dia sim, dia também, era alvo constane de todas as espécies

de criticas.

Declarada pela oms em 11.03.20, a pandemia ja havia
obrigado o Governo Federal a requerer junto ao Senado Federal, em 20.03.20, o
reconhecimento de estado de calamidade publica — no que foi atendido naquele mesmo

dia.

J& em Goias, o estado de emergéncia na saude publica
havia sido declardo através do Decreto n° 9.633, de 13.03.20, do Governador do Estado
(complementado e alterado, posteriormente, pelo Decreto 9.637, de 17.03.20) — sem se
falar do Decreto Legislativo 501, de 26.03.20, atestando o estado de calamidade publica
no Estado. E, ainda no &mbito das providéncias de guerra para o enfrentamento do
novo Coronavirus, em 16.04.20, foi sancionada lei estadual que determinava o
encampamento, pelo Estado, de 4 (quatro) unidades hospitalares até entdo municipais,

dentre elas o Hospital Regional de Formosa — HRF.

Foi nesse panorama que o IMED e o0 Estado de Goias
assinaram, em 13.05.20, contrato de gestado para a referida unidade de saude, com um
fator agravante, gue multiplicava o arau de dificuldade desafio: o hospital, até entdo
administrado pela Municipalidade de Formosa, ndo se tratava apenas de uma unidade

de saude destinada ao enfrentamento da Covid-19.

Isso porque, historicamente, o HRF promovia (e, de modo
ininterrupto, vem promovendo) atendimento 24 h nas &reas de Clinica Médica,
Ortopedia, Pediatria, Anestesiologia, Obstetricia e Neonatologia — constituindo-se,
inclusive, na Unica referéncia da regido para partos (0s quais ultrapassam o nimero de

100 (cem) por més).
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Porém, isso nem foi o pior.

Conforme ficara evidenciado ao longo deste relatério, o

IMED se deparou com uma unidade de salude cuja infraestrutura, inclusive a predial,

encontrava-se depauperada (para ndo dizer em frangalhos).

Cabe destacar: ndo é crivel que se preste um servico de
saude minimamente digno numa unidade hospitalar em que uma multiciplicidade de
ninhos de escorpides (literalmente falando) se avolumam por debaixo do assoalho onde

doentes convalescem (realidade com a qual, infelizmente, o0 IMED se deparou no HRF).
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Sob essa Otica, ndo € de surpreender que o hospital,
aguela época, nao tivesse nenhuma das licencas necessarias ao seu funcionamento ou
documentos que comprovassem a realizacdo da limpeza da caixa d'agua ou a

dedetizacéo.

Isso sem falar na deterioracdo do mobiliario hospitalar,
protagonizado por macas danificadas e sem colchdo, ou na perigosissima inércia com
relacdo a manutencao da rede elétrica (omissao cujas graves consequéncias dispensam
comentérios). E, nessas condi¢cBes, menos surpreendente foi constatar que, a excecao
da sala de emergéncia do pronto atendimento, o hospital ndo era servido de rede

canalizada de gases medicinais.

Remediar essa triste situacdo exigiu (e vem exigindo)
esforcos herculeos ndo somente para fazer frente as necessidades relacionadas ao
combate da Covid-19, mas também para prestar, a populacdo de Formosa e regido, um

servico de qualidade com relacéo as demais especialidades do HRF.

Decorridos os 100 primeiros dias de gestdo — e superadas

multiplas dificuldades —, o fato é que o HRF precisou passar por uma profunda

ressignificacao.

Além da inauguracdo de 4 leitos de UTI, ho momento
destinados ao atendimento aos portadores da Covid-19 (e, saliente-se, 0s primeiros

de Formosa e reqido, ndo obstante os 24 anos de existéncia do hospital), inimeras
outras providéncias foram tomadas — tais como a imprescindivel repaginagéo da atual
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infraestrutura predial, aquisi¢ao de equipamentos, implantacéo do NIR e disponibiliza¢do

Y

do servico de hemodialise. Sem medo de errar, pode-se dizer que a _saude da

populacdo de Formosa e reqido foi dispensado um tratamento bem mais digno e

humanizado, no curto lapso temporal de pouco mais de 3 meses, conforme sera
evidenciado ao longo deste relatorio.

Os desafios que ainda remanescem ndo sdo pequenos —
mas temos a firme convic¢do de que igualmente serdo vencidos, 0 que j& podemos
vislumbrar a partir das a¢des planejadas para os proximos 3 meses e cuja execugao ja

se iniciou.

De todo modo, a pergunta a qual se aludiu ao inicio desse

tépico (afinal, “guem” é 0 SUS?) tem aqui uma resposta clara.

O sus, neste caso concreto, sdo os trabalhadores que
integram o0 HRF, ombreados pelos servidores da SES, que nos orientaram e apoiaram —
e que, a despeito da enormidade das dificuldades com que se deparam, ndo poupam

esforgos para superar desafios e dignificar a vida.

Vania Gomes Fernandes Dr. Felipe Uchba Brito
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

1.1 — OBSERVACOES DO DIRETOR TECNICO.

Como se sabe, a Resolugdo 2.147/2016 do Conselho
Federal de Medicina determina que compete ao diretor técnico a responsabilidade legal
por todos os servicos médicos assistenciais prestados junto a determinada unidade de
saude, bem como pela qualidade dos mesmos. Dentre tais atribuicdes, encontram-se,
ainda, a tarefa de assessorar a dire¢cdo administrativa da unidade em questbes técnicas,
assistenciais e estratégicas, sem prejuizo de zelar pelo cumprimento das normas de
funcionamento editadas pelos 6rgdos competentes, como Ministério da Saude, Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria e conselhos de classe.

Em suma: cabe & diretoria técnica a responsabilidade de
cumprir e fazer cumprir os preceitos técnicos e éticos que devem fundamentar os planos

terapéuticos, protocolos clinicos e a propedéutica com seguranca.

Esta diretoria e o IMED compartilham da visdo de que, ao
lado da melhor técnica, é preciso valorizar ao maximo a humanizacéo do atendimento,
propiciando os devidos cuidados assistenciais também sob a ética do paciente e de

seus familiares. Este é 0 nosso objetivo, perseguido constante e incessantemente.

Relembramos que, além de se constituir em referéncia
para o combate a Covid-19 e/ou sindromes respiratérias agudas, o0 HRF deu
continuidade a toda sua carteira de servigos e especialidades, como Pronto Atendimento
24 h de Clinica Médica, Ortopedia e Obstetricia.

Ou seja: atualmente, o HRF € um hospital de médio porte,
com 3 salas no centro cirirgico, 3 salas PPP (parto, pré-parto e pés-parto), além de um
total de 64 leitos de internacdo — 20 leitos ho chamado ALCON (Alojamento Conjuntos
destinados as puérperas), 7 leitos da clinica médica, 8 leitos de observacdo no pronto-
socorro da clinica médica, 22 leitos de enfermaria para Covid-19, 4 leitos de uTI
(destinados aos portadores da Covid-19) e 3 leitos de estabilizacdo (os chamados leitos
de sala vermelha). Isso sem contar mais 6 leitos de UTI, cujas medidas para implantacao

ja se iniciaram.
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O hospital também dispde de Servicos de Apoio
Diagndstico Terapéutico — SADT’S, como raio-X, ultrassonogrofia, laboratério de analises
clinicas, ECG — eletrocardiograma e cardiotocografia, além de servi¢os de telemedicina.

Isso sem se falar dos servigos da CME — Central de Material Esterilizado e farmacia.

Destque-se, por fim, que o pronto atendimento, além de
atender a demanda espontanea, assiste pacientes encaminhados pelos municipios de
Formosa e seu entorno.Com o inicio da pandemia traziada pelo novo Coronavirus, o
HRF precisou passar por algumas mudancas na assisténcia, com destaque, por

exemplo, para a criagdo de um_pronto-socorro fast track, destinado apenas a
pacientes com queixas respiratérias, isolando-os dos demais pacientes.

Feitas essas ponderaches, passamos a delinear as
principais a¢des desenvolvidas, apds o que serdo apresentados os dados de producao

assistencial.

1.2 — OBSERVACOES DO DIRETORA GERAL

E sabido que o Hospital Regional de Formosa é
responsavel pela assisténcia de baixa e média complexidade de todo o entorno norte
do estado de Goias, uma vez que é o unico hospital que atende a populacéo sob livre
demanda nas especialidades de clinica médica, ortopedia e obstetricia. Dessa forma,
guando a Secretaria de Saude do Estado, juntamente ao IMED, assumiu a gestdo do
hospital, tornando-o um hospital de campanha frente a pandemia causada pelo novo
coronavirus, ficou claro o receio da populacdo de que 0s servicos previamente

prestados fossem descontinuados.

Apesar de bem estabelecido de forma contratual que a
finalidade do Hospital de Campanha seria prestar assisténcia aos pacientes com
sintomas respiratorios secundarios a contaminacdo pelo novo coronavirus, fez-se
necessario uma readequacéo no fluxo de atendimentos dos pacientes que continuaram
procurando o HRF para sanar seus outros problemas de saude e que nao poderiam ficar

desassistidos.
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Assim, atendendo uma solicitagdo da Secretaria de Saude,
ficou acordado que a gestdo atual manteria toda a carteira de servicos que ja vinham
sendo prestados pelo HRF e adicionados a isso, toda logistica assistencial prestada aos
pacientes com sintomas respiratérios e que porventura pudessem precisar de
tratamento em Unidade de Terapia Intensiva, cujos leitos foram inaugurados na atual

gestao.

[1.3 — OBSERVACOES DA ASSESSORIA JURIDICA

Considerando que o Despacho da Procuradoria Geral do
Estado, que da validade e eficacia juridica ao Contrato firmado pela Secretaria de Saude
do Estado de Goias, foi outorgado somente no dia 19 de maio de 2020 as 20:37 hrs da

noite;

Considerando que ndo obstante a data de assinatura do
Contrato pelas Partes ter se dado em 13 de maio de 2020, o ato capaz de dar validade

e eficacia juridica ao mesmo € a referida outorga da PGE;

Considerando que o Hospital Regional de Formosa era
administrado e gerido pelo Municipio de Formosa, hd de 24 anos, tendo sido

Estadualizado pelo Governo do Estado de Goiés e contratualizado com IMED;

E considerando que dado o fato do Hospital ter sua gestéo
anterior pela Prefeitura de Formosa, o IMED recebeu o referido Hospital diretamente
da Prefeitura, totalmente sucateado, em termos estruturais, em condi¢des insalubres de
trabalho, sem iluminag&o, com problemas sérios de higienizagéo, falta de suprimentos,
déficit de equipe, auséncia de Rede de Gases e tanques de oxigénio vitais a operacao
hospitalar, equipe de Recursos humanos da prefeitura, sendo parte de servidores, parte
de contratualizados sem qualquer direito trabalhista resguardado e com alto passivo
histoérico em caso de subrogacéo, prestadores de servigos contratados pela Prefeitura,

ou seja sem condi¢des de assuncao imediata nos termos encontrados.

O IMED, nesse curto espaco de tempo, dedicou-se 24
horas por dia, para realizar o inicio da operac¢éo, tendo realizado a : (i) realizacdo de
todo processo seletivo para contratacdo de todos os colaboradores do Hospital, haja

vista a condicdo de vinculagéo a Prefeitura dos colaboradores anteriores; (ii) adequacéo
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das &reas de apoio, sendo elas, laboratério, refeitorio, farmacia, postos de recepcéo e
de enfermagem, estrutura administrativa de apoio, ambientes de acolhimento,
consultérios (iii) abastecimento de insumos, materiais médicos e medicamentos,
inclusive EPI’s, (iv) instalacdo, calibracdo e disponibilizacdo de todos os equipamentos
médicos através da engenharia clinica; (v) fornecimento de formularios hospitalares; (vi)
realizacdo e execucédo do projeto de comunicacao visual integral de todo hospital; (vii)
instalacéo de sistemas de Tl para laboratdrio e gestéo hospitalar (viii) instalacéo de rede
de internet (ix) processo de contratacdo de todos os prestadores de servigos do Hospital,
(x) realizacdo de treinamentos para atendimento ao Covid-19... ou seja, todas as
in0meras providéncias para assuncao de uma operacao hospitalar complexa, sem

riscos a qualquer paralizacdo dada a transicao Prefeitura - Estado;

Por fim vale ressaltar que a referida data de inicio da
operacgédo foi determinada pela Secretaria de Estado de Salde de Goids e ndo pelo
IMED;

Ademais, inclui-se abaixo despacho da PGE ora referido

DESPACHO DE OUTORGA DO CONTRATO EMERGENCIAL DATADO DE
19.05.2020

ESTADO DE GOIAS
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
GABINETE

PROCESSO: 201900063001601
INTERESSADO: GOVERNADORIA DO ESTADO DE GOIAS
ASSUNTO: CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL

DESPACHO N2 761/2020 - GAB
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EMENTACONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL.
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE. HOSPITAL
MUNICIPAL DE FORMOSA. ENFRENTAMENTO A
PANDEMIA DA COVID-19. REGULARIDADE JURIDICA.

CONCESSAO DE EFICACIA.

1. Versam os autos sobre Contrato de Gestdo emergencial objetivando o fomento,
gerenciamento, operacionalizagdo e execu¢do das agdes e servicos de saude no Hospital de Campanha,
implantado nas dependéncias do Hospital Municipal de Formosa Dr. César Saad Fayad, para atendimento, em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos do novo coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas,

conforme especificagbes contidas nos autos, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

2. A matéria juridica foi enfrentada pela Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da
Saude no ambito dos Pareceres PROSET ns. 330 (000013033670) e 338 (000013067776), ambos de 2020, sendo
que, na ultima dessas manifestagGes, opinou-se, de forma conclusiva, pela regularidade juridica do ajuste e, por
conseguinte, do Contrato de Gestdo n. 26/2020 SES/GO, desde que atendidas as medidas entdo apontadas. E o

relatorio.

3. Cuida-se, como visto, da celebra¢do de Contrato de Gestdo, em carater emergencial,
com Organizagdo Social para gestdo de unidade hospitalar que se destinard ao atendimento de pacientes no
contexto de combate a pandemia de COVID-19. A contratagdo direta, na espécie, decorre do art. 42 da Lei n.

13.979/2020 c/c art. 59, |, do Decreto Estadual n. 9.653/2020, como bem salientado pela Procuradoria Setorial.

4. Outrossim, reportando-se a documentos constantes do processo n. 202000010013313
a peca opinativa também discorreu sobre a caracterizagdo de situagdo emergencial e sobre os critérios objetivos
observados para a escolha da Organizagdo Social com a qual serd celebrado, de forma direta, o Contrato de Gestao
em apreco, de onde se infere que, mesmo no contexto da adogdo de medidas emergenciais para combate a
pandemia, estdo sendo observados os principios constitucionais que norteiam a atividade administrativa (art.

37, caput, da Constituigdo Federal).

5. Na espécie, constam dos autos informagdes segundo as quais estdo em andamento as
medidas administrativas para a estadualizagdo do Hospital Municipal de Formosa. Sem prejuizo da oportuna
conclusdo dos procedimentos em curso, tem-se que a manifestagdo convergente de vontades do Estado de Goias
e Municipio de Formosa quanto a utilizagdo do bem imdvel em questdo basta para que, por ora, seja celebrado o

presente Contrato de Gestao.

6. De outra banda, correta a conclusdo da peca opinativa a respeito da legitimidade das
alteragbes ultimadas na Minuta Contratual visando adaptar a Minuta-padrdo ao presente cenario de
enfrentamento da pandemia da COVID-19 no ambito do Estado de Goids, o que se deu, vale anotar, com espeque

em aspectos técnicos pontuadas pela Secretaria de Estado da Saude.
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7. Além disso, instruem os autos: Autorizo Governamental (art. 47 da Lei Complementar
Estadual n. 58/2006 c/c Decretos Estaduais ns. 9.429/2019 e 9.653/2020, 000012710957 e 000013073632),
estimativa de custeio (000012475134), Requisicdo de Despesa (000012957757), Declaragdo de Adequagdo
Orgamentaria e Financeira (000013018162), PDF com status de liberado (000013006561) e Nota de Empenho
(000013018999), decisdo fundamentada do Chefe do Executivo quanto a celebragdo de Contrato de Gestdo (art.
69, pardgrafo Unico, da Lei Estadual n. 15.503/05 c/c Anexo |, item 4, da Resolugdo n. 13/2017,
TCE/GO, 000012915080 e 000012915191), manifestacdo do Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da
Secretaria de Estado da Administragao (art. 40 do Decreto Estadual n.
7.425/2011, 000013016829 e 000013016840), ato de dispensa de chamamento publico e sua publicagdo na
imprensa oficial (000013019561 e 000013080436), além da declaragdo da SES (000012655227) e da CGE
(000012682791) de que sdo capazes de supervisionar e fiscalizar a execugdo contratual (Anexo I, item 3.1,

Resolugdo n. 13/2017, do TCE/GO).

8. A propésito da estimativa de custeio e dos correspondentes servigos que estariam
contemplados pelo Contrato de Gestdo convém destacar que o parecer, reiterando o questionamento outrora
requisitado a area técnica competente[2] acerca de atendimentos que ja vinham sendo realizados na unidade
hospitalar que ndo se relacionam com o tratamento do COVID-19 (como, por exemplo, obstetricia), alertou que a
eficacia juridica do ajuste dependia de um pronunciamento decisivo a respeito, saneamento esse realizado por
meio do Despacho n. 257/2020 SUPER (000013072632), complementado pelo Despacho n. 1764/2020
GAB (000013118889), este ultimo da lavra do Secretario de Estado da Saude, queassinalou:

"Foram apresentados dois cendrios dentre os quais, o0 primeiro, a luz da urgéncia
que o caso requer, decorrente da pandemia do novo coronavirus, mostra-se ser o
caminho mais plausivel, célere e eficaz a ser adotado por esta Pasta, nos termos
expostos pela SUPER; mas com a ressalva de que os demais servigos médicos Id
prestados, quais sejam: internagdo em clinica médica e obstetricia, nGo serdo
prejudicados.

Assim, deve-se considerar o custeio ja calculado pela Superintendéncia de
Performance, ou seja, como se toda a unidade hospitalar fosse exclusivamente
destinada ao atendimento de pacientes infectados ou com suspeita de infec¢do
pelo novo coronavirus.

(...)

Ademais, como ja de praxe, e visando sanear qualquer questdo decorrente da
referida precificagdo, a Organizagdo Social que gerird a respectiva unidade
hospitalar devera prestar constas a SES, havendo, desse modo, a possibilidade de
qualquer ajuste de contas que se entender necessdrio no decorrer no contrato de

gestdo."
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9. Em que pese a preméncia que a pandemia causada pela COVID-19 imponha sobre o
tempo de tomada de decisdo dos gestores, nomeadamente aqueles que atuam na linha de frente da contengdo
do surto epidemioldgico e no tratamento médico-hospitalar dos contagiados, vislumbra-se a possibilidade de
a unidade hospitalar prestar, sob a gestdao da Organizagdo Social contratada, servicos que ndao tenham nexo de

causalidade com a COVID-19.

10. Essa possibilidade, por Obvio, dependerd a medida que a procura por esses
atendimentos se confirme, ou ndo, havendo uma expectativa de diminuigdo ou esvaziamento dessa
demanda, uma vez que a vocagdo ao tratamento de contagiados pela COVID-10 tende a afugentar, naturalmente,

a busca por outros tipos de tratamentos.

11. De todo modo, caso se confirme, a solugdo juridica a ser adotada é aquela sinalizada
no item 7.6 do Parecer PROCSET n. 330/2020 (000013033670)[2], que ora incorporo a este Despacho, e ndo a
que fora consignada no Despacho n.. 1764/2020 GAB (000013118889)(3].

12. Vencido esse ponto e tendo em vista a "delegagdo de competéncia ao prdprio
secretdrio da Secretaria de Estado da Saude autorizar contratos dessa natureza, que visem o enfrentamento da

pandemia", entendeu-se pela desnecessidade de deliberagdo da JUPOF (000012734497).

13. Ademais, considerando que o Decreto Estadual n. 9.660, de 06 de maio de 2020, que
instituiu a Politica de Governancga Publica da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
do Estado de Goias revogou expressamente em seu art. 22, IV, o Decreto Estadual n. 8.608/2016, revejo a posi¢cdo
outrora assentada nos autos do processo n. 202000010012766, mais precisamente do item 9 do Despacho n.
755/2020 GAB (000013096987)[1], para dispensar a manifestagdo especifica da JUPOF acerca da disponibilidade

financeira e orgamentaria para a assun¢ao da respectiva despesa publica.

14. Prosseguindo, correta a pega opinativa ao salientar que resta pendente de
atendimento: (a) a juntada de manifestacdo favoravel da SICS (art. 38, XI, da Lei Estadual n. 20.491/2019); (b) a
manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista (sem prejuizo, vale acrescentar, de eventual e futura aplicagdo do
art. 49-F da Lei n. 13.979/2020); (c) a publicagdo do extrato do ajuste no Diario Oficial do Estado, no Diario Oficial
da Unido e no sitio oficial da Secretaria de Estado da Saude; e, (d) a comprovagdo de comunicag¢do da dispensa de
chamamento publico ao TCE/GO, em atengdo ao art. 263, caput e § 52 do Regimento Interno do Tribunal de Contas

do Estado, com envio pelo sistema de dados disponibilizado pelaCorte.

15. Ademais, cumpre juntar aos autos manifestacdo do Conselho Estadual de Saude, nos
termos do art. 12, § 29, da Lei Federal n. 8.142/90 e art. 29, XlI, da Lei Estadual n. 18.865/2015, ou certificar sua
inércia. Isso porque, quanto a ultima hipdtese, a auséncia dessa manifestagdo ndo afeta a validade do Contrato de
Gestdo a ser celebrado, especialmente quando, tal qual se deu no caso em aprecgo, tenha sido provocada,
oportunamente, a oitiva desse orgdo, nos termos do Despacho n. 1468/2019 GAB (9152231, processo

n.201900010027582).
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16. Ante o exposto, adoto e aprovo o Parecer n. 338/2020 (000013067776), da
Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da Saude, por seus proprios fundamentos, imprimindo eficacia
ao Contrato de Gestdo n. 26/2020 - SES/GO, a qual resta condicionada ao atendimento das medidas
apontadas nos itens 11, 14 e 15 desta manifestagdo, os quais compreendem as medidas indicadas nos itens 16 da

pega opinativa.

17. Reitero, na linha do item 13 deste Despacho, a desnecessidade de manifestagdo
especifica da JUPOF acerca da disponibilidade financeira e orgamentdria para a assungdo da respectiva, ficando
doravante revista a orientagdo outrora assentada no item 9 do Despacho n. 755/2020 GAB (000013096987,
processo n.202000010012766).

18. Restituam-se os autos a Secretaria de Estado da Saude, via Procuradoria Setorial, com

o instrumento contratual eletrénico devidamente assinado (000013056221), para ciéncia e adogdo das

providéncias a seu cargo.

Juliana Pereira Diniz Prudente

Procuradora-Geral do Estado

[1] “Ocorre, todavia, que a manifestagdo da JUPOF e o autorizo governamental decorrem de fundamentos juridicos
distintos, razdo pela qual a transferéncia de delegagdo de competéncia operada pelo §2° do art. 52 do Decreto n.
9.653/2020 ndo exime a JUPOF de se manifestar ‘acerca da disponibilidade financeira e orcamentdria para a
assungdo da respectiva despesa publica’ - merecendo interpretagéo extensiva o art. 12 do Decreto n. 8.608/2016
para alcangar também este caso, em que o contrato de gestdo estd sendo celebrado de forma direta, sem prévio
chamamento publico. ImpGe-se, assim, seja novamente a JUPOF instada a se manifestar.”

[2] Parecer PROCSET n. 330/2020 (000013033670):

"7.5. Entretanto, conforme mencionado na Nota Técnica n® 9/2020 - GAOS (000012475134), e depreendido

do Relatério n. 1/2020 (000012640397), de lavra da Superintendéncia de Performance, o Hospital encontra-se

atualmente em funcionamento, com atendimentos e atividades que, a principio, ndo estariam comportadas no

objeto do contrato de gestdo emergencial, o que pode repercutir na capacidade operacional efetivamente

disponivel para o atendimento da emergéncia de satde publica ocasionada pelo coronavirus.

7.6. Assim, caso eventualmente seja constatada a divergéncia entre os quantitativos da demanda delimitada,

sobre a qual foram definidos os valores estimados, e a realidade fdtica da unidade, que repercuta no valor do

Contrato de Gestdo e na capacidade hospitalar relacionada ao objeto do contrato, a questdo deverd ser

reqularizada, com o respectivo ajuste e adequacdo do objeto e dos valores, bem como dos anexos técnicos."

[3] "Ademais, como ja de praxe, e visando sanear qualquer questdo decorrente da referida precificagdo, a
Organizagdo Social que gerird a respectiva unidade hospitalar deverd prestar constas a SES, havendo, desse modo,

a possibilidade de qualquer ajuste de contas que se entender necessdrio no decorrer no contrato de gestdo."

GABINETE DA PROCURADORA-GERAL DO ESTADO
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"| Documento assinado eletronicamente por JULIANA PEREIRA DINIZ
PRUDENTE, Procurador (a) Geral do Estado, em 19/05/2020, as 20:37, conforme art. 2°, §
2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no
site http://sei.go.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao aces
so_externo=1 informando o cddigo verificador 000013122962 e o c6digo CRC 606507F7.

NUCLEO DE NEGOCIOS PUBLICOS
RUA 2 293 Qd.D-02 Lt.20 - Bairro SETOR OESTE - CEP 74110-130 -
GOIANIA - GO - ESQ. COM A AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO, ED.
REPUBLICA TOWER

1.4 — HEMODIALISE.

No decorrer da experiéncia advinda com a evolugéo dos
pacientes portadores da Covid-19, observaram-se quadros de significativa
complexidade clinica — com destaque para o renitente comprometimento da funcao

renal.

Nesse contexto, o HRF disponibilizou o servicos de Terapia
Renal Substitutiva (Hemodialise). Implantou-se, no hospital, o servico da telemedicina
com especialidade em nefrologia, destinado aos pacientes com comprometimento da

funcéo renal — o que contribuiu para melhorar seu progndstico de recuperacao.
[I.5 — IMPLANTACAO DON.I.R.
Foi instituido o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), que,

como se sabe, é o setor responsavel pela regulacdo dos leitos da unidade, de acordo

com as normas vigentes no Estado de Goias — ja que, antes, a unidade de saude era

desprovida de tal servico, sendo o processo de regulacdo conduzido pelo municipio
de Formosa, via SAMU (0 que, no mais das vezes, acabava por retardar o processo de

transferéncia, acomodacéo e tratamentos dos pacientes).

7

O setor também é responsavel pelas transferéncias
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internas dos pacientes oriundos da porta de entrada, respeitando a pactuacdo com 0s

coordenadores de servicos e protocolos estabelecidos.

A Secretaria de Saude do Estado de Goias, por meio da
Central de Regulacédo do Estado - CRE, promoveu a capacitacdo dos profissionais do
HRF através de treinamentos on line, permitindo, assim, obter-se grau de maxima
eficiéncia no processo de regulagcdo, o que culminou com a melhoria do acesso aos
servicos a populagdo. Dentre os resultados percebidos nos ultimos trés meses com a

implantacdo do NIR, destacam-se 0s seguintes:

« Desenvolvimento de relacionamento cordial entre servicos do HRF e 0 de outros
hospitais do Estado, viabilizando um trabalho cooperativo e mais eficiente na

construcao de uma assisténcia mais adequada ao paciente;

* Intermediacdo e autorizacdo das internacdes eletivas, de urgéncia e emergéncia e
de procedimentos especializados, uma vez que os fluxos facilitam o acesso dos
usuarios a rede, sem prejuizo do monitoramento adequado da producdo e

faturamento dos servicos;

« Estabelecimento e correta aplicacao das normas técnicas e operacionais do Sistema

Unico de Saude, seguindo as exigéncias da SES;

» Controle do acesso assistencial, que constitui uma das fungdes de fortalecimento da
capacidade de gestdo em responder as demandas de salde em seus diversos niveis
e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-las as necessidades sociais
e coletivas, com a promocédo da equidade do acesso, integralidade da assisténcia e
ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades imediatas da populacéo, de

forma equanime, ordenada, oportuna e racional;

e Contribuir para a avaliacdo da qualidade e satisfacdo dos usuarios do sistema,
levando-se em consideracdo o dever de buscar a implementacdo de indicadores
objetivos baseados em critérios técnicos e incluir a avaliacdo de usuarios quanto a

acessibilidades, resolutibilidade e qualidade dos servigos.

[1.6 — SISTEMA DE TELEVISITACAO E PRONTUARIOSVIRTUAIS
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Foi instituido o programa de televisitas, o qual tem por
finalidade manter e refor¢ar o apoio psicolégico aos pacientes acometidos pela Covid-

19 durante sua internacao.

Tendo em mente que, durante a pandemia, nao é possivel
manutencao de qualquer rotina de visitacdo presencial para tais pacientes, adotou-se,
como alternativa a esse quadro, o aproveitamento da tecnolgia disponivel para conectar

0s pacientes com os familiares, através de videochamadas.

O foco da acdo € aproximar e fortalecer os vinculos
familiares nesse momento de internacéo, pois a manutencéo desse elo, mesmo que
de forma digital, contribui para sua recuperacdo. O novo jeito de se sentir préximo de
guem se ama foi a alternativa encontrada pela equipe de profissionais do hospital para

garantir os vinculos afetivos do paciente, usando da tecnologia disponivel.

As ligacOes, realizadas diariamente, sdo acompanhadas
pela equipe de psicologia do HRF, que dispdem de um tablet para realizacdo das
chamadas. Em meio a pandemia, o cuidado com a saude fisica e mental dos
pacientes, e dos seus familiares, é essencial, prestigiando-se, assim, 0os preceitos da

humanizacdo quanto ao atendimento hospitalar.

Além das chamadas de video, gs familiares dos

pacientes internados na UTIdo HRFtambém recebem, uma vez ao dia, a ligacdo de
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um profissional médico para a atualizacdo do quadro clinico do paciente —
evitando-se, ndo raro, o tormentoso deslocamento daqueles familiares junto as

dependéncias do hospital.

Detalhe importante: para além dos pacientes internados

nos leitos de uUTI, com suspeito ou confirmacdo de acometimento pela Covid-19, o

ientes intern m leit nfermaria.

Como reflexo de nossa forma de servir, observou-se

significativa demanda pelo atendimento dos psicélogos do HRE. Em julho, foram
realizados 289 atendimentos, que permearam por todas as clinicas do hospital; em
agosto, esse numero se levou a 377.

Evolugdo dos Atendimentos da Psicologia e Visita Virtual

400

350 377
300
250
200
150
100
50
0

JULHO AGOSTO

Ainda no campo da tecnolgia, outra inovacao praticada é a
insercdo, pelo médico responsavel, dos prontuérios dos pacientes internados em UTI
junto a ferramenta intulada “Trello” — ambiente virtual coletivo de desenvolvimento de
projetos e registro de informacdes, largamente utilizada por empresas. Por conta dessa
pratica, tanto a diretoria quanto profissionais médicos vinculados ao IMED que n&o
estejam prestando servicos ao HRL podem acessar aos mencionados prontudrios,

cooperando e analisando tais casos.

A grande vantagem da ferramenta € a transparéncia com
gue é executada, ou seja, todos sabem o que esta sendo feito, inclusive com relacao a

rotinas e orientacdes.
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A equipe prefixou quadros especificos para cada um dos
guatro leitos de UTI, os quais foram separados de forma a garantir a compreensédo do
quadro clinico atual do paciente e sua respectiva evolugcado, uma vez que os quadros
sdo alimentados diariamente pela evolu¢cdo médica. Os quadros, de cada paciente, séo
separados da seguinte maneira: diagnostico; antibioticoterapia em curso ou a ja
utilizada; dispositivos inseridos no paciente, como por exemplo: acesso venoso central,
sonda vesical de demora ou tubo orotraqueal; exames complementares ja realizados;
intercorréncias ocorridas naquele plantdo e por fim, as condutas tomadas e

programadas pelo médico intensivista plantonista.

Com essa ferramenta, pesquisas podem ser realizadas
para atuar na melhora da saude dos pacientes, como prevencao de doencgas e agravos,

por exemplo — sem contar a facilidade de se dispor de um documento padronizado.
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Nos quadros acima, retirados da tela do aplicativo, pode-
se verificar desde o diagndstico do paciente, antibidticos em uso e evolugfes diarias, o
gue possibilita que todos os membros da equipe tenham ciéncia do que é programado

pelo médico intensivista coordenador do servi¢o de UTI.

1.7 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O

PROJETO “A GENTE SEIMPORTA”.

O projeto em questdo tem como objetivo ampliar a
assisténcia e vigilancia dos usuarios que apresentem suspeita de contaminacao pela
Covid-19, incluindo-se usuarios do HRF. Trata-se de um sistema remoto para
mapeamento, triagem e acompanhamento de pessoas com suspeita de infec¢édo pelo
novo Coronavirus, criado para auxiliar os moradores de Formosa a identificar, de

maneira rapida e eficaz, a necessidade de um tratamento mais intensivo da doenca.

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos
superlotem o HRF ou qualquer outra unidade de salde, assegura-se que tais casos nédo
ficardo sem assisténcia, especialmente naquelas hipéteses em que o paciente precisa

ser monitorado a distancia.

O projeto dispbe de central de atendimento com
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enfermeiros, psicologos, profissionais de TI e todo suporte e infraestrutura tecnologica
da telemedicina. Todos os profissionais sdo preparados para atender a populacdo e

fazer a triagem dos casos suspeitos de Covid-19.

O menu “Triagem” da plataforma digital do hospital contém
todas as informacdes necessarias para realizar o cadastro. O interessado responde
algumas perguntas sobre suas condicbes de saude, complementa com seus dados
pessoais e endereco e recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir seu

grau de risco.

Os pacientes identificados na triagem do site que
precisarem de mais atencdo serdo orientados por telefone e, caso seja necessario,
recebem a visita de enfermeiros. Se a tabulagédo dos dados, em tempo real, resultar em

estado critico, a pessoa € orientada a procurar o hospital.

O projeto conta com veiculo automotor exclusivo com
equipe de enfermeiros treinados e capacitados para atender a populacdo — munida de
oximetros, medidores de pressao arterial e termdmetro com infravermelho para atender
a populacdo da cidade. A equipe também possui teste rapido para ser realizado

conforme indicacao, além de contar com os imprescindiveis equipamentos de protecao
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Individual — EPI's.

O servico também contempla pessoas que passaram pelo
ambulatério do HRL com sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento

domiciliar.

Apo6s dois dias da consulta realizada no hospital, o
paciente recebe uma ligacdo com pedido de informacbes a respeito da evolucdo da
doenca. Caso seja necessario, a equipe se desloca até a residéncia para que seja

realizado o atendimento domiciliar.

Para que ndo haja davida quanto a identidade da equipe,
0s carros utilizados pelos enfermeiros estdo identificados com logotipo do Estado de

Goias.

A seguir, vé-se o grafico da cidade de Formosa-Go, com
0 quantitativo de triagens que foram feitas no sistema, além de visitas a pacientes do

grupo de risco, dentre outras atividades.

Formosa - Junho

70

60

50

40

30

20

10

® USUARIOS SISTEMA ™ TRIAGENS B GRUPO DE RISCO B REPETIRAM CADASTRO
B VISITAS B HOMENS B MULHERES ]

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005

Péginaz 4



Formosa - Julho
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Nesse periodo de atuacdo, foram realizadas 197 triagens
digitais via site/link. Foram cadastradas 162 pessoas, sendo que 48 repetiram a triagem
digital.

Desses 197 usuarios, 143 apresentaram risco critico — o
gue demonstra que, de fato, era justifcada a preocupagéo das pessoas que procuraram
0 servigos a distancia.

Também foi feito contato com 886 usuarios que passaram

pelo HRF.

Realizaram-se 285 visitas domiciliares — sendo que, em
todas elas, ien resentavam sinai intom iV vid-1
ou de reacdo aripal, com queixas, principalmente, de dor de garganta, febre e/ou tosse.

Todas foram orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

A seguir, tem-se o grafico que engloba o quantitativo

trimestral de Formosa.

WHOMES
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Na sequéncia, vé-se o grafico com a quantidade de testes que

foram realizados em cada semana até o dia 19 do més de agosto.

A seguir, apresentam-se prints do sistema onde se véem
as informac0fes de todos os usuarios que fazem o cadastro — com dados como nome,
endereco e contato do usuario — e é através dele que se agendam as visitas domiciliares.

Formosa — Junho

Pagina 2 7
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Formosa - Julho

Formosa - Agosto

Todos os contatos feitos sao registrados junto ao sistema,
com informagBes dos usuérios como nome, endereco, se houve visita domiciliar e se

aquele usuario apresentou algum sintoma da Covid-19. No Anexo | ao presente relatorio,
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encontra-se a relacdo dos sobreditos usuarios.

1.8 — QUALIDADE E SEGURANGA

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da
Saude, a vigilancia de agdes relacionadas a assisténcia a saude tem como objetivo
identificar e mapear os processos potencialmente infecciosos, em especial aqueles que
demandam a utilizacdo de dispositivos invasivos — de modo a mitigar riscos e melhorar

a gqualidade assistencial.

A ccIH — Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar esta
estruturada dentro HRF, com participacao ativa ndo apenas das areas assistenciais, mas

também dos setores de apoio.

[1.9 — DISPONIBILIZAGAO DE NOVOS APARELHOS PARA O SERVICO DERADIOLOGIA
Foram disponibilizados 2 (dois) novos aparelhos de raio-X,

um fixo e outro portétil, 0 que modernizou o servigo de diagndstico por imagem do HRF,

com significativa melhora na assisténcia a populacao.

Foto: Aquisicdo de novos aparelhos de Raio-X.
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.10 — DADOS DE PRODUCAO

A seguir, apresentam-se 0s dados relacionados a
producdo assitencial do HRF — em um primeiro momento, apenas os dados relacionados
ao tratamento da Covid-19, para, depois,apresentarem-se dados gerais do hospital.

Total de atendimentos Covid - Hospital de
Formosa
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
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EVOLUGCAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS
OCORRIDOS NO PRONTO SOCORRO COVID-19

/

584

977

891

JUNHO JULHO AGOSTO

— =—Urgéncia / Emergéncia

No que tange aos atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia, relacionados ao COVID-19, realizados nos ultimos trés meses, pudemos
observar um crescimento de 67,2% ao compararmos o més de junho com o més de
agosto. A este fato atribuimos uma maior preocupacgédo da populacdo no que tange aos
sintomas respiratérios e ao receio de contamina¢&o pelo novo coronavirus, uma vez que

0 pronto socorro destinado as sindromes gripais, manteve-se mais povoado pelo

municipes que buscavam testagem para o referido virus.

De forma semelhante e subsequentemente, observamos o
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crescimento de pacientes-dia que se mantiveram no hospital e se enquadravam como
pacientes criticos e semi-criticos, uma vez que 0s pacientes acometidos pelo novo
coronavirus sdo considerados como tais e que por sua vez, merecem uma vigilancia
clinica mais significativa pelo risco de evoluirem de forma rapida para uma forma grave
da doenca.

Vale ressaltar que nos meses de junho e julho ainda nédo
estavam disponibilizados na unidade leitos criticos de longa permanéncia (UTI),
contando apenas com leitos de sala vermelha. Por isso, o nlero de pacientes-dia para

junho e julho esta em niveis abaixo do comum.

BN

Ao analisarmos os dados referentes a quantidade de
exames auxiliares ao diagndstico e tratamento de pacientes (SADT), observamos
também um aumento significativo tanto no nimero de exames de analises clinicas
quanto no exame de PCR para detec¢do do novo coronavirus, o que se justifica pelo
aumento global do nimero de atendimentos aos pacientes com quadro clinico suspeito
para a sindrome respiratoria.

No que concerne a gloalidade das atividdes do hospital,

tem-se o seguinte:
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Total de atendimentos - Hospital de Formosa

0 2.000 4.000 6.000 8.000
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EVOLUCAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS
OCORRIDOS NO PRONTO SOCORRO

3284

/\

2181 2167

JUNHO JULHO AGOSTO
— —Urgéncia / Emergéncia Comum

Ainda que o HRF seja considerado um Hospital de
Campanha frente a pandemia vivenciada no cenario global, em nenhum momento houve
descontinuidade dos servigcos previamente prestados pela Instituicdo. Dessa forma,
analisando o ultimo trimestre, vimos crescer o numero de atendimentos em 50,57%
entre junho e julho e posteriormente, entre julho e agosto, uma queda de 65,98%. A este
crescimento, entre junho e julho, atribuimos um desleixo da populagdo para com a
exposicado ao coronavirus, uma vez que no auge da pandemia, os atendimentos de
emergéncias nao respiratérias estavam bem mais escassos no pronto socorro do HRF.
Com a ascensdo do nimero de casos no municipio, a populacédo voltou a primar pelo
isolamento e consequentemente deixaram de procurar 0 pronto socorro por motivos que

pudessem ser avaliados na atengéo béasica.

Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

JUNHO JULHO AGOSTO
JUNHO JULHO AGOSTO
W Clinica Médica 2,3 2,04 1,41
W Clinica Obstétrica 1,8 3,83 1,67

H Clinica Médica M Clinica Obstétrica
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O indicador Média de Permanéncia permite avaliar a
eficiéncia de uma unidade hospitalar, além de servir como base para mensurar o nimero
de leitos necessarios para o atendimento da populacdo. Os dados sao referentes ao
total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas,

transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo).

Ao considerarmos que a assisténcia obstétrica ndo tenha
sofrido interferéncia da pandemia, compreendemos a estabilidade no nimero de partos
realizados nos trés meses analisados. Ao desmembrarmos os desfechos obstétricos,
observamos uma média de 53 partos normais e uma média de 41 partos ceséreos, que
se mantiveram sem grandes variacBes no trimestre em questdo. De forma isolada,
observamos que a média de permanéncia hospitalar na obstetricia no més de julho foi
superior aos trés meses, o que se justifica pelo nimero aumentado de cesarianas, que
requerem um maior periodo de internacao.
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BN

Ao analisarmos os dados referentes a quantidade de

exames auxiliares ao diagnostico e tratamento de pacientes (SADT), observamos
também um aumento significativo em todos os exames realizados, o que se justifica pelo
aumento global do nimero de atendimentos aos pacientes na Unidade de atendimento
de Urgéncia e Emergéncia das especialiddes de Clinica Médica, Obstetricia e
Ortopedia.

I1l — ATIVIDADES DE APOIO.

Como se sabe, tdo importante quanto as proprias
atividades de carédter assistencial, as atividades de apoio sdo essenciais bom
funcionamento de toda e qualquer unidade de salde. A seguir, serdo elencados, em
tépicos distintos, as informacgdes relacionadas a cada um desses servi¢os, conforme
sua execucao ao longo do primeiro trimestre do contrato de gestéo.

[1l.1 — RECURSOS HUMANOS, CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

A primeira agdo da equipe de Recursos Humanos junto ao
HRF consubstanciou-se em realizar todas as etapas do primeiro processo seletivo — em

face ndo apenas do novo perfil assistencial da unidade, mas também em razdo de sua
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estadualizacdo, com a necesséria alteracado de seu quadro funcional.

Destaque-se, nesse contexto, que, a despeito da mudanca
da gestdo — e do consequente processo de contratacdo dos novos colaboradores —, o

HRF permaneceu em ininterrupto funcionamento.

O primeiro passo foi elaborar o edital de selecdo com a
descricdo de todos os cargos/salarios e suas respectivas qualificacdes. O documento
oficial foi divulgado ao publico no dia 19 de maio. Ao todo, 192 vagas foram ofertadas
para compor o quadro de funcionarios, a maioria para a area de saude — 66 sO para
técnicos em enfermagem —, mas outras areas também foram contempladas, como

gestdo e administragéo.

O processo seletivo objetivou a contratagdo de pessoas
alinhadas com os valores do IMED, em especial no que concerne ao foco no atendimento
humanizado, o que se afigurava ainda mais importante num momento em que a
populacdo, diante das preocupantes informacdes relaconadas a pandemia, encontrava-

se vulneravel e assustada.

Apés a publicacdo do resultado, os profissionais
recrutados junto ao setor de RH, elaboraram todo processo de contratacdo, com
reconhecimento e conferéncia de documentacdo, consulta do registro de classe e
assinatura do contrato. E, uma vez formalizado o vinculo empregaticio, os profissionais

contratados participaram de processo de integragéo, onde a equipe de RH promovou a
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apresentagéo dos aspectos institucionais da nova gestéo, além de protocolos internos

e procedimentos administrativos.

Feito o processo seletivo, a equipe de Recursos Humanos
concentrou os esforcos para estabelecer as diretrizes gerais dos procedimentos de

recrutamento, selecéo, contratacao e desligamento de pessoal da unidade hospitalar.
Para complementar a politica de recrutamento, selecéo,
contratagdo e desligamento, a equipe de RH produziu os modelos de arquivos

necessarios para os procedimentos relacionados a érea, sendo eles:

1.1 —Processo de recrutamento e selecéo.
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* 1.2 -Modelo de Formulario de autorizacéo de participacao para selecao interna.
* 1.3 —Modelo de Formulério de requisicao de vaga.

* 1.4 — Modelo de e-mail de negativa durante a triagem.

* 1.5 - Modelo de e-mail de negativa pds-entrevista.

» 1.6 — Pauta de feedback p6s-entrevista.

* 1.7 — Modelo de proposta de contratacao.

O desenvolvimento e a implantacdo desses arquivos
facilita e agiliza os processos no Hospital Regional de Formosa, otimizando o tempo
despendido com ag¢bes burocraticas e, por consequéncia, propiciando melhores
condicbes para se estabelecerem estratégias e solu¢des quanto ao aperfeicoamento e
avaliacdo do quadro funcional.

Além disso, a equipe de RH promoveu reunido de
benchmark junto aos integrantes da dire¢cdo do HRF para analisar as praticas de sucesso
vislumbradas junto ao Hospital de Urgéncias de Trindade (HUTRIN), para fins de sua

aplicagdo junto ao HRF.

ACOES DE TREINAMENTO.

J& ao inicio das acdes de treinamento, os colaboradores
do Hospital Regional de Formosa foram apresentados ao chamado “Jeito Imed de
Atender”. Na palestra, os profissionais foram apresentados a um dos principios que
regem a cultura do IMED: o foco quanto ao atendimento humanizado, que visa

proporcionar aos usuarios do sus um servico assistencial comprometido, acima de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005

Pégina3 9



tudo, com o0 bem-estar de pacientes e familiares, sob os mais diversos aspectos.

Além da apresentacdo do “Jeito Imed de Atender”, a
equipe de RH promoveu o0 Programa de Capacitacéo de Lideres (PDL), que tem como
objetivo desenvolver as competéncias e habilidades dos profissionais que estéo a frente
das equipes, a fim de que elas possam alcancar as metas estratégicas idealizadas pelo

IMED para a gestao do hospital. Ao todo, 20 profissionais participaram do evento.
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Os colaboradores também receberam treinamento sobre o

chamado “Atendimento Consultivo”.

Trata-se de técnica (composta por seis etapas, interligadas
e complementares) cujo objetivo € propiciar uma maior aproximacao entre o profissional
e o cliente a partir do atendimento focado na percepcdo das necessidades reais do
usuério do servico, o que permite o advento de uma relagdo mais amigavel e confiavel

entre as partes.

Um atendimento consultivo bem executado também

possibilita 0 cumprimento de um dos principais objetivos da gestdo do IMED junto ao HRF:
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a coleta de testemunhos de pacientes e representantes dos diferentes setores com 0s
guais a instituicdo interage, de modo a aperfeicoar processos e atingir as expectativas

dos usuarios de seus servicos.

A equipe de RH realizou um treinamento sobre os estilos

de lideranca, ministrada pelo professor Leonasser Lima aos lideres do HRF. Além do
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mapeamento comportamental realizado através de um teste aplicado durante a
apresentacdo, 0 especialista mostrou aos colaboradores que ocupam cargos de
liderancas as principais caracteristicas dos variados estilos de lideres, dentre eles o
pacesetting, o autoritario, o afiliado, o treinador e o coercitivo. Leonasser ainda pontuou
gue um bom lider precisa ter autoconfiancga, ser pratico e ter foco para resolver os mais
variados tipos de problemas, além de ser seguro para, conforme a situacéo, optar entre

tomar decisdes de forma isolada ou coletiva.
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A seguir, veja-se o perfil atual dos colaboradores do

HRF.

Vale destacar, também, que, em pouco mais 3 meses de

gestéo, foram ministradas mais de 2.500 horas de treinamento e capacitacdo — e que

aproximadamente 160 profissionais do Hospital Regional de Formosa ja
participaram de treinamentos até o momento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005

Pégina4 4



[11.2 — TRANSPARENCIA

Em cumprimento ao disposto na Portaria n° 1038/2017
GAB/SES-GO, 0 HRF disponibiliza, em sistema proprio desta SES, as informagfes

relacionadas aos pagamentos que efetua.

Além dessas informagfes, cumpre asseverar que, na
periocidade determinada por esta SES, sdo encaminhados o0s documentos
demanadados pela Superintendéncia de Performance, da Geréncia de Avaliagdo de
Organizacg6es Sociais, para fins de disponibilizagdo junto a pagina de “Transparéncia”

disponibilizada pela Secretaria.

[11.3 — NUTRICAO.

Os servigos de nutricdo e alimentagcéo hospitalar, com a
finalidade de fornecer dietas, dietas especiais, enterais, e suplementos, destinadas tanto

a pacientes quanto a trabalhadores, sdo executados pela empresa LBGS GRUPOS DE

SERVICOS LTDA., com mais de 20 anos de atuacdo na prestacdo de servicos de
alimentacdo. Dentre as unidades de saude que atende, encontram-se:

- Instituto de Infectologia Emilio Ribas;

- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo

— HCUsP (Instituto da Crianca e Instituto de Psiquiatria).
- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu-sp (UNESP);
- Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM (S&o Paulo-spP);
- Conjunto Hospitalar do Mandaqui (S&o Paulo-spP);
- Centro de Desenvolvimento do Portador de Deficiécia Mental, em Itu-sP (HFRA);
- Complexo Hospitalar do Juquery;

- Hospital de Emergéncias Albert Sabin (em S&o Caetano do Sul, administrado

pela Fundacado ABC);

- Hospital Méarcia e Maria Braido (em Sao Caetano do Sul, administrado pela

Fundacéo ABC);

- Hospital Darcy Vargas (Sao Paulo-spP);
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Hospital da Mulher;
Hospital Geral Prefeito Miguel Martin Gualda, em Promisséo-sp;

Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti, Hospital Geral de Vila Nova

Cachoeirinha (S&o Paulo-spP);

Hospital e Maternidade Leonor Mendes de Barros (S&o Paulo-spP);
Hospital Municipal Montenegro;

Hospital Municipal Ignacio Proenca de Gouveia,

Hospital Municipal Nhocuné (S&o Paulo-sP);

Hospital Municipal Dr. Carminio Carichio (Hospital Municipal do Tatuapé, em S&o

Paulo-sP)

SPDM (Polo de Atencéo Intensiva em Saude Mental - Zona Norte da Capital de

S&o Paulo).

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos —

HUTRIN

Relembre-se que, tendo em vista que as instalacdes do

HRF se encontravam muito aquém do aceitdvel quando do advento de sua gestao pelo

IMED, foi necessario reestruturar toda a cadeia de atividades gque envolve a
execucdo dos apontados servicos. Nesse diapasédo, vale destacar as providéncias

tomadas nesse lapso temporal.

Pintura das paredes da cozinha e refeitorio, que se apresentavam danificadas;
Conserto do sistema de exaustéo da cozinha, que ndo estava funcionando;
Troca das telas de protecdo das janelas da cozinha, que estavam rasgadas;
Troca dos sifdes das pias da cozinha, que estavam em péssimas condicoes;
Desentupimento e limpeza da caixa de gordura da cozinha;

Reposicdo de algumas pecas de azulejo do lactério, que estavam faltando;

Revisdo no quadro de energia elétrica da cozinha para instalagdo dos novos

equipamentos;

sanitéria vigente;

Implantacdo de Manual de Boas Praticas e PoP,s de acordo com a legislacéo
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acordo com a legislacao sanitaria vigente;
- Adequacéo de fluxos de processos para otimizagao dos servigos;

- Registro de evolugdo dietoterapica em prontuario e avaliagao nutricional dos

pacientes internados;
- Orientacdo alimentar nos casos de alta hospitalar;

- Controle higiénico-sanitario de acordo com os procedimentos descritos no

Manual de Boas Praticas e POP,s;

- Elaboragéo da chamada “Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle”
(APPCC);

- Planejamento, elaboracdo das prescricdes dietéticas, preparacao/manipulacao,

acondicionamento, transporte e distribuicdo das dietas especializadas.

- Capacitacao dos profissionais com treinamentos especificos para as respectivas

atividades.

Apresenta-se, a seguir, 0 quadro do total de refeigcbes

servidas nos meses de junho, julho e agosto de 2020:

A) PACIENTES, FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES

2020
1. PACIENTE, FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES JUNHO JULHO AGOSTO
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 19.645 20.027 21.144
B) NUTRICAO ENTERAL, SUPLEMENTOS E FORMULAS INFANTIS

2020
2. DIETA ENTERAL, SUPLEMENTOS E FORMULAS JUNHO JULHO AGOSTO
INFANTIS
TOTAL DE LITROS / MES 269 249 197

Para fins de se dimensionar o nivel de satisfacdo com
relacdo a alimentacdo, realizou-se recente pesquisa de satisfacdo, a qual apurou o

seguinte:

PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA NO REFEITORIO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE FORMOSA NOS
DIAS 21/08 E 24/08/2020
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> Pesquisa de opinido realizada no almog¢o no dia 21/08/20, onde o ndmero de
comensais que se alimentaram no refeitorio foi de 101 pessoas e o nimero de

comensais que responderam a pesquisa foi de 54 pessoas.

Cardapio do dia:

PRATO PRINCIPAL FRICASSE
OPCAO OVO OU OMELETE
GUARNIGCAO BATATA PALHA
SALADA ALFACE TOMATE E PEPINO
ACOMPANHAMENTO ARROZ E FEIJAO
SOBREMESA SALADA DE FRUTA
SUCO REFRESCO

PESQUISAS RESPONDIDAS:

PESQUISA DE OPINIAO REFEITORIO - 21/08/2020

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

xX

Atendimento . Sabor das . Higienedos 4. Higienedo 5. Avaliagdo de
no balcdo de preparagdes utensilos refeitério festas
distribuicao

= OTIMO ®mBOM RUIM

Total de refeicdo preparada em kg: 83,67 kg
Resto ingesta: 2,23kg
Porcentagem de resto ingesta: 2,66%

> Pesquisa de opinido realizada no almoco no dia 24/08/20, onde o nimero de
comensais que se alimentaram no refeitério foi de 99 pessoas e o niumero de

comensais que responderam a pesquisa foi de 46 comensais.
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PRATO PRINCIPAL HAMBURGUER A PIZZAIOLO
OPCAO OVO OU OMELETE
GUARNICAO PURE DE BATATA
SALADA ALFACE TOMATE E PEPINO
ACOMPANHAMENTO ARROZ E FEIJAO
SOBREMESA MELANCIA
suco REFRESCO

PESQUISAS RESPONDIDAS:

PESQUISA DE OPINIAO REFEITORIO - 24/08/2020

90%
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70%
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40%
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10% I
0% — -

Atendimento . Sabordas . Higiene dos 4. Higienedo 5.  Avaliacdo de
no balcdo de preparagdes utensilos refeitorio festas
distribuicao

mOTIMO ®mBOM mRUIM

Total de refei¢cdo preparada em kg: 73,04Kg
Resto ingesta: 2,04kg
Porcentagem de resto ingesta: 2,8%

OBS: Segundo referéncias Vaz, C.S. Restaurantes: Controlando custos e aumentando lucros. Brasilia:
LGE, 2006,p. 196, o resto ingesta aceitavel € de 3% a 4%.

I11.4 — LAVANDERIA.

BN

Abaixo, seguem os dados relacionados a producdo da

lavandaria do HRF.

Pégina49
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[11.5 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

A gestdo de materiais e medicamentos foi, sem duvida,

uma das maiores dificuldades encontradas junto ao HRF.

Ao assumir a gestdo da unidade hospitlar, o IMED se
deparou com uma farmécia desprovida de controle de entrada/saida de medicamentos
— e, por mais incrivel que possa parecer, sem contar com um setor responsavel pelo

estoque e conferéncia das medicacoes recebidas pela unidade de saude.

Para enfrentar as dificuldades do momento de crise, a
gestdo adotou caminhos estratégicos que permearam desde o desenho inicial do
estoque existente — para entdo definir prioridades nas solicitacbes para o setor de
compras do IMED — até o ajuste na dispensacdo das medicacbes para 0s setores
assistenciais, evitando-se assim o dispéndio indevido de medicac¢des, sem prejuizo da

elaboracdo do fluxo cabivel da respectiva cadeia.
[11.6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Como ja dito antes, as instalacées do HRF (edificadas ha
aproximadamente 26 anos), com absoluta certeza, ndo recebiam, ha tempos, qualquer
servico de manutengdo, o que se verficou pelo dramético desgaste de sua estrutura

predial.

Nesse diapasédo, junta-se, com o0 presente relatério, Q

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005

Péginas 0



relatério de obras realizadas e de servicos de manutencao, o qual da a exata
dimenséo da situacdo recebida pelo IMED e da hoje existente junto ao HRF.

Dentre muitos outros exemplos que poderiam ser citados,

cabe destacar as seguintes providéncias levadas a cabo pelo IMED:

a) Disponibilizacdo do servico de internet em mais setores do hospital, bem como
aquisicdo de computadores (num total de 25) e impressoras, possibilitando a agilizacéo
dos processos assistenciais, tais como elaboracdo e encaminhamento de prescricées e

evolucdes da equipe multiprofissional.

b) Reforma dos atrios (abertura zenitais no telhado).

Diante da falta de manutengao preventiva, o telhado do

HRF encontrava-se, para dizer o menos, comprometido.

Além das infiltracBes, telhas quebradas e calhas
entupidas, as informacgdes correntes era no sentido de que o completo alagamento do

hospital na época das chuvas era, por assim dizer, fato tradicional e esperado.

Como a época das chuvas na regido se da por volta de
meados de setembro, foi necessario correr contra o tempo para evitar esse, convenha-

se, lastimavel episédio.
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¢) Pintura interna e externa da fachada principal
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111.7 — QUALIDADE

Ao inicio de nossas atividades, foram implantados
protocolos de paramentacdo, desparamentacdo e descarte, bem como para lavagem
das méos — sem contar treinamentos a respeito da aplicacdo dos preceitos contidos na
NR 32.

Foi implantado o Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente do HRF. Seu objetivo, sobretudo, diz respeito a elaboragdo de documentos
institucionais relacionados a seguranca do paciente e qualidade quanto ao atendimento
— sem prejuizo da sensibilizacdo das liderancas quanto a sua observancia efetiva. Sdo
realizadas reunides semanais com liderancgas distintas, com o que fica compartilhada a
responsabilidade quanto ao planejamento estratégico para a plena efetividade do
programa. Abaixo, seguem as atividades relacionadas ao NQSP, cuja atuagdo, como se

vera, incide sobre diferentes setores do hospital.

Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente:

* Estruturag&o do servigo do Nucleo de Seguranga do Paciente, designando membros

da comissao do NSP;

* Revisdo e adequacdo dos documentos que compdem o sistema de gestdo da

gualidade, de responsabilidade e de melhoria continua dos processos;

» Cadastro no sistema de notificacdes no Sistema NOTIVISA, dos eventos adversos
decorrentes da prestacdo do servico de saude, conforme determina¢do da RDC n° 36,

de 22 de julho de 2013, a fim de promover e apoiar a implementacao de acoes voltadas
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a seguranca do paciente;

» Compilagéo de dados referentes aos treinamentos realizados nos meses de julho e
agosto, aplicados a 78 colaboradores dos setores assistenciais, administrativos e de

apoio;

Criacdo e implantacdo das Comissoes:

° Comisséo de Verificacdo de Obitos Hospitalar;

. Comisséo do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar;

. Comisséo de Prevengdo de Riscos de Acidentes com Materiais Pérfuro-
Cortantes;

. Comissao do Controle de Infeccbes Hospitalares;

. Comisséo do Nucleo de Seguranga do Paciente;

° Comisséo de Revisao de prontuarios;

Planos Instituidos:

. PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude;

Regimentos internos instituidos
O Regimento interno CCIH,;

0 Regimento interno NIR;

ALMOXARIFADO

. POP - SOLICITAGAO E ENTREGA DE MATERIAIS -HRF.ITS.ALM-001

NUVE — Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

. Its -preenchimento censo p.s — pacientes covid19 — HRF.ITS.NUVE-001
° Its -preenchimento censo uti — pacientes covid19 — HRF.ITS.NUVE-002
° Its — entrega das amostras biologicas —rt-pcr ao nucleo —HRF.ITS.NUVE-003

Péginas 4
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SESMT

Its-preenchimento censo enfermaria— pacientes covid19- HRF.ITS.NUVE-004
Controle diario p.s covid 19- HRF.CLT.NUVE-001
Controle diario enfermaria covid-19- HRF.CLT.NUVE-002

Controle diario uti covid-19 HRF.CLT.NUVE-003

Termo de consentimento acidente —perfuro cortante - HRF.TER.SESMT-001
Termo de responsabilidade e ciéncia — nr06 — HRF.TER.SESMT-002

Check lits visita diaria — HRF.CHECK.SESMT-003

ADMINISTRACAO

SCIH

Fluxo de requisicdo de cépia de prontuario médico- HRF.FL.ADM-001

Requerimento de copia de documentos - HRF.F.ADM-001

Higienizacdo das maos — HRF.POP.SCIH-001

Programa de uso racional de antimicrobianos — HRF.POP.SCIH-002

Triagem para covid-19 e afastamento de colaboradores — HRF.POP.SCIH-003
Identificacdo do paciente- HRF.POP.SCIH-004

Visita técnica na medicacdo do Hospital Regional de Formosa — HRF.F.SCIH-001
Mapa de cultura diario — HRF.F.SCIH-002

Ficha de busca ativa — HRF.FICH.SCHI-003

Controle de antimicrobianos - HRF.C.SCIH.004

Ficha mensal de vigilancia NNIS — HRF.F.SCIH-005

Controle de pesagem de residuos — HRF.C.SCIH-006

Controle de preparagéo sabédo e alcool — HRF.C.SCHI-007

EQUIPE MEDICA
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. Protocolo de enfrentamento a covid-19 — HRF.POP.COVID19-001

PSICOLOGIA

° Evolucao — psicologia — HRF.F.PSI-001

OUVIDORIA/S AU
. Pesquisa de satisfagao internacdo — HRF.F.SAU-001

° Avaliacdo setor pronto socorro e covid-19 — HRF.F.SAU-002

ASSISTENTE SOCIAL

. Evolucao assisténcia social - HRF.F.AC-001

CME

o Teste bowie & dick — HRF.POP.CME-001

0 Controle de efetividade fita teste- HRF.C.CME-001

° Controle de efetividade teste bioldgico - HRF.C.CME-002

° Controle limpeza e troca substancia covid-19 - HRF.C.CME-003
o Teste bowie & dick- CME — HRF.C.CME-004

NUTRICAO

PoP de féormulas infantis.- HRF.POP.NUT-001

Pop de dietoterapica (nutrigdo enteral) — HRF.POP.NUT-002

uTI
Ficha de admissédo na unidade de terapia intensiva — HRF.F.UTI-001
Admissédo na unidade de terapia intensiva — HRF.ITS.UTI-002

Termo de responsabilidade pertences de pacientes — HRF.T.UTI-002
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Autorizacdo de Internacéo Interna — NIR - HRF.ITS.NIR-001

Regulag&o — HRF.ITS.NIR-002

Preenchimento de AIH — Autorizacéo de Internacdo Hospitalar — HRF.POP.NIR-001
Preenchimento da GAE — Guia de Atendimento de Emergéncia - HRF.POP.NIR.-002

Remocao de pacientes — HRF.POP.NIR-003

FISIOTERAPIA

Aspiracao Traqueal de Pacientes Intubados / Traqueostomizados- UTI — HRF.POP.FISI-001
Auto Pronacao em Pacientes com Covid-19- Fisioterapia — HRF.POP.FISIO-002

Titulagdo e Definicdo de Oxigénioterapia em pacientes com Covid -HRF.POP.FISIO-003

Ventilacdo Nao-Invasiva em Pacientes com Covid-19-HRF.POP.FISIO-004

FARMACIA
o Dispensacao Teste Rapido Centro Obstétrico HRF.C.FARM-001
. Dispensacao Teste Rapido Acidente com Material Biologico - HRF.C.FARM-002

Foram também ministrados os seguintes treinamentos:

- Capacitacdo em Unidade de Terapia Intensiva coviD-19

24 de julho de 2020 de 08h as 18h.

Duracéao da capacitacdo: 08 horas

Participaram os seguintes profissionais para atuar na Unidade de Terapia Intensiva:
e 05 (cinco) Enfermeiras
e 14 (quatorze) Técnicos de enfermagem

e 06 (seis) Fisioterapeutas.
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Foto certificado dacapacitacio

- Introducao do Setor da Qualidade e Politica de Gestdo de Documentos
Reunido com Liderangas, dia 20 de Agosto de 2020 de 08h as 18h.
Duracédo da capacitacdo: 03 horas

Tema 1: Introdug&o da Qualidade Hospitalar

Tema 2: Apresentacdo da Politica de Gestao de Documentos
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- Capacitacdo do Protocolo de Ressuscitagdo Cardiopulmonar

Duracéao: 03 horas
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Tema: Reanimacao Cardiopulmonar

Tema 1 - Epidemiologia da Parada Cardiorrespiratoria e Ressuscitacao

Cardiopulmonar

Tema 2 - Suporte Basico de Vida.

Tema 3 - Suporte Avancado de Vida no Adulto.

Tema 4 - Terapias Elétricas: Desfibrilacdo, Cardioversao:

Tema: 5 - Dispositivos Auxiliares Durante as Manobras de Ressuscitacéo

Cardiopulmonar:
Tema 6: Cuidados Pés-Ressuscitacdo

Tema 7: Simulagdo no Ensino das Emergéncias.

- Parada Cardiorrespiratoria e Reanimacgéo Cardiopulmonar

Capacitacao, dia 27 e 28 de agosto de 2020 de 15h as 17h.
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Outras atividades:

e Reunides com lideres.

e Folder informativo para o p.s covid-19

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005

Pégina6 1



¢ Implantacdo do novo modelo de armazenamento de mascaras N 95 e EPI'S
individuais para nosso colaboradores;

e Implantacdo do Time de Resposta Rapida (o conceito de Time de Resposta
Rapida (TRR) surgiu nos anos 1990, na Australia, como uma medida plausivel para
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identificar e agir rapidamente frente quadros de deterioracdo de condi¢cdes

clinicas em PCR)

[11.8 — OUVIDORIA E IMPLANTACAO DO SERVICO “POSSOAJUDAR?”

z

Como se sabe, a Ouvidoria é importante canal de
comunicacao entre o cidaddo e a administracdo do hospital, possibilitando, através de
reclamacdes, sugestdes e elogios, a melhoria na prestacao de servi¢os da instituicéo e

conferindo seguranca ao usuario quanto as suas demandas e observacoes.

Vale destacar que o IMED implantou a Quvidoria no més
de junho — pois, quando sob a administragdo municipal, o_HRF ndo dispunha tal

[Vi
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A Ouvidoria possui sala de atendimento em um dos
corredores centrais do HRF, onde desempenha suas atividades das 8 h as 17 h,
reservando-se o periodo das 13h as 13h30min para os desdobramentos do dia-a-dia.
Atua essencialmente em trés grandes eixos de trabalho: Registro de Manifestacéo,
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do Hospital Regional de Formosa e Servico de

Atendimento ao Usuario (SAU).

Vale destacar que, além da manifestacdo presencial, o
usuario do sus pode acessar a Ouvidoria do HRF também por sitio eletrénico e por via
telefénica. A Ouvidoria, relembre-se, recebe, analisa, classifica, registra e encaminha as
demandas dos usuérios relacionadas as reclamacfes, dendncias, sugestoes,
solicitacdes e elogios, tendo como prazo para resposta o periodo até dez (10) dias,

podendo ser prorrogado mediante justificativa.

Numero de Registros na Ouvidoria

120 104
100
80
60

40 22

- I
0

JULHO AGOSTO

Solicitagdes Atendidas, Elogios e Reclamagodes

100
81

80
60
40

19
20

5 3 4
0
JULHO AGOSTO
M SolicitagOes Atendidas M Elogios Reclamacgdes

A Ouvidoria do HRF também é responséavel pela coleta dos
dados (aplicagédo de questionarios), referentes & Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.
A amostragem ¢ feita por livre demanda daqueles pacientes que procuram o servico de
emergéncia, em que os entrevistados respondem a um questionario padréo estruturado,
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para fins de avaliagdo. Paralelamente & aplicagdo dos questiondrios, os pesquisadores
desenvolvem a chamada atividade de diario de campo — a qual, com base nas respostas
dos entrevistados, identifica possiveis questionamentos e queixas dos usuarios, para

ulterior encaminhamento ao setor responsavel.

indice de Satisfagdo do Usudrio
98,00%
96,00%
94,00%

95,91%

92,00% 90,49%
90,00%
88,00%

86,00%
JULHO AGOSTO

A seu turno, o Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) do
HRF é realizado de forma presencial ou por meio de contato via telefénico ou e-mail.
Destaque-se que a Ouvidoria presta informagdes relacionadas as atividades do hospital,

ainda que ndo haja efetivacdo de registros, o que ocorre no mais das vezes.

Além disso, foi implantado o servico conhecido como
“Posso Ajudar?”. Trata-se de uma atividade que tem por objetivo fornecer a
populacdo, de maneira atenciosa e individualizada, informacdes e orientacfes
enguanto se aguarda o atendimento assistencial propriamente dito. Tal agdo, a nosso
ver, é essencial para informar os pacientes a respeito da estimativa dos atendimentos,
bem como para agilizar o fluxo da espera (evitando-se, por exemplo, que alguém deixe

de ouvir o chamado de atendimento).

Destaque-se, por fim, que tanto a Ouvidoria quanto 0s
colaboradores responsaveis pelo "Posso Ajudar?” também atuam de forma ativa,
inclusive com visitacdo de pacientes para fins de coleta de opinido e anotacdo de

reclamacdes ou elogios.
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111.9 — OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO

ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Abaixo, segue a relagdo das ordens de servi¢o abertas —
lembrando que, como ja dito antes, que significativa parte dos equipamentos que
guarnecem a unidade de salude demandam constante atuacdo da engenharia clinica,
inclusive por conta do desgate decorrente do seu tempo de uso.

ORDENS DE SERVICOS -
ENGENHARIA CLINICA JULHO DE

2020
= 113 ORDENS DESERVICOS

EM ANDAMENTO: 12 CONCLUIDAS: 101

Pégina6 6
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ORDENS DE SERVICOS -
ENGENHARIA CLINICA AGOSTO DE
2020

| 103 ORDENS DE SERVICOS

EM ANDAMENTO: 13 CONCLUIDAS: 90

Quanto as atividades de T.1., tem-se o0 seguinte quadro:

ORDENS DE SERVICOS - SERVICOS DE
TECNOLOGIA E INFORMAGAO
AGOSTO DE 2020

48 ORDENS DE SERVICOS

B EM ANDAMENTO: 0 B CONCLUIDAS: 48

Pégina6 7
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AFASTAMENTOS

No periodo analisado neste relatério, deu-se o
afastamento de 36 trabalhadores, por razBes diversas, sem nexo com a atividade
laboral.

Com relagcdo ao possivel acometimento por Covid-19,
foram afastados 46 profissionais — dos quais 34 tiveram, posteriormente, tal diagnéstico

excluido.

FATURAMENTO

No més de junho, foi implantando o servico de auditoria
interna hospitalar para auxiliar o setor de faturamento quanto a analise das contas
hospitalares, averiguando a compatibilidade entre os dados constantes nos prontuarios
e os faturamentos & serem realizados, de modo evitar a ocorréncia de glosas. Abaixo,

seguem os dados referentes ao faturamento.

FATURAMENTO

HOSPITALAR JULHO DE 2020

PRONTUARIOS FATURADOS
AIH'S: 135
BPA'S: 3257

W AIH'S: 135 mBPA'S: 3257

4%
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FATURAMENTO
HOSPITALAR AGOSTO DE

2020

PRONTUARIOS FATURADOS
AIH'S: 551
= BPA'S:3714

AlH'S: 551 BPA'S: 3714

ATIVDADES ADMINISTRATIVAS

Nesses 3 meses, a parte os de carater meramente
informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de 33 — e cujos
temas se afigurararam de mdltipla diversidade, englobando desde informacdes
prestadas a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Publico, a autoridades
policiais e a propria Municipalidade de Formosa.

INVENTARIO PATRIMONIAL

Implantou-se o servigo de inventario patrimonial, para
levantamento e identificacdo de bens, visando tanto o seu registro quanto sua
preservacdo. Destaque-se que todos os bens do acervo do hospital foram
inventariados.

ORGANOGRAMAS

Os organogramas do HRF foram amplamente

revisados, de modo a adequé-los a visdo do novo modelo de gestéo trazido pelo IMED.
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Veja-se, a seguir, 0S organogramas:

Legenda:

. Diretorias

. Geréncia/Coordenadores

. Departamentos Corporativos

|:| Terceirizados
Linha Autoridade

Linha Staff . IMED

Pégina7 O
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Ultrassonografia Recepcéo i
[
Laboratoério Seguranga [
I
Raio-X Higienizacdo |+
I
Mamografia Lavanderia [ -
I
Ultrassonografia Nutricdo |
Producao
Legenda:
Servico de |
Remocéao . Diretorias
. Geréncia/Coordenadores

Linha Autoridade
_ . IMED
Linha Staff

. Departamentos Corporativos

Terceirizados

Pégina7 1
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Manutencao

Engenharia Clinica

Elétrica

Predial

Pinturas

Hidraulica

i

Linha Autoridade

Linha Staff

Legenda:

. Diretorias

. Geréncia/Coordenadores
. Departamentos Corporativos

|:| Terceirizados

B mep
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IV — O HRFE A SOCIEDADE

E unissono o entendimento de que, em face do ineditismo

da situacao trazida com a Covid-19, é fundamental saber comunicar bem a populacdo

acerca das medidas tomadas para fins de enfrentamento da pandemia.

No caso do HRF, esse cuidado deve ser redobrado, na
medida em que, tendo o hospital passado a responsabilidade do Estado, as inUmeras
providéncias relacionadas a melhoria dos servicos disponibilizados a populacao

igualmente demandam uma boa e eficiente comunicacao.

Assim, desde o més de maio, a area de comunicagao
social do HRL elegeu os 3 pilares fundamentais que deveriam ser enfatizados junto ao

publico — todos eles com o objetivo de zelar pela reputacdo do, por assim dizer, novo

HRE. Sao eles:

AGILIDADE CREDIBILIDADE CONFIANCA

No decorrer dos 3 primeiros meses de existéncia, 0 HRF
recebeu 176 mencdes na midia. Veja-se o ranking dos assuntos que mais

repercutiram:

Pégina7 3
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Também foi estreitado o relacionamento com a
comunidade e com os formadores de opinido locais, que hoje procuram a assessoria do
HRF antes de publicar qualquer assunto sobre o hospital, evitando-se a desnecesséria

divulgacéo de informacdes truncadas ou, pura e simplesmente, de boatos.

Em emissoras de radio, Tv's, jornais, sites e blogs, os
gestores ganharam espaco para falar dos principais temas sugeridos pela assessoria
de comunicacdo. Assim, o HRF passou a ser fonte de informacao de credibilidade junto

a populacao.

O gréfico a seguir mostra o niumero de meng8es na midia
em cada més — valendo observar que 0 més de maio registrou 0 maior niumero de

mencdes devido a inauguracao.

Pégina74

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa
- GO, 73814-005



Também é necessario sublinhar que a maior parte das

mencgdes ao HRF se fez por meio das redes sociais.
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Como se Vvé, os canais regionais de comunicagdo, seja
através das midias sociais, seja através das midias tradicioanis, sdo de extrema
importancia para o municipio. Apesar de terem pouca estrutura fisica, possuem grande

engajamento em seus respectivos blogs, sites e paginas do Faceebok.

Sendo assim, a equipe de comunicacgdo identificou a
importancia de produzir textos explicativos, que sdo acompanhados por fotos e, quando
solicitado, audios dos responsaveis pela administracdo do hospital, destinados a esses
formadores de opinido. Esse formato ajuda a estabelecer uma relacdo de credibilidade

e confianga com os veiculos do municipio.

No que diz respeito a temas especificos que chamaram a
atencao da midia, cabe destacar que, com o advento da nova gestao junto ao HRF, tanto
as obras de melhorias quanto a instalacéo dos leitos de UTI (até entdo inexistentes em

Formosa e regido) foram marcantes para a populagéo.
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As visiveis melhorias e o fluxo de atendimentos realizados

pelo hospital fizeram com que grande parte das menc¢des na imprensa fosse positiva. O

gréafico abaixo mostra que 92% das mencdes reqgistradas nos primeiros meses foram
positivas.

Pégina7 7
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J& para os colaboradores, foram desenvolvidos canais de
comunicacdo a fim de que todos recebam as informagfes cabiveis e possam agir como
embaixadores da instituicdo, tais como cI's (comunicados internos) e cards (que

transitam através de redes sociais).
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SITE

O site do HRF (https://hospital-formosa.org.br/) foi
desenvolvido para prestar todas as informacdes necessarias a respeito dos
atendimentos oferecidos pela unidade. A plataforma virtual possui um layout simplificado
e dindmico, além de uma estrutura veloz e funciona — e vem se constituindo em

importante ferramenta para divulgacao de acfes do hospital.

O site também contempla uma pagina especial para o
sistema de triagem e visitacdo em domicilio, “A gente se importa”, desenvolvido pelo
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED, em parceria com o Governo

do Estado de Goias — e j& mencionado neste relatério.
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https://hospital-formosa.org.br/

Como ja dito antes, qualquer pessoa pode responder
perguntas sobre suas condi¢cdes de salude, complementadas com seus dados pessoais
e endereco para receber o resultado na hora. Ali, pode-se descobrir ali seu grau de risco.
Se atabulacéo, em tempo real, resultar em estado critico, o morador recebe uma ligacdo
de um profissional de saude e, dependendo da condi¢do, uma visita de uma equipe de

enfermagem para ja fazer a triagem e, se 0 caso, encaminhamento para 0 HRF.

O site também disponiiliza os principais numeros de
telefone do HRF — recepcdo, ouvidoria, administracdo e NIR (Nucleo Interno de

Regulamentacéo).

Em agosto, foi implantada ferramenta de monitoramento
constante de visitas e interacdes. A inclusdo da plataforma no Google Analytics permite

verificar o comportamento de cada usuério.

O Analytics registrou 1.326 visualizacdes no més de
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agosto e um total de 300 novos usuarios — sendo que cada um deles permanece no

site por cerca de 2,51 minutos, na média.

A maioria dos acessos realizados no site do HRF (41,8%)
acontece de maneira direta, ou seja, 0 usuario utiliza o proprio link da plataforma. Isso
indica que algumas pessoas ja estdo com a URL da pagina salva no navegador ou

marcada como link favorito, o que facilita esse tipo de acesso.

A busca organica (35,4%) também aponta que o Hospital
Regional de Formosa tem sido bastante procurado por meio do maior site de busca da
atualidade, o Google. Esse acesso acontece quando o usuério digita o nome do hospital
no buscador. Atualmente, o link do site do HRF é o primeiro resultado da plataforma, o

gue explica o alto indice de conexdes por pesquisa organica.
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A pégina que mais possui acessos é a home, o que se
justifica em face do significativo nimero de visitantes diretos ou que utilizam a busca
organica (53,02%). Na sequéncia, tem-se 83 acessos (6,69%) na pagina Covid-19. Q
resultado mostra o interesse dos usuarios que procuram informacf8es sobre a
Covid-19. Além disso, mostra que pessoas estdo acessando o sistema de triagem

através da pagina do HRF.

V— PLANEJAMENTO: PERSPECTIVA PARA OS PROXIMOS 3 MESES.

A seguir, listam-se as medidas que serdo concluidas ao
longo dos proximos 3 meses — e cujas acdes e planejamento para sua implantacédo, em

sua maior parte, ja se iniciaram.

- retrofit na sala de exames diagndsticos;

- reestruturacdo do processo de logistica e distribuicdo de medicamentos e materiais

meédicos, com foco junto ao controle de estoques;

- implantacdo da rede de gases medicinais do HRF, apds o que, de imediato, serdo

implantandos mais 6 leitos de uTI;

- reforma de uma das do hospital, a qual tera4 capacidade instalada de oferecer até 12
leitos de pacientes suspeitos ou com diagnéstico confirmado de acometimento pela
Covid-19 — a qual contara, ainda, com sala de paramentacdo e desparamentacao, sala
de estabilizacdo destinadas a pacientes em estado grave (box de emergéncia com 3

leitos), sala de triagem, consultério médico e farmacia satélite;
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- ampliacdo da rede de internet e rede légica do hospital,

- perfuragéo do poco artesiano ou execugéo de outra solugao que propicie 0

abastecimento direto de 4gua poétavel no HRF.

Além disso, a equipe de RH promovera cursos a respeito

dos seguintes temas (sem prejuizo de outros a serem concebidos):

- para as equipes:”"Relacionamento emocional: auxilio, amparo e apoio”; “A¢cao em

situacBes de crise” e “Ferramentas da qualidade”;

- para as liderangas: “Autocoaching”; “Lideranca de resultados” e “Ferramentas da

qgualidade”.
VI — ENCERRAMENTO.

Como visto, os primeiros 3 meses de gestdo do IMED
representaram uma verdadeira revolucao quanto ao padrao de assisténcia apresentado

a populacdo de Formosa e regido — ainda mais ao se considerar a, convenha-se,

aritante melhoria quanto a ambiéncia do hospital.

Espera-se que o presente relatério tenha repassado a esta
SES a dimensé&o dos esfor¢os despendidos — e, desde j&, o IMED se coloca a disposi¢éo
tanto para prestar esclarecimentos que porventura se fagam necesséarios quanto para

apresentar os documentos que deram amparo as informacgfes aqui expostas.

VANIA LUCIA GOMES Assinado de forma digital por
PIRES VANIA LUCIA GOMES PIRES

Vania Gomes Fernandes. FERNANDES:624474321 bagoer 3050 3090 19035
00 -03'00'
Diretora Geral do HRF
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Formosa, 23 de julho de 2020

Oficio IMED-GO (HCAMP - FORMOSA) n° 08/2020

AO ILMO. SR. SECRETARIO DE SAUDE DO ESTADO DE GOIAS, DR. ISMAEL ALEXANDRINO

- ref: servicos objeto do contrato de gestdo emergencial n°® 026/2020 em comparacao a realidade

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO, associagao civil sem fins lucrativos com sede na cidade de Sao
Paulo, Capital, na Rua Itapeva, 202, conjunto 34, na Cidade de Sao Paulo, Estado de
Séo Paulo, CEP 01332-000, atual gestor do Hospital de Campanha instalado junto ao
Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad — HRF, vem a presenca de V.

Sa. expor e requerer o que segue.

Como se sabe, o IMED firmou junto a esta d. SES/GO, em
19.06.20, o contrato de gestdo emergencial sob referéncia, o qual tem por objeto a
formacao de parceria com vistas ao gerenciamento, operacionalizacédo e a execucao
das atividades no Hospital de Campanha instalado junto ao Hospital Regional de
Formosa Dr. César Saad Fayad — HRF, para atendimento, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, exclusivamente de casos relacionados ao advento da Covid-19

e/ou sindromes respiratérias agudas.

Desde logo, destaque-se que, implantacdo do hospital de
campanha, a exemplo de tantos outros do género, se constitui em medida

imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia de saude publica no Estado de
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Goiés, decorrente da infeccdo humana pelo Novo Coronavirus, reconhecida pelo
Decreto Estadual n° 9.633, de 13 de marco de 2020, e reiterada pelo Decreto
Estadual n°. 9.653, de 19 de abril de 2020.

De todo modo, por forca do contrato emergencial em
questao, o IMED tem por responsabilidade executar todas as atividades e/ou servi¢os
auxiliares descritos e caracterizados no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos
da referida avenca, zelando pela boa qualidade das acbes e servicos. O contrato e
seus anexos, contudo, deixam evidenciado que seu objeto diz respeito unica e

exclusivamente aos casos relativos ao advento da Covid-19.

Deve ser considerado, contudo, que, historicamente, o
atual HRF promovia (e, de modo ininterrupto, vem promovendo) atendimento 24 h
nas areas de Clinica Médica, Ortopedia, Pediatria, Anestesiologia, Obstetricia e
Neonatologia — constituindo-se, inclusive, na Unica referéncia da regido para partos
(os quais ultrapassam o numero de 100 (cem) por més). Todavia, tais especialidades

ndo foram atribuidas ao IMED junto ao apontado contrato de gestao.

Cabe observar que a diretoria da IMED, em reunido com a
equipe da SES, externou sua preocupacdo quanto a divergéncia entre a carteira de
servicos proposta no contrato e a carteira de servicos efetivamente existentes junto

ao hospital. Tal observacao, alias, originou visita in loco ao HMF pela equipe da SES,

que observou a exatiddo da situacao concreta relatada pelo IMED g, naturalmente,
constatou a necessidade de manter aguelas atividades.

Por outro lado, esta d. ses informou ao IMED que, cOmo
seria esperavel, o Estado entendia ser importante a manutencao de todos 0s servigos
assistenciais historicamente prestados pelo Hospital Municipal de Formosa, de modo

a nao prejudicar a populagéo da regido, a qual ultrapassa um milhdo de habitantes.

Feitas essas ponderacOes (as quais, reitere-se, espelham

a realidade da unidade de saude, do atendimento por ela prestado e do objeto do
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contrato de gestdo), o IMED assevera, com o devido respeito, que é imprescindivel
elucidar o que é e o0 gue nao de sua responsabilidade quanto aos servicos
prestados junto ao hospital. Até porque, por conta da realidade que se impds, o
contrato ndo poderia (e ndo pode) ser executado da forma como originariamente se

apresentou.

Destaque-se, nesse contexto, que, para nao propiciar a,
convenha-se, tragica interrupcdo dos demais servigos utilizados pela populacéo, o

imed encampou todas aquelas outras atividades n&o previstas no contrato. Ou seja:

longe de tratar apenas dos pacientes acometidos pela Covid-19, assumiu-se

muitas outras atividades assistenciais ndo previstas em contrato — e que, a toda
evidéncia, implicam em relevante acréscimo de despesas, 0s quais vem incidindo

desde o inicio da gestao.

Mantida a carteira assistencial constante do Anexo | a este
documento, que representa a realidade histérica do hospital, deve ser observado,
também, que existe uma limitag&o fisica importante quanto ao niumero de leitos que
podem ser destinados ao atendimento dos pacientes acometidos pela Covid-19, como

se pode observar pelo quadro abaixo.

Leitos Existentes no HMF Numero
Clinica Médica 20
Alojamento Conjunto ( destinados aos partos) 25
Observagao 10
Emergéncia

Observagao Covid

Emergéncia Covid 1

O HRF, contudo, pode receber a configuracdo descrita no
guadro abaixo — com o0 que se mantém os atendimentos historicamente prestados,
como é de interesse tanto da SEs quanto da Administracdo Municipal, sem prejuizo

quanto a alteracdo do atendimento as demais especialidades, embora o aumento de
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leitos destinados aos pacientes acometidos pela Covid-19 importe em readequacao

do nimero de leitos de Clinica Médica.

Leitos Existentes no HMF Numero
Internagao Semicritica COVID 19 20
UTI COVID 19 10
Observagao Covid 5
Emergéncia Covid 1
Alojamento Conjunto ( destinados aos partos) 17
Clinica Médica 8
Observacgao 10
Emergéncia 3

Destaque-se, ainda, que o0 HRF passara a dispor em breve
de leitos de UTI, leitos, estes, necessarios ndo apenas durante a pandemia, mas que

servirdo de legado a toda a populagéo usuério do hospital.

O IMED reitera para com a SES o seu firme e inabalavel
compromisso de atender a populacéao da regido de maneira humanizada e resolutiva,

como faz em todos contratos sob sua al¢cada.

Porém, é inequivoca a necessidade de revisao do contrato
em questao, na medida que vém sendo prestados atendimentos nele ndo previstos —
e, por conseguinte, n8o considerados no custeio do hospital, conforme se vé no
quadro abaixo.

Média ménsal historica do HMF

Atendimento Pronto Socorro 8600
Partos 100
Normais 64
Cesareas 36
Internacdes Clinica médica 350
Exames laboratoriais 9150
Exames de radiologia convencional 5900
Remocgdes 50
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Em face do exposto, pede-se que esta d. SES determine se
0S servigcos assistenciais historicamente prestados junto ao atual HRF (e que n&o
fazem parte do escopo do Contrato de Gestdo Emergencial n° 26/2020) devem ou ndo
prosseguir — promovendo-se, em caso positivo, aos devidos tramites de aditamento
do contrato, de modo a adequar ndo somente a questdo orcamentaria deficitaria do
mesmo, mas também o objeto contratado a realidade dos servi¢os prestados.

VANIA LUCIA Assinado de forma digital
VANIA LUCIA GOMES
GOMES PIRES pires
. . FERNANDES:62447432100
Atenciosamente, FERNANDES:624 Dados: 2020.07.24 09:39:08

47432100 -03'00'

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Vania Gomes Fernandes — Diretora Administrativa
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ANEXO |

PROTOCOLO DE REGULACAO

Protocolo 001 DATA: 26/06/2020 Pagina 01 de 09

Unidade: Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad - IMED

CNES: 2534967

Esfera Administrativa: PUBLICA

Natureza: PUBLICO

Endereco: Av, Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, numero 450, Parque Laguna I, Formosa-GO
Cidade: Formosa - GO

Responsavel pelaregulacdo na Unidade: Silviane Lopes

Contato: (61) 99380-1793

1 - INTRODUCAO:

Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad, esta localizado Av, Maestro
Jodo Luiz do Espirito Santo, nimero 450, Parque Laguna Il, Formosa-GO, CEP: 73.813-120.

A Unidade Estadual é gerida por uma Organizacdo Social — Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento — IMED, através do Contrato de Gestdo Emergencial n°® 026/2020 —
SES/GO, com a finalidade, sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da COVID-19.
Para além disso, tem por objeto o estabelecimento de compromisso entre as partes para o
gerenciamento, a operacionalizacéo e a execugdo das acdes e servigos de saude, no Hospital Regional
de Formosa Dr. César Saad Fayad, com a pactuacéo de indicadores de desempenho e qualidade, em
regime de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal e equanime aos usuarios de SUS.

Esse protocolo é dividido em linhas de cuidado, nas quais os servi¢os estdo inseridos,

para melhor coordenacédo do cuidado e ordenamento em rede.

Esse Protocolo visa definir critérios e perfil para atendimento EMERGENCIAL que
constituirdo a porta de entrada também para os procedimentos cirargicos na especialidade de

obstetricia.
2 — APLICACAO

Esse protocolo aplica-se para todos os municipios de abrangéncia do Hospital Regional

de Formosa Dr. César Saad Fayad.

3 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Constituicdo Federal e Lei 8.080/90;

Portaria n © 1.559, de 1° de agosto de 2008;
Portaria n® 3.277/GM, de 22 de dezembro de 2006;

Decreto n® 9.637, de 17 de marco de 2020;
4 — DEFINICOES

HRF — Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento.
SES - Secretaria Estadual de Saude.

SUS - Sistema Unico de Saude.

SISREG Il — Sistema Nacional de Regulagéo.
HDA — Histéria da doenca atual.

ASA | — Classificacdo de estado fisico da American Society of Anesthesiologists — Nao ha distirbios
organicos, fisiologicos, bioquimicos ou psiquiatricos.

ASA Il — Classificacdo de estado fisico da American Society of Anesthesiologists — Distlrbios
sistémicos, variando de discretos a moderados, que eventualmente ndo estdo relacionados com o
motivo da cirurgia.

GOLDMANN | E Il - indice de Risco Cardiaco.
HAS — Hipertenséo Arterial Sistémica.
ICC - Insuficiéncia Cardiaca Congestiva.

5 — MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA

O Hospital Regional de Formosa — Entorno Norte atender4d a populacdo da
Macrorregido Nordeste de Saude de Goias, total de 1.330.797 habitantes, composta por 04 (quatro)
Regides de Saude e 31 Municipios, conforme demonstra a Tabela 1, abaixo. Atendera também os
demais municipios nédo elencados na Tabela 1, mas que se manifestarem interesse de atendimento e
comunicado oficialmente a Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goias.

Tabela 01 — Distribuicdo dos municipios por Regides de Saude da Macrorregido Nordeste com
as respectivas populacdes (Abrangéncia da Macrorregido Nordeste).

ENTORNO NORTE

(8 MUNICIPIOS)

ENTORNO SUL

(07 MUNICIPIOS)

NORDESTE |

(05 MUNICIPIOS)

NORDESTE Il

(11 MUNICIPIOS)

POPULACAO POPULACAO POPULACAO 46.464 POPULACAO
269.355 910.035 104.943
MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS
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« Agua Fria de Goias « Aguas Lindas de |« Campos Belos « Alvorada do Norte
Goias
« Alto Paraiso * Cavalcante « Buritinépolis
* Cidade Ocidental
» Cabeceiras * Divinépolis de Goids | » Damiandpolis
* Cristalina
* Flores de Goias *+ Monte Alegre de | ¢ Guarani de Goias
* Luziania Goias
e Formosa * laciara
* Novo Gama * Teresina de Goias ;
¢ Planaltina * Mambai
*Sto. Antonio  do
* S&0 Jodo d'Alianca Descoberto * Nova Roma
* Vila Boa « Valparaiso de Goias * Posse
» S8o Domingos
 Simolandia
« Sitio D’Abadia

Fonte PDR/GO/2015 — Estimativa Populacional IBGE/2019

6—REGULACAO

O processo de regulacdo das consultas especializadas e exames complementares no ambito da
Secretaria de Estado da Salde de Goias dara através do SISREG lll, cuja base esta implantada na
Superintendéncia do Complexo Regulador em Salide de Goias, o qual possui profissionais médicos
habilitados e treinados na operacionalizagdo do sistema, seguindo os critérios descritos na Politica de
Regulacéo e demais Normas que regem o atendimento equanime descritos na Constituicdo Federal e
Lei 8.080/90.

A prioridade de regulacdo, foi estabelecida, baseado na Classificacdo de Risco do SISREG llI,

gue tem como parametro a historia da doenca atual (HDA).

Os critérios de regulagéo estdo baseados na classificacdo de prioridade pertinente aos motivos
de encaminhamento, como demonstrado no Tabela 02.

Cor Classificacao de risco Prioridade de Solicitacédo

Amarelo Urgéncia (atendimento o mais rapido possivel).

Verde Prioridade nao urgente.

Tabela 02 — Classificacdo de prioridade de acordo com o SISREG Il
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7 — SERVICOS OFERTADOS

7.1 — CONSULTAS EM CARATER EMERGENCIAL

Procedimento

Cdédigo do procedimento no SISREG

Cédigo SISREG interno

Consulta em Clinica Médica 0301010072 — CONSULTA EM CLINICA 0201204
MEDICA

Consulta em Obstetricia 0301010072 - CONSULTA EM 0701868
OBSTETRICIA

Consulta em 0301010072 — CONSULTA EM

Ortopedia/Traumatologia ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 0701226

Principais motivos para o encaminhamento:

e Descompensacéo clinica de pacientes portadores de doencas cronicas;

e Investigacao diagndstica;

e Pacientes que necessitem de monitorizacdo /em Box de Emergéncia;

e Pacientes com historia clinica e suspeicéo de contaminacao pelo COVID19.

Critérios gerais para encaminhamento:

Justificativa clinica com tempo de evolugdo, exames realizados, sintomas associados, tratamento

ja realizado ou em curso e medicamentos em uso.

Exame Fisico:

Relatar achados importantes que contribuam para elucidacao diagnoéstica.

Exames Complementares:

A critério médico e a depender do quadro clinico do paciente regulado.

Critério: P1

212 ~CONSULTAEM OBSTETRICIA:

Principais motivos para o encaminhamento:

e Gestante com idade gestacional igual ou maior que 37 semanas, consideradas gestacdes de

baixo risco ou de risco habitual. (Os casos com idade gestacional inferior a 37 semanas ou

gestacdes de alto risco devem ser encaminhados a unidade de obstetricia que tenha suporte

para prematuridade e gestacdo de alto risco, seguidos de devida justificativa clinica para tal
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solicitacao. A consulta no HRF ocorrera para avaliacao clinica do quadro e provavel interrupcao
da gestacgédo, caso exista indicagdo. Caso contrario, a gestante sera orientada a procurar o
pronto socorro da unidade solicitante ao entrar em trabalho de parto ou em caso de alguma

intercorréncia clinica).

Critérios gerais para encaminhamento:

) Gestacdo de risco habitual e com idade gestacional superior a 37 semanas;
O Pacientes ASA | e ASA Il ou GOLDMANN I e ll;
° Justificativa clinica com sinais e sintomas do motivo do encaminhamento.

Especificidades:

. Assisténcia ao trabalho de parto normal;

. Cesariana, quando indicada pelo médico plantonista;

Exame Fisico:

Relatar achados importantes e vitalidade fetal.

Exames complementares necessarios:

Todos realizados nos ultimos 03 meses, SE HOUVER.

Hemograma

O O

Ureia

O Creatinina

Funcédo Hepatica

Funcédo Renal
Glicemia de jejum
EAS

O 0o O

Coagulograma
USG obstétrico

Critério: P2

£.1.3 -CONSULTAEM ORTOPEDIA

Principais motivos para o encaminhamento:
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Artrite séptica oususpeita;

Fraturas;

OsteomieliteAguda,;

Sindrome do Compartimento;
Luxacoes;

Trauma em geral;

Tumor 6sseo maligno com dor aguda;

Demais casos devemser avaliados pelo plantonista;

Critérios gerais para encaminhamento:

Justificativa clinica com tempo de evolugdo, exames realizados, sintomas associados, tratamento

ja realizado ou em curso e medicamentos em uso.

Exame Fisico:

Relatar achados importantes.

Exames complementares necessarios:

Exames relacionados.

Critério: P1

8 — CRITERIOS PARA REFERENCIA AMBULATORIAL

A definicdo de critérios, visa a otimizacao da oferta dos servicos aos usuarios do SUS e a
qualificagdo dos motivos de encaminhamento evitando recusa de atendimento e devolugBes de

pacientes fora do perfil estabelecido.

Tabela 03 — Indicac8es Clinicas e condi¢cBes necessarias para solicitacdo de vaga.

Tipo de Consulta Indicacdes Clinicas Condicdes necessarias

para solicitacdo de vaga
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01 |Consultaem Clinica Médica |Pacientes com descompensacdo |Sinais e sintomas
clinica de doengas cronicas| (descrever também tempo
(Cardiopatia, Pneumopatias,  de evolucdo, frequéncia
Diabetes Mellitus e suas|dos sintomas, classe
complicagdes); Investigacao | funcional (NYHA), sinais de
diagnéstica de casos que congestao e hipoperfusao);
necessitem de internagdo em|Rasyltado do
enfermaria; Suspeita clinica de eletrocardiograma, com
insuficiéncia cardiaca Na data (Se houver); resultado
impossibilidade de completar a do raio-x de térax, com data
investigagdo na APS; casos (Se houver); Resultado de
suspeitos ou confirmados de outros exames realizados,
COVID19 que necessitem de|.,n data (Se houver):
monitorizagdo em BOX de MedicacBes em uso, com
Emergéncia ou estabilizacdo em posologia; Numero  de
leito de enfermaria. descompensacdes e

internagbes  hospitalares
nos ultimos 12 meses, se
presentes; Condigbes
clinicas associadas;
Exames complementares
que auxiliam no tratamento
dos pacientes com
diagnostico de COVID19.

02 |Consulta Obstetricia Avaliagdo pré-natal, a partir de 36 |ldade gestacional acima de

sem + 6 dias — Gestantes com risco
habitual; Avaliacdo de pré-natal
com alteracbes que exijam
avaliacdo especializada (Placenta
prévia / acreta / vasa prévia,
apresentacéo pélvica/cérmica,
duas ou mais cesareas maternas
anteriores, Gemelar a termo,
Macrossomia fetal

36 sem + 6 dias ou mais
nas situacbes de pré natal
de risco habitual.
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03 |Consulta em Ortopedia —

Geral

Artrite séptica ou suspeita; Fraturas;
Osteomielite  Aguda; Sindrome do
Compartimento; Luxac¢Bes; Trauma em
geral; Tumor 6sseo maligno com dor
aguda; Demais situacbes devem ser
avaliadas pelo médico plantonista,
medicante contato via complexo

regulador.

Justificativa  clinica com
tempo de evolucdo, exames
realizados, sintomas
associados, tratamento ja
realizado ou em curso e
medicamentos em uso.

Tabela 03 — Sintese dos critérios / indicacao clinica.

9 — Fluxo Regulatdrio para Referéncia

As solicitagBes de consultas sdo de responsabilidade da secretaria do municipio de origem do

paciente, que devera solicitar via sistema SISREG de acordo com as indicac¢des clinicas e as condi¢cdes

necessarias para solicitacdo das vagas conforme Tabela 03 — Sintese dos critérios / indicacao clinica.

10 — CREDITOS

Elaborado por:

Geréncia de Regulacao da Superintendéncia do |26/06/2020
Complexo Regulador em Saude de Goias/ SES.

Dr. César Saad Fayad.

Direcédo Técnica do Hospital Regional de Formosa|26/06/2020

Validado por:

Fayad.

Hospital Regional de Formosa Dr.

César Saad

Saude de Goias/SES.

Superintendéncia do Complexo Regulador em
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Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad Fayad

22 Relatorio Técnico Trimestral
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CONTRATO DE GESTAO 26/2020 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente de Enfermagem:

Gerente Administrativo:

Gerente de Facilities:

Secretaria de Estado da Sauide — Governo do Estado de
Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César Saad

Fayad

Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN— Parque

Laguna 11, Formosa-GO

Wagner Miranda Gomes

Vania Gomes Fernandes

Dr. Felipe Uchoa Brito

Marise Moraes dos Santos

Tharley Sousa Silva

Fernando Fernandes Tavares
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| — A PALAVRA DOSDIRETORES

Nunca é demais relembrar que, ao assumir a gestdo do HRF, 0

IMED se deparou com uma unidade de saude cuja infraestrutura, inclusive a predial,

encontrava-se depauperada (para ndo dizer em frangalhos).

O cenario desolador, como evidenciado em relatorios
anteriores, exigiu do IMED solucdes rapidas e assertivas, as quais, dentre outras inUmeras
melhoreias, propiciaram a repaginacdo da infraestrutura do hospital e a ampla melhoria do
antedimento a populacdo. Os esfor¢cos foram recompensados e culminaram com uma
conquista, convenha-se, digna de mencao: o HRF é o unico hospital do Entorno Norte que
possui uma Unidade de Terapia Intensiva com 10 leitos ativos, podendo oferecer mais

seguranca a populacéo quanto a prestacao de servigos a saude.

IMAGEM 01: LEITOS DE UTI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA.

Vale destacar que, no més de setembro, realizou-se a reforma
de uma das alas do hospital — a qual, remodelando o espaco interno do hospital, se destinou
a abrigar 12 leitos para os pacientes suspeitos ou com diagnostico confirmado de
acometimento pela Covid-19 — sendo que 3 deles encontram-se na chamada sala de
estabilizacdo, destinada a pacientes em estado grave (box de emergéncia com 3 leitos).
Referida ala conta, ainda, com sala de paramentacéo e desparamentacao, sala de triagem, 2
consultérios médicos, sala de medicacdo, posto de enfermagem e farmécia satélite —
melhorando significativamente a infraestrutura do hospital e, por extensdo, a qualidade do

atendimento assistencial ofertado aos usuarios do Sus.
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IMAGEM 02: LEITOS DE ENFERMARIA COVID-19.

Além disso, promoveu-se a ampliacdo da rede de Internet e da
rede logica do hospital, viabilizando-se, assim, as bases para o crescente processo de

informatizacdo das multiplas atividades de registro, armazenamento e veiculacdo de dados.

Conforme sera evidenciado neste relatorio, 0 HRF continua se
empenhando para aprimorar o atendimento prestado a populacdo, em especial através de
investimentos em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da estrutura
organizacional, sem prejuizo da implantacdo da cultura do aperfeicoamento continuo, com o

objetivo fazer da exceléncia o padrdo de seus processos assistenciais.

Vania Gomes Fernandes Felipe Uchba Brito
Diretora Geral — HRF Diretor Técnico - HRF
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

A &rea assistencial do HRF consolidou uma série de processos
importantes entre os meses de setembro e novembro de 2.020 — e, a partir de objetivos
estratégicos definidos para fins de alcancar a exceléncia na area assistencial, implantou-se a
cultura da busca pelo cuidado centrado no paciente, a qual serd4 permanentemente

desenvolvida no decorrer da gestao.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A cciH — Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, no
ambito do HRF, também tem por atribuicdo promover a coleta e analise de dados relacionados

a qualidade assistencial. A seguir, confira-se os principais dados referentes aotema.

TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
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o
25,00%
X
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o
D 20,00% 3
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Q
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2 X 2
o 15,00% 38
o
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o)
10,00% o
%"
o <
5,00% < S
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X X X X X X o
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0,00%
set-20 out-20 01-15-nov-20
M IPCS — Infecgdo Primaria de
Correntg Sangluine; 0,00% 0,00% 0,00%

M ISC — Infecgdo de Sitio Cirdrgico 0,00% 0,00% 0,00%
ITU — Infecgdo do Trato Urinario 12,00% 4,00% 2,30%
PNM - P iana jad

neumonia ndo associada a 26,00% 19,00% 9,00%

Ventilagdo Mecanica
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLiNICA
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5,00%
0,00%
set-20 out-20 01-15-nov-20
m Clinica Obstétrica 5,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Médica 0,00% 0,00% 2,30%
m Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00%
M Internagdo Covid 0,00% 0,00% 1,10%
l UTI Covid 4,70% 28,00% 10,30%
PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS
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25,00%
o 20,00%
AT
O
S
%
>
2 15,00%
©
s
|_
10,00%
5,00%
N N X X
=) S =) =)
N « N et
o
0’00% e — S [
set-20 Ant-20 N1-15-nAv-20
m Cateter Vesical de Demora 1,20% 1,20% 25,00%
mCateter Venoso Central 16,30% 12,10% 5,10%
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - ENFERMARIA
10,00%
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Taxa de utilizagao
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set-20 out-20 01-15-nov-20

M Cateter Vesical de Demora 1,40% 1,60% 9,00%
B Cateter Venoso Central 3,80% 6,20% 5,00%
ventilacdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina8



2,5 NUMERO DE REACOES ADVERSAS OCORRIDAS POR GRAVIDADE
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
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B % de avaliagdo didria LPP 100,00% 100,00% 100,00%
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Mo de prevencido LPP 100,00% 100,00% 100,00%
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1.3 — DADOS DE PRODUCAO

A seguir, apresentam-se os dados relacionados a producéao
assitencial do HRF — destacando-se os dados relacionados ao tratamento da Covid-19 dos

dados gerais do hospital.

TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA
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set-20 out-20 01-15-nov-20
M PS Geral 4.163 4.040 2.148
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ATENDIMENTOS ESPONTANEA/REGULACAO
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set-20 out-20 01-15-nov-20
M Espontanea Geral 4.109 3.973 2.117
W Regulagdo Geral 54 67 31
Espontanea Covid 1.272 960 517
M Regulagdo Covid 16 12 20
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Classificacdo de Risco PS Geral - Set-20
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® Nao Classificados

Classificagao de Risco PS Geral - Out-20
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Classificacao de Risco PS Geral - 01-15-nov-20
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® Nao Classificados

Pagina 1 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005



Distribuicdo dos pacientes por municipio de procedéncia - H.R.F
Setembro, Outubro e Novembro de 2020
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Distribuicdo dos pacientes por municipio de procedéncia - H.R.F
Setembro, Outubro e Novembro de 2020
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Distribuicdo dos pacientes por municipio de procedéncia - H.R.F Setembro,
Outubro e Novembro de 2020
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DEMAIS MUNICIPIOS FORMOSA
M PS Geral set/20 353 3.787
M PS Geral out/20 256 3.774
M PS Geral nov/20 272 1.873
m PS Covid set/20 101 1.187
M PS Covid out/20 11 960
l PS Covid nov/20 187 341
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ATENDIMENTOS POR PERIODO - PS GERAL
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ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA - PS GERAL
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INTERNACOES HOSPITALARES

400 360
350 323 v
34
300
Y/
9]
3 250
O
©
c
E 200 134
£
5 150
T
2 100
129
50
0
set-20 out-20 01-15-nov-20
m UTI Covid 14 6 9
H|nternagdo Covid 49 34 8
Msala Vermelha 27 57 22
B Clinica Médica 130 134 57
B Clinica Obstétrica 109 129 59
@ Total de Internagdes 329 360 155

INTERNAGOES HOSPITALARES POR CLINICA
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PROCEDENCIA DOS PACIENTES INTERNADOS POR MUNICIPIO
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SAIDAS HOSPITALARES
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W UTI Covid 11 7 5
M Internagdo Covid 46 43 7
m Sala Vermelha 24 57 21
M Clinica Médica 109 127 63
l Clinica Obstétrica 92 126 63
@ Total de Saidas 282 360 159
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TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
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m Clinica Obstétrica 20,60% 64,46% 54,30%
M Clinica Médica 82,00% 41,72% 72,15%
I Sala Vermelha 107,77% 81,71% 20,81%
M Internagdo Covid 45,60% 79,46% 13,17%
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M Clinica Obstétrica 1,26 2,72 1,07
M Clinica Médica 3,26 1,52 2,53
m Sala Vermelha 3,88 2,01 0,47
M Internagdo Covid 5,20 6,93 4,42
l UTI Covid 5,90 10,14 16,20
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TAXA DE MORTALIDADE GERAL
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@ Total de Partos 99 104 38
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SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - H.R.F. Setembro, Outubro e

Novembro de 2020
350
309
300
" 250 221
g
(%]
& 200
()
o
S 150
A
93
100
19
7
50
67
0
set-20 out-20 01-15-nov-20
M Nao Aplicado 49 62 19
11 Detectavel 50 29 7
I N&o-Detectavel 210 130 67
@ Total de Testes 309 221 93

OBS: A CLASSIFICACAO “NAO APLICADO” REFERE-SE A TESTES INCONCLUSIVOS — I.E.., QUE NAO FORAM EVIDENCIADOS NEM
COMO DETECTAVEL NEM COMO NAO DETECTAVEL.

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - H.R.F. Setembro, Outubro e

Novembro de 2020
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Como ponto de destaque no trimestre, vale mencionaor o
crescimento significativo na taxa de ocupacao da clinica obstétrica, que teve 64% dos seus
leitos ocupados em outubro. Contudo, ndo € possivel estabelecer nenhum fator de
causalidade para tal, uma vez que a clinica em questado ndo sofre interferéncia de fatores
outros, ja que os atendimentos ocorrem sob livre demanda e o trabalho de parto ndo espera

por nada para ser desencadeado.

Consequentemente & analise das taxas de ocupacéo, citamos
as médias de permanéncia, também separadas por suas respectivas clinicas, as quais tendem

a seguir uma mediana aos analisarmos 0s meses antecedentes.

Para dar suporte aos pacientes internados, um SADT bem
equipado torna-se imperativo. Observamos um aumento importante no nimero de exames
laboratoriais de andlises clinicas e ultrassonografia e uma tendéncia a redu¢cao no nimero de
eletrocardiogramas e radiografias. Considerando a pandemia vivenciada, os testes para a

deteccdo do novo Coronavirus sdo primordiais para definicdo de caso.

Também vale destacar que, admitindo-se, por hipétese, que o
padrdo observado na primeira quinzena de novembro se repita na segunda quinzena, o0 més
de novembro tende a apresentar um pequeno aumento quanto ao niumero de atendimentos

relacionados a Covid-19.

Vale relembrar que, na forma grave da doenca causada pelo
novo Coronavirus (a sindrome respiratoria aguda grave), as vagas de unidade de terapia
intensiva sdo essenciais para os pacientes que precisam de ventilagdo mecanica, uma vez
gue, nesses casos, faz-se imprescindivel a assisténcia continua e ininterrupta de uma equipe
multiprofissional e bem habilitada, que consiga minimizar os severos danos causados pela
doenca. Os dez leitos que, a principio, atender&o aos casos de Covid-19, apds a pandemia (e
tdo logo esta d. SES assim o autorize), serdo transformados em leitos de UTI para adultos, os
guais atender&o aos pacientes acometidos por outras patologias clinicas e cirargicas — e que
atualmente precisam ser transferidos para outras unidades de saude, uma vez que a regido

nao dispde de tal servigo.

De acordo com os dados dos boletins diarios da SES — Secretaria
Estadual de Saude, emitidos sobre a pandemia, o municipio de Formosa conta com 2.876

casos confirmados (fonte:http://covid19.saude.go.gov.br/, acessado em 04/11/20 as 07:14 h).

Assim, fica evidente a importancia da estadualizacdo do Hospital Regional de Formosa e sua

consequente transformacéo em um hospital de campanha, dado que a unidade tem prestado

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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http://covid19.saude.go.gov.br/

assisténcia a toda a populacéo do Entorno Norte, inclusive para fins de evitar 0 agravamento

dos casos da doenca que ainda estdo em sua fase inicial.

IMAGEM 01: NOVOS LEITOS DE UTI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA.,

Cabe destacar, ainda, que, no més de outubro (ja mundialmente
consagrado como um més marcado por acdes afirmativas relacionadas a prevencdo e
diagnoéstico precoce do cancer de mama), promoveu-se a reativacdo do aparelho de
mamogdgrafia, que ja beneficiou 35 mulheres com a realizagdo desse exame de rastreio. A
mamaografia, como se sabe, é essencial para a prevencdo do cancer de mama, pois quando
realizada anualmente por mulheres acima de 40 anos, contribui para a reducdo da

mortalidade, j& que garante a detec¢ao precoce da doenca.

Nesse contexto, relembre-se que, em geral, na hipotese de
diagnostico precoce, € de 95% a chance de cura — ao passo que, nos casos de diagnostico
em casos mais avancados, tal percentual cai a 20% (cf. matéria veiculada na edi¢do 07.11.20
do uoL, intitulada “Mulheres abordam tratamento do cancer de mama no sus e na rede
privada”). E importante lembrar que a mamografia € um exame complementar, mas no deve
ser substituido pelo ultrassom ou, principalmente, pelo autoexame, que também sao

fundamentais para a prevencdo do cancer de mama.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Péginaz 7



IMAGEM 02: CAMPANHA OUTUBRO ROSA COM REALIZACAO DE MAMOGRAFIAS.

Como visto, 0 HRF vem se empenhando para aprimorar o

atendimento prestado a populacdo, em especial através de investimentos em

equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da estrutura organizacional,
conforme ja evidenciado nos relatérios anteriores encaminhados a esta d. SES.

1.6 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A
GENTE SE IMPORTA".

No periodo de 1° a 15 de novembro de 2.020, foram
realizadas 17 triagens, sendo 15 usuarios (2 pessoas repetiram o cadastro), com 10

mulheres e 2 homens. Do quantitativo de 15 usuarios, 12 (80%) sé&o do grupo de risco.

A visita domiciliar foi feita com 3 pessoas, e todas foram

orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foi feito contato com mais 398 pessoas que passaram pelo
hospital. Desses 398 contatos dos prontuéarios hospitalares, foram feitas mais 123 visitas,

totalizando em 126 visitas na primeira quinzena de novembro.

3 pessoas foram atendidas por psicélogo para fins de

orientacao.

A seguir, tem-se o print do sistema referente as informacgoes

dos usuarios que fazem o cadastro e em seguida o grafico com quantitativo.
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A seguir, tem-se o gréfico da primeira quinzena do més
de novembro com as informac¢des do sistema de triagem, quantitativo dos contatos que
séo feitos dos prontuarios do hospital e quantitativo de visitas realizadas no periodo

descrito.
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Abaixo, temos o grafico com a quantidade de testes

realizados periodo — 42 testes.
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Teste Covid-19
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De todo modo, cumpre aproveitar 0 ensejo para apresentar uma
andlise mais ampla com relagédo aos servi¢os objeto deste topico.

No periodo de 15 de junho a 15 de novembro de 2.020,
foram realizadas 379 triagens, sendo 310 usuarios (69 pessoas repetiram o cadastro),

Pégina3 1

com 214 mulheres e 97 homens. Do quantitativo de 310 usuarios, 223 (72%) sao do

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005



grupo de risco.

Foi feito contato com  mais 3.299 pessoas que passaram

pelo hospital.
No total, foram feitas mais 907 visitas domiciliares.

24 pessoas foram atendidas por psicélogo para fins de

orientacao.

A seguir, tem-se o print do sistema referente as informacdes

dos usuarios que fazem o cadastro e em seguida o grafico com quantitativo.

A seguir, tem-se o grafico com as informacgdes do sistema
de triagem, quantitativo dos contatos que sdo feitos dos prontuarios do hospital e

guantitativo de visitas realizadas no periodo descrito.
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Abaixo, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados periodo — 257 testes.
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[l — ATIVIDADES DE APOIO.

A sequir, serdo elencados, em topicos distintos, as informacdes

relacionadas a cada um desses servi¢os, conforme sua execu¢ao ao longo do trimestre.
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[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica tem dentre suas
responsabilidades a de suprir 0 HRF com medicamentos e materiais hospitalares — sendo que,

no decorrer do més de novembro, sera iniciada a Farmacia Clinica .

Atualmente, é realizada programagé&o de compras para que haja
estoque para os 30 dias subsequentes, o que nem sempre tem sido de facil concretizagéo,

dadas as dificuldades do mercado, observadas em funcdo da pandemia.

Pacientes avaliados na primeira quinzena do més de novembro 55
Pacientes Internados acompanhados na primeira quinzena do més 55
Numero de intervencdes farmacéuticas realizadas na primeira quinzena do més 0
Numero de medicamentos ndo padronizados solicitados na primeira quinzena do

més 0
Numero de medicamentos incluidos na padronizacao na primeira quinzena do més 0
Numero de medicamentos retirados da padronizacéo na primeira quinzena do més 0
Numero de prescri¢des atendidas na primeira quinzena do més 397
Numero de processos de compras abertos na primeira quinzena do més 30
Processo de Compras concluidos na primeira quinzena do més 13
Numero de processos de compras emergenciais abertos na primeira quinzena do 9
més

Principais Grupos medicamentosos prescritos no més Percentual
Solucéo Fisioldgica 23,40%
Agua para injecéo 20,06%
Analgésico 9,41%
Corticoesteroide 8,05%
Analgésico opidide 6,30%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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AINE 5,61%
Antimicrobiano 5,52%
Antihipertensivo 4,64%
Anticoagulante 3,04%
Vitamina 2,53%
Diurético 2,46%
Inibidor da bomba de protons 2,33%
Sedativo benzoadiazepinico 1,93%
Antiemético 1,77%
Glicose 1,62%
Agonista alfa beta adrenergico 1,33%

Na primeira quinzena de novembro, houve solicitagbes de
compras de 30 produtos — e, desses, 30% o foram em carater de urgéncia. Foram concluidos

0 processo de compras de 13 produtos.

No referido periodo, a farmacia realizou 397 atendimentos —
com 55 pacientes acompanhados pela farmécia clinica. Esses atendimentos geraram 2 RAM

(reacdo adversa medicamentosa) na clinica médica.

Com relacdo ao més de outubro, tem-se o seguinte.

Pacientes avaliados no més de outubro 50
Pacientes Internados acompanhados no més 0
Numero de intervenc¢des farmacéuticas realizadas no més 0
Numero de medicamentos ndo padronizados solicitados no més 5
Numero de medicamentos incluidos na padronizacdo no més 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Numero de medicamentos retirados da padronizacdo no més 0
Numero de prescri¢cdes atendidas no més 815
Numero de processos de compras abertos no més 30
Processo de Compras concluidos no més 101
Numero de processos de compras emergenciais abertos o més 30
Principais Grupos medicamentosos prescritos no més de outubro Percentual
Solucéo Fisiologica 23,40%
Agua para injecéo 20,06%
Analgésico 9,41%
Corticoesteroide 8,05%
Analgésico opioide 6,30%
AINE 5,61%
Antimicrobiano 5,52%
Antihipertensivo 4,64%
Anticoagulante 3,04%
Vitamina 2,53%
Diurético 2,46%
Inibidor da bomba de protons 2,33%
Sedativo benzoadiazepinico 1,93%
Antiemético 1,77%
Glicose 1,62%
Agonista alfa beta adrenergico 1,33%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Dentre os servigos de Assisténcia Farmacéutica oferecidos aos
pacientes do HRF, destaca-se a analise técnica das prescrigfes, através da avaliacdo da
indicag&o, posologia, via de administracédo, horarios e interacdes medicamentosas, além de
visitas beira leito. As visitas multidisciplinares serdo iniciadas no decorrer do més de

novembro.

Vale destacar que, com a recente implantacdo do moédulo de
suprimentos e dispensacao do sistema Mv, sera possivel disponibilizar, on-line, a esta d. SES
o controle de estoques e avaliagdo quanto a utilizagdo de medicamentos e materiais,

aperfeicoando-se também o processo de rastreabilidade.

[11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos do Hospital Regional de Formosa
€ responsavel pela gestdo dos processos de gestdo de pessoas e de departamento de

pessoal, englobando:

Provisdo: abertura de editais, recrutamento e selecao;

Aplicagéo: orientagdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
Remuneracédo: gestado de cargos e salérios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencao: relacdes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

N N N N

Monitoracdo: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal, o Hospital Regional de Formosa conta
com 199 colaboradores, sendo 168 alocados diretamente na area assistencial e 31 alocados

em outras areas.

Entre os meses de setembro e a primeira quinzena de
novembro, o RH recebeu 35 solicitagbes para contratacdes, tendo sido realizadas 66
entrevistas, com 31 contrata¢cfes. Para esse periodo, foram abertos 3 editais de selecdo e o

prazo médio para realizagdo dos processos seletivos foi de 15 dias.

Nesse periodo, foram integrados 29 novos colaboradores. A

integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacdo institucional,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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seguranca do trabalho, politicas da qualidade e cciH, além de protocolos internos e visita por

toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacfes a esta d. SES,
destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como
informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 90 horas

para respostas solicitadas pelos diversos setores desta Secretaria.

Em setembro, as pricipais acbes versaram sobre o chamado
“Circulo da Qualidade”, além do reforco, pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, quanto aos
fundamentos das 6 metas internacionais de seguranca do paciente. Foram alcancadas 230

pessoas em 8 turmas.

Ainda em setembro, foi realizada a campanha de prevencao ao
suicidio, o chamado “Setembro Amarelo”. A data, que faz parte do calendario oficial do
Ministério da Saude desde 2015, reforca a importancia da saude mental para a prevencao do
suicidio. Neste evento foram alcancadas 142 pessoas em 2 dias destinados a

conscientizagéo.

O chamado “Outubro Rosa”, campanha da preven¢ado ao cancer
de mama, foi comemorado contando com um mural e distribuicdo de fita na cor rosa. Como
se sabe, trata-se de movimento internacional de conscientizacao para o controle do cancer
de mama, criado no inicio da década de 1990 pela Fundacdo Susan G. Komen for the Cure.
No Brasil, a comemoracao foi instituida pela Lei n° 13.733/2018. Foram alcancadas 185

pessoas em 7 dias destinados a conscientizagao.

J4 na primeira quinzena de novembro ocorreu o inicio da
campanha de concientizacao do chamado “Novembro Azul”, com a distribuicéo de fita na cor
azul. O movimento Novembro Azul teve origem em 2003, na Austrélia, com o objetivo de
chamar a atencéo para a prevencdo e o diagndstico precoce de doencas que atingem a

populacdo masculina.

O RH também apoiou a cciH em agles diversas, tais como:
“Higienizacdo das Maos”, “Paramentacdo e Desparamentacdo”, e “Troca e Validade dos

Dispositivos Almontolias do Uso Hospitalar”.
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Em parceria com o SeSMT foram realizadas acbes diversas, tais
como: “Instrucbes de Trabalho com Perfuro Cortante”, “POP NR32” e “Gestdo do Uso de

Equipamentos de Protecéo Individual”.
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Nesse periodo, foram concedidos incrementos salariais para 2
colaboradores, em razao de mérito por apresentacao de resultados. Foi aplicado, ainda, ajuste
salarial previsto em convencéo coletiva para todos os funcionérios vinculados aos sindicatos

de farmacéuticos, de profissionais de radiologia e imagenologia, administrativo e enfermagem.

Foram realizadas 110 avaliacdes de desempenho no periodo de
experiéncia — com 106 colaboradores aprovados e 4 reprovados. A avaliacdo de experiéncia

€ realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap0s a data de admissao.

Houve 3 afastamentos por periodo superior a 15 dias: um em
razao de recuperacdo cirurgica (CID z 54.0), outro por fratura no pé (CID S 92.5) e outro por
transtorno de ansiedade (CID z F 41.1). Os colaboradores afastados foram encaminhados para
pericia junto ao INSS.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por
conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Funcgdo set/20 out/20 nov/2 ﬂ
Assistente Administrativo 1
Assistente de RH 2
Assistente Social 1
Atendente de Farmacia
Auxiliar Administrativo 2

Coord. de Enfermagem

Coordenador de enfermagem

Enfermeiro 2 1

Enfermeiro Auditor

Enfermeiro CCIH

Enfermeiro da Qualidade

Farmacéutico

Gerente de Facilities
Motorista 1
Supervisor Administrativo

Técnico de Enfermagem 12 1 9
Técnico em Seg. do Trabalho
Técnico Imobiliz. Ortopédica

Total 19 9 11

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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TREINAMENTOS REALIZADOS

TREINAMENTO OBJETIVO | RESPONSAVEL | | PARTICIPANTES | HORAS DE TREINAMENTO

Apresentar as técnicas de

Feedback 2:00 1 RH 14/9/20 26 52:00:00
feedback

Apresentar politicas de RH e

Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 14/9/20 5 20:00:00

novos colaboradores

Setembro Amarelo 1.00 | Orientar q”iztis;izrevenga" a 2 PSICOLOGIA 18/9/20 a1 41:00:00
Apresentar politicas de RH e

Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 21/9/20 5 20:00:00

novos colaboradores

Apresentar politicas de RH e
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 1/10/20 1 4:00:00
novos colaboradores

Instruir a equipe do CME sobre LY

Testes de autoclave 3:30 os tipos de testes para 1 OUTROS 2/10/20 11 38:30:00 N
autoclaves AT
A,
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Apresentar politicas de RH e
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 5/10/20 4 16:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 19/10/20 3 12:00:00
novos colaboradores
Autocoaching 4:00 Desenvolver técnicas de 1 RH 20/10/20 18 72:00:00
autocoaching
Entender o funcionamneto dos
Circulo de Qualidade 2:00 setores para melhorar os 1 QUALIDADE 21/10/20 13 26:00:00
processos
SESMT 0:30 ORIENTAR QU?P'\:;O ADUSODE 3 SESMT 22/10/20 13 6:30:00
ORIENTAR QUANTO A
PARAMENTAGAO/DESPARAME
SCIH 0:30 ~ - 3 CCIH 22/10/20 13 6:30:00
NTACAO/HIGIENIZAGCAO DAS /10/
MAOS
Sistema MV Soul 2:00 Orientar quanto ao uso do 1 ADMINISTRATIVO | 22/10/20 17 34:00:00
sistema MV
A ~ Estabelecer as atribuigdes de
Atribuicbes da Coordenacdo de 2:00 cada fungo e realizar o 1 ENFERMAGEM | 23/10/20 5 10:00:00
Enfermagem e CCIH R
planejamento mensal
. Instruir a equipe sobre
Montagem dz:zt'zsos e demais 2:00 amontagem correta dos 1 ENFERMAGEM | 26/10/20 9 18:00:00
P pacotes a esterelizar
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 - 1 SESMT 27/10/20 10 2:30:00
SUSPEITA/CONFIRMAGCAO /10/
COVID
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 27/10/20 10 2:30:00
PERFUROCORTANTES
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 27/10/20 10 5:00:00
. POP NORMA 28/10/20 AN,
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 20 6 3:00:00
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
& 28/10/20
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 20 6 1:30:00
PERFUROCORTANTES
IT AFASTAMENTO DE
. COLOBORADORES 28/10/20 2.
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 20 6 1:30:00
COVID
Humanizagdo em saude 1:00 Apresentagdo do projeto de 1 OUTROS 29/10/20 8 8:00:00
Humanizagdo do HRF
Prevengdo do Cancér de Mama
QOutubro Rosa 1:15 - 1 OUTROS 29/10/20 28 35:00:00
e empoderamento feminino
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 30/;8/20 6 1:30:00
PERFUROCORTANTES
IT AFASTAMENTO DE
. COLOBORADORES 30/10/20 2.
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 20 6 1:30:00
COVID
) POP NORMA 30/10/20 o
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 20 6 3:00:00
TREINAMENTO OBIJETIVO TURMAS RESPONSAVEL PARTICIPANTES HORAS DE TREINAMENTO
POP GESTAO DO USO DOS 30/10/20
SESMT 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO 1 SESMT 20 6 4:30:00
INDIVIDUAL
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO 1 SESMT 30/10/20 6 4:30:00
INDIVIDUAL
Rotinas de UTI 3:00 Orientar q”a’l‘;?las rotinas da 1 ENFERMAGEM | 30/10/20 11 33:00:00
Outubro Rosa 0:45 Prevengdo do Cancér de Mama 1 OUTROS 30/10/20 23 17:15:00
Apresentar politicas de RH e
03/11/20
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH /20/ 3 12:00:00
novos colaboradores
SESMT 1:45 INTEGRACAO DE SEGURANCA 1 SESMT 3/11/20 2 3:30:00
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 Fat”rame”t°LTtHer”aga° SUS - 1 OUTROS 3/11/20 1 2:00:00
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 4/11/20 6 3:00:00
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 4/11/20 6 1:30:00
PERFUROCORTANTES
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SESMT

0:15

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CoVID

SESMT

4/11/20

1:30:00

SESMT

0:15

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CovID

SESMT

6/11/20

1:45:00

SESMT

0:15

IT SEGURANGA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE
PERFUROCORTANTES

SESMT

6/11/20

1:30:00

SESMT

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

SESMT

6/11/20

1:30:00

Treinamento Sistema MV Soul

Faturamento Internagdo SUS -
AlH

OUTROS

6/11/20

2:00:00

SESMT

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

9/11/20

6:00:00

SESMT

0:45

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

9/11/20

3:00:00

Treinamento Sistema MV Soul

1:00

Faturamento Internagdo SUS -
AlH

OUTROS

9/11/20

1:00:00

CCIH

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

9/11/20

6:00:00

CCIH

0:45

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

9/11/20

3:00:00

SESMT

0:30

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

SESMT

10/11/20

4:30:00

SESMT

IT SEGURANGA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE
PERFUROCORTANTES

SESMT

10/11/20

2:15:00

SESMT

0:15

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CcoviD

SESMT

10/11/20

2:15:00

SESMT

0:15

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

SESMT

10/11/20

25

6:15:00

SESMT

IT SEGURANGA NO MANUSEIO
E DESCARTE DE
PERFUROCORTANTES

SESMT

10/11/20

25

6:15:00

SESMT

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CoVID

SESMT

10/11/20

25

6:15:00

Treinamento EPIMED

2:00

Gestdo e Analise de Indicadores
na UTI

OUTROS

10/11/20

6:00:00

SESMT

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

SESMT

11/11/20

6:00:00

SESMT

TREINAMENTO

SESMT

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

OBJETIVO

POP NORMA
REGULAMENTADORA NR 32

SESMT
RESPONSAVEL

SESMT

11/11/20

11/11/20

HORAS DE TREINAMENTO

4:00:00

1:30:00

SESMT

0:30

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

11/11/20

3:00:00

Treinamento Sistema MV Soul

1:00

Faturamento Internagdo SUS -
AlIH

OUTROS

11/11/20

1:00:00

CCIH

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

11/11/20

6:00:00

CCIH

0:30

POP GESTAO DO USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL

SESMT

11/11/20

3:00:00

Etica e Ouvidoria

2:00

Conplaice e ética no trabalho
da ouvidoria

OUTROS

12/11/20

2:00:00

Treinamento Sistema MV Soul

Faturamento Internagdo SUS -
AlIH

OUTROS

12/11/20

2:30:00

Treinamento Sistema MV Soul

Faturamento Internagdo SUS -
AlH

OUTROS

13/11/20

2:00:00

Integragdo

Apresentar politicas de RH e
Seguranga no Trabalho aos
novos colaboradores

RH

16/11/20
20

SESMT

1:00

INTEGRACAO DE SEGURANCA

SESMT

16/11/20

36:00:00
9:00:00 I_%
T
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POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 16/11/20 9 4:30:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 " 1 SESMT 16/11/20 9 2:15:00
SUSPEITA/CONFIRMAGAO 11/
COVID
IT SEGURANGCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 16/11/20 9 2:15:00
PERFUROCORTANTES
Lideranca de Resultados 4:00 Apresentar metodologias com 1 RH 17/11/20 14 56:00:00
foco em resultados
Circulo de Qualidade 2:.00 | Mapeare melhorar o fluxo dos 1 QUALIDADE 17/11/20 0:00:00
processos entre os setores 20
Refletir sobre a importancia e
Etica e Comunicacdo para Ouvidoria 2:00 eficacia da Etica e Comunicacio 1 OUTROS 19/11/20 1 2:00:00
no dia a dia e na Gestdo Publica
. . Faturamento Internagdo SUS -
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 AlH 1 OUTROS 19/11/20 2 4:00:00
Concientizagdo sobre os
Novembro Azul 0:45 cuidados com a satde, com 1 OUTROS 26/11/20 0:00:00
foco no cancér de prostata
Apresentar ferramentas para o 1l4e
Pandemia Emocional 0:30 desenvolvimento da 8 RH 15/09/20 122 61:00:00
inteligéncia emocional 20
Higienizagdo das maos,
paramenta:;ao e 14,1521
CCIH 0:30 desparamentagdo, troca e 15 CCIH 100 50:00:00
: A e e 22/09
validade dos dispositivos
almontolias do uso hospitalar
Apresentar ferramentas para 16e
Gestdo e Atuagdo na Crise 0:30 P ~ P . 8 RH 17/11/20 135 67:30:00
atuagdo em momentos de crise 2
Relacionamento Emocional: auxilio, Apresentar ferramentas para o 19e
amparo e apoio e Politicas de 0:45 desenvolvimento da 8 RH 20/10/20 144 108:00:00
Compliance inteligéncia emocional 20
Normas e Rotinas da Enfermagem .00 | Esclarecer normas e rotinas dos 4 ENFERMAGEM 21,22¢ 48 144:00:00
enfermeiros 23/10
Orientar quanto ao
. ~ . . preenchimento das Declaragdes
OrientagGes Nucleo de Vgilancoa 1:00 de nascido Vivo, Notificacdes 3 EPIDEMIOLOGIA | 211228 26 26:00:00
Epidemiologica - R 23/10
Compulsérias e Preenchimento
do Censo
Preenchimento ad‘equado dos 1:00 Orlent‘ar quanto ao 3 ENFERMAGEM 21,22 e 2% 26:00:00
prontuarios preenchimento correto 23/10
Orientar quanto a notificagdo
de eventos adversos,orientar
Qualidade 2:00 quanto a notificagdo de ndo 8 QUALIDADE 23e 230 460:00:00
conformidades, e orientar 24/09
quanto a identificagdo dos
pacientes.
. ORIENTAR QUANTO AO USO DE 28e .
SESMT 0:30 EPIS 6 SESMT 29/10 104 52:00:00
TREINAMENTO OBIJETIVO TURMAS RESPONSAVEL PARTICIPANTES HORAS DE TREINAMENTO
ORIENTAR QUANTO A
PARAMENTAGCAO/DESPARAME 28e
SCIH 0:30 - ~ 6 CCIH 104 52:00:00
NTACAO/HIGIENIZACAO DAS 29/10
MAOS
. Orientar quanto ao uso do 28e
Sist MV Soul 16:00 1 OUTROS 4 64:00:00
stema MV sou sistema MV 29/10
Enfermagem 0:30 Treinamento de SCP 4 ENFERMAGEM 36?069 37 18:30:00
Enfermagem 0:30 Implantagdo de atividade 4 ENFERMAGEM 89e 37 18:30:00
mensal 10/10
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[11.3 — LAVANDERIA.

Abaixo, seguem os dados relacionados a producdo da
lavanderia do HRF.

LAVANDERIA

9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00

"
.g 4.000,00

&
3.000,00
2.000,00
1.000,00
0,00

set-20 out-20 01-15-nov-20
[ |
Kg de roupas 8.203,98 7.887,00 4.216,71

lavadas

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DAINFORMAGAO

NUMERO DE 0S'S DE Tl REALIZADAS

set-20 out-20 01-15-nov-20
E/Numero de OS's de Tl 36,00 32,00 21,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

0S's

15,00

10,00

5,00

0,00
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NUMERO DE 0S'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS
120,00

100,00

80,00

»n 60,00
[7,]
e]

40,00

20,00

0,00

set-20 out-20 01-15-nov-20
# NUmero de 0S's de EC 99,00 49,00 50,00

[11.5— INFRAESTRUTURA EMANUTENGAO

NUMERO DE 0OS'S DE MANUTENGCAO REALIZADAS

30,00

25,00

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

_UD
(%]
o
set-20 out-20 01-15-nov-20
m NG !
r”mem de OS's de 28,00 20,00 16,00
Manutengao

Como é de conhecimento geral, as instalacdbes do HRF
(edificadas ha aproximadamente 26 anos), com absoluta certeza, ndo recebiam qualquer

servico de manutencao, o que se verificou pelo dramatico desgaste de sua estrutura predial.

Assim, visando manter as instalagbes do Hospital Regional de
Formosa em condi¢des operacionais para o atendimento médico-hospitalar da populacao,
foram executadas diversas atividades ao longo do trimestre, tais como:
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a) Manutencdo elétrica: atividades envolvendo substituicdo de lampadas e luminarias,
reparos em quadros elétricos, passagem de cabos, obras de infraestrutura elétrica,

substituicdo e conserto de tomadas e interruptores, dentre outras providéncias;

b) Manutencao civil: atividades envolvendo reforma de tampas em concreto, conserto de

portas e janelas, reforma de paredes e pisos, reparos de rachaduras, servi¢cos de pinturaetc.

c) Manutencgdo hidraulica: atividades envolvendo manutencéo de vasos sanitarios, valvulas
de descargas, torneiras, tubulacbes, caixas de descargas, além de desentupimentos de

tubulacbes;

d) Manutencéo de gerador: atividades de substituicdo de 6leo e filtro de motor, ligacao do

motor, checagem de fluido de bateria.

Cabe ressaltar que todas as atividades descritas acima foram
realizadas dentro das normas de seguranca e em consonancia com as técnicas de engenharia
e manutencdo adequadas, sendo acompanhadas por responsavel récnico legalmente
habilitado.

REFORMA PARA A IMPLANTAGCAO DA NOVA ALA PARA ATENDIMENTO A CovID-19

Para a implantacdo da nova ala referente aos pacientes
acometidos pela Covid-19, ja mencionada neste relatério, foi necessario promover reforma
para adequacdo elétrica e hidraulica, sem prejuizo do atendimento ininterrupto e da a

seguranca dos pacientes do HRF.
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REFORMA DO TELHADO

O telhado do HRF necessitava de uma ampla reviséo geral,
eis que apresenta inumeras infiltracbes e goteiras, decorrentes de furos e telhas
guebradas. Para se evitar prejuizo a assisténcia, a revisdo em questdo vem sendo efeita
em etapas — e, em setembro, foi realizada a troca de manta asfaltica e instalacdo de novos
vidros nos atrios localizados no corredor central do HRF, evitando-se a tormenta decorrente

de alegamentos internos junto hospital, especialmente na época de chuvas.
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INSTALAGCAO DE REDE DE GASES MEDICINAIS

O Hospital Regional de Formosa contava apenas com o sistema

de cilindros para o fornecimento dos servigos que dependem do suporte de gases medicinais.

Assim, levando-se ans necessidades do hospital, bem como a
seguranca dos pacientes e colaboradores, trabalhou-se incessanemente para a instalacao do
sistema de gases medicinais canalizados nos seguintes blocos: ALCON, UTI proviséria e Covid

ala B — 0 que, inclusive, possibilitou instalacdo dos leitos de uTI apontados neste relatorio.
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Destaque-se que os gases medicinais e o vacuo clinico sédo
imprescindiveis a qualidade dos servigos prestados a populag¢éo usuaria da unidade, devendo
ser fornecidos ininterruptamente. Além da canalizacdo aqui reportada, foi instalado um

tanque, para fins de armazenamento.

Inicio da construcéo das bases
para o tanque e abrigos.
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Passagem de tubulacbes e
instalacdo de pontos em
enfermarias.
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Passagem de tubulacées.
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Acompanhamento
da construcdo dos
abrigos.
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Instalacdo de canaleta em
concreto com tampa para a
passagem de tubulacdo de gases
medicinais.

Inicio do fechamento do
forro em gesso e pintura das
enfermarias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina6 0



Instalacdo de alcapdes
e pintura de corredor do
ALCON.
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REFORMA PARA A AMPLIAGAO DA UTI

Como dito antes, o Hospital Regional de Formosa contava com
apenas 4 leitos de uTl. Para a ampliacdo, fizeram-se necessarias adequac¢des em sua
infraestrutura para a abertura de mais 6 leitos, totalizando 10. Foi necessaria reforma para
adequacdo elétrica e hidraulica — sem qualquer prejuizo ao atendimento assistencial e a

seguranca dos pacientes e equipamentos.

ANTES
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ANTES
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DURANTE
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DURANTE
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DURANTE
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DEPOIS
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DEPOIS
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INSTALACAO DE CAIXA D'AGUA INFERIOR E SISTEMA DE AUTOMAGCAO PARA ABASTECIMENTO DA
CAIXA D'AGUA CENTRAL

O Hospital Regional de Formosa vinha sofrendo com constante
falta de 4gua. Para solucionar este problema, promoveu-se a instalacdo de uma caixa d"agua
inferior, bem como de sistema de automacdo para a pressurizacdo de agua para 0
abastecimento da caixa d’agua central. Além da instalacdo desse sistema. foi solicitado junto
a SANEAGO a instalacdo de uma rede paralela a atual, para fins de aumento de presséo e o
abastecimento continuo — com o0 que se garantira o pleno funcionamento do sistema de

abastecimento instalado.

ESCAVACOES PARA PASSAGEM
DE INSTALAGCOES ELETRICAS E
HIDRAULICAS.
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INSTALACAO DE CAIXA D'AGUA
DE 10.000 LITROS E SISTEMA DE
PRESSURIZACAO.
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INSTALACAO DE QUADRO DE AUTOMACAO
PARA AUTOABASTECIMENTO DA CAIXA D'AGUA
CENTRAL.
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REVITALIZACAO DOS JARDINS DE INVERNO

Em busca de uma melhor ambiéncia hospitalar, promoveu-se a
revitalizagdo dos jardins de inverno das unidades de internagdes (ALCON, enfermarias e UTI
Covid).

REFORMA DA CAPELA

A capela localizada junto ao ALCON foi reformada, a fim de

propiciar um ambiente harménico e digno aos usuarios dos servicos do HRF.

Pégina7 2

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005



Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina7 3



[11.6 — FATURAMENTO

FATURAMENTO: PRODUGAO 10/2020

FATURADOS 228
AlH’'S REAPRESENTADAS -
ALTAS 228
% 100%
AlH APRESENTADOS 228
BPA APRESENTADOS 4.033

Faturamento produgao 09/2020

Faturados 587
AlH's Reapresentadas 0

Altas 587

o 100%

Relatorio de Produgdo 09/2020

AlH Apresentados

587

BPA Apresentados

4678
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[11.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sao realizadas pesquisas junto aos pacientes em regime de internacao

e observacao. O indice de satisfacdo é mensurado através dos seguintes pontos:

- Atendimento da recepcéo;

- Atendimento da triagem;

- Atendimento médico;

-Atendimento da enfermagem;

- Alimentacao;
- Limpeza;

- Rouparia.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

Taxa de Avaliagdo

10,00%

0,00%
m Otimo
HBom
MRegular

Ruim

EPéssimo

INDICADOR DE SATISFAGCAO DO USUARIO

set-20

46,90%

52,00%
1,10%

0,00%
0,00%

out-20
41,25%

53,70%
3,60%
0,85%
0,60%

[11.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

0,85%

0,60%

0,00%
0,00%

01-15-nov-20

43,80%
50,65%
5,55%
0,00%
0,00%

Nos meses de setembro, outubro e novembro, a parte os de

carater meramente informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de

51 — e cujos temas se afiguraram de mdltipla diversidade, englobando desde informacdes
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prestadas a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Publico e a autoridades

policiais.

Além disso, foram realizados, pelo departamento financeiro, 586

langcamentos junto ao sistema SIPEF — sendo que 36 demandaram esclarecimentos.

IV — O HRFE A SOCIEDADE

Em novembro, a unidade deu inicio ao projeto “ Amor Cantado —
Acolhimento Musical”, que tem como objetivo amenizar a dor do isolamento obrigatério

durante o tratamento da Covid-19.

Destaca-se, também, a noticia dos seis novos leitos de UTI que
foram inaugurados no HRF. A informacdo ganhou grande repercussao na midia local, sendo

divulgada por sites, blogs e redes sociais.

Ao todo foram feitas 18 menc¢des sobre 0s novos leitos de uTI do

HRF, tendo sido a publicagdo como a mais repercutida pelas midias de Goias durante o més.

A alta de um paciente curado da Covid-19 foi reproduzida e
ganhou destaque como a imagem do dia pelo Jornal Anhanguera - 22 Edicdo, da emissora TV
Anhaguera Goiania, afiliada a Rede Globo em Goias. Essa publicacdo rendeu a pauta a
segunda colocacdo no rankeamento de publicagcdes mais veiculadas. Das 81 analisadas

durante o periodo, 16 menc¢des estavam relacionadas ao tema.
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Exames de mamografia que se relizaram na unidade hospitalar
foram 12 vezes objeto de noticia junto a sites, blogs e redes sociais — mesmo numero da pauta
gue prestigiou os profissionais de suporte da unidade hospitalar, responsaveis pelo primeiro

atendimento, como segurancas, maqueiros e recepcionistas.
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Das 81 mencdes identificadas no periodo apurado, 92,3% foram
positivas, 6,2% das meng¢des foram negativas e 1,5% neutra. As publicagbes negativas foram
monitoradas e prontamente respondidas com as devidas notas de esclarecimento, e disseram

respeito a noticia veiculada pela TvT Terra FM (v. abaixo).

Além disso, na primeira quinzena de novembro, o Hospital

Regional de Formosa teve seu home mencionado, pela primeira vez, por um telejornal.

Pégina7 8
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Com relacao ao caso que motivou as menc¢des negativa, cumpre
observar que o mesmo dizia respeito a transferéncia de determinada paciente a unidade

regional de Sobradinho, depois de ter sido atendida e medicada pelo HRF em quatro ocasioes.

N&o obstante 3 (trés) esclarecimentos seguidos prestados a TvT
e Radio Terra FM — e que evidenciaram a inexisténcia de qualquer falha quanto ao atendimento
prestado pelo HRF —, tudo leva a crer que a dindmica da divulgacao era dotada de viés politico-
partidario (o que se evidenciou tanto em funcao do periodo eleitoral quanto pela identidade
da pessoa que procurou o referido meio de comunicagdo — uma tia da paciente, a qual fazia

constante oposicdo ao atual prefeito da cidade, em especial junto a redes sociais).

Durante o periodo analisado, o Hospital Regional de Formosa
dedicou-se também a informar os profissionais da unidade sobre a importancia da prevencgéo

e identificacdo precoce do cancer de mama.

Em comunicado interno distribuido para todos os colaboradores,
a convocacao foi amplamente divulgada por meio dos grupos de comunicacdo do hospital e
alcancou o objetivo desejado, pois a campanha o levou ao hospital cerca de 35 mulheres para
realizar o exame de mamografia. E importante destacar os cards internos com tematicas

abordadas pelos profissionais da unidade hospitalar, como as campanhas “Adorno Zero”,
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“Nada de Travessuras”, “Licenca Gestacional” e Dia do Radiologista, dentre outros temas.
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Com relacao aos ultimos trés meses, o HRF foi citado em duas
grandes emissoras de televisédo (Tv Anhanguera e TV Serra Dourada) e esteve presente

constantemente nas radios do municipio, como Lance FMm, Terra FM e 92 FM.

Pégina8 2
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O numero de mencbes registradas nos veiculos teve um
aumento consideravel se comparado ao ultimo trimestre. Entre junho e julho o HRF registrou
176 mencbes. Entre setembro e a primeira quinzena de novembro, a unidade de saude deu

um salto e atingiu uma marca importante de 219 citac@es.
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O gréfico mostra os trés meses de trabalho: 219 matérias, uma

média de 73 menc¢des por més. O destaque vai para quinzena de novembro, com 81 citacdes.

Pégina84
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Ranking dos cinco assuntos mais citados pela imprensa nos

ultimos meses.

O gréfico mostra que 26.8 % das mencd@es reqistradas nos

mei e comunicacdo foram positivas.

A maioria das inserc¢des foi realizada por meio de sites e redes

sociais.
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Vale destacar, neste contexto, matéria da Tv Serra Dourada,
afiliada do sSBT, que prestigiou a iniciativa do hospital de proporcionar alento aos internados o

sistema de televisitas. Isso rendeu elogios e agradecimentos dos familiares que podem
conversar com o internado.

O grafico mostra o numero de comunicados internos e cards
produzidos.
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SITE

Em novembro, o site do HRF ganhou mais uma pagina: a

referente ao “Acesso a Informacao”, a qual atende disposi¢cdes do TCE- GO.

Outra alteracdo foi a inclusdo de aplicativos de acessibilidade.
Agora, o site do Hospital Regional de Formosa € inclusivo e possui dois assistentes virtuais:

um exclusivo de libras e outro para aumentar e diminuir a fonte da pagina.
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Na primeira quinzena de novembro, o site teve 400 visualizagdes
e 123 novos usuédrios. Os ndameros mantém-se em uma média, considerando que

mensalmente a pagina registra cerca de 1000 visualizacdes e quase 300 novos usuarios.

A busca orgéanica pelo site continua com um alto percentual
(74,2%). Isso significa que o site € encontrado facilmente nas primeiras paginas de pesquisas

do Google, quando o usuario busca pelo hospital.

Pégina8 9
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O indice de visitas por referéncia, ou seja, através do link da
plataforma em algum outro site teve um aumento em relacdo ao més de outubro. Atualmente,

esse tipo de acesso esta com 15,3% do total de visualizacoes.

A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de
49,25%, sendo seguida pela pagina “Especialidades”, com 26 acessos (6,50%). Em terceiro

lugar esta a pagina de “Informacédo”, com 21 acessos (5,25%).

Com relagdo ao ultimo trimestre, 0 Google Analytics registrou um

total de 2.621 visualiza¢cBes de pagina e 823 novos usuarios.
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No geral, 64,6% dos acessos foram feitos através de busca
organica, o que indica que o nome do hospital tem sido pesquisado regularmente no site de

busca.
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V — ENCERRAMENTO.

Atualmente, o HRF conta com 80 leitos, sendo 10 de uTI, 12 leitos
de ALCON, 19 de enfermaria para Covid-19, 3 leitos da chamada sala vermelha para Covid-
19, 8 de ibservacao, 3 de sala vermelha para pronto socorro geral, 2 de neonatologia, 20 de

clinica médica e 3 salas PPP.

A isso, some-se a verdadeira transfiguracdo operada junto a
infraestrutura da unidade, o que, para dizer o menos, dignifica a ambiéncia hospitalar,

devotando-se respeito a colaboradores e, sobretudo, aos pacientes do sus.

A, convenha-se, positiva percepgdo da sociedade com relagéo
aos servigos do HRF, espelhada tanto pela midia quanto pelos indicadores dos niveis de
satisfacao, nos autoriza a concluir que nossos incansaveis esforcos ndo foram em vao — o
gue, se por um lado nos tranquiliza quanto ao cumprimento da palavra empenhada, por outro

nos incentiva a redobrar o trabalho.

Reiteremos que todos os documentos que amparam o presente

relatorio encontram-se a disposi¢éo desta d. SES.

£ P
Andre S’fﬁa Sader

Diretor Preésidente / Administrativo / Financeiro

Elaborado pela diretoria:

Na data abaixo, o Conselho de  Administragdo do IMED, através  dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem _qualquer ressalva, o] presente

Relatério Gerencial e de Atividades da Unidade de Salde, relacionado ao

periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 07 de janeiro de 2021.

(@) \Sa'ﬁdér uis Cardoso Fortunato
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(c) Welinton Roberto de Carvalho
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