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CONTRATO DE GESTÃO 26/2020 – SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de Formosa (HRF) – Dr. César Saad 

Fayad 

Endereço:  Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, SN – Parque 

Laguna II, Formosa-GO 

 

 

 

Diretor Operacional do IMED:  Wagner Miranda Gomes 

Diretora Geral do Hospital:   Vânia Gomes Fernandes 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Felipe Uchôa Brito 

Gerente Administrativo:   Tharley Sousa Silva 

Gerente de Facilities:   Fernando Fernandes Tavares 
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I – A PALAVRA DOS DIRETORES 

Diante do cenário instituído pela pandemia causada pelo novo 

Coronavírus, as consultas ambulatoriais e respectivas cirurgias eletivas, iniciadas na 

unidade em fevereiro de 2.021, precisaram ser suspensas para minimizar o risco de 

exposição dos pacientes ao ambiente hospitalar, além da necessidade de reestruturar os 

recuros do hospital para o enfrentamento da chamada “segunda onda” da Covid-19. Dessa 

forma, no mês de março foram realizadas na unidade apenas as consultas ambulatoriais que 

já estavam agendadas até o dia da suspensão determinada pela SES. 

No que tange ao número global de atendimentos, observa-se 

pequena variação percentual entre os meses anteriores. Entretanto, ao segmentarmos o perfil 

de pacientes que procuram atendimento no HRF, verificamos um aumento de 9,67% entre os 

pacientes com sintomas respiratórios com suspeição para a Covid-19. Dentre os 5.820 

pacientes atendidos, observamos que a maioria procura atendimento por demanda 

espontânea – e que tivemos 24 pacientes com diagnóstico de Covid-19 que foram enviados 

pelo Complexo Regulador do Estado.  

O enfrentamento à Covid-19 nos desafia, dia após dia,  a 

aperfeiçoar processos e mapeamentos de fluxo seguro, revisitando as possibilidades de 

expansão contínua com planejamento e segurança, de modo a atender, da melhor e mais 

ampla forma possível, a população usuária do SUS. 

A estratégia de expansão será sem dúvida nosso foco. Sabemos 

que, no cenário atual, está é a única solução imediata para salvar e reabilitar pessoas vítimas 

da pandemia, em situação de inegável calamidade pública. 

No mês, realizamos a canalização da rede de gases da unidade 

– tanto nas enfermarias quanto na Sala Vermelha do pronto-socoro geral –, propiciando maior 

segurança aos pacientes.  
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IMAGEM 01: Ampliação da rede de gases medicinais canalizados em enfermarias e 

 sala vermelha do pronto-socorro. 

 

Como visto, o HRF vem se empenhando para aprimorar o 

atendimento prestado à população, em especial através de investimentos em equipamentos, 

reestruturação física e desenvolvimento da estrutura organizacional, conforme será 

evidenciado ao longo deste relatório. 

 

 

 

Vânia Gomes Fernandes                                          Felipe Uchôa Brito 

         Diretora Geral – HRF                                             Diretor Técnico - HRF 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional de 

Formosa, tem-se como referência os serviços constantes do Contrato de Gestão Nº 004/2021 

e os dados emitidos no mês objeto deste relatório.  
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Atend. Geral 2.181 3.284 2.167 4.163 4.040 4.639 5.160 4.826 4.682 4.403

Atend. Covid 584 891 977 1.288 972 1.180 1.634 1.527 1.292 1.417

Total 2.765 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820

Atendimentos de Urgência e Emergência - HRF
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Espontânea - Geral 2.181 3.261 2.101 4.109 3.973 4.578 5.105 4.729 4.628 4.371

Regulação - Geral 0 23 66 54 67 61 55 97 54 32

Espontânea - Covid 578 876 964 1.272 960 1.164 1.619 1.504 1.275 1.393

Regulação - Covid 6 15 13 16 12 16 15 23 17 24

Total de Atendimentos 2.765 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRF
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Dos pacientes atendidos, o perfil da classificação de risco se 

assemelha aos meses anteriores, com 62,69% classificados como azuis e verdes, 

refletindo que tais pacientes, que deveriam procurar atendimento nas unidades básicas 

de saúde, acabam procurando o HRF, reforçando a observação de que a resolutividade do 

hospital é maior do que a da atenção básica municipal.  

Observamos no mês de março um aumento de 52,38% nos 

pacientes classificados como vermelhos no pronto-socorro Covid-19, o que contribuiu 
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para uma taxa de ocupação mais elevada deste setor e refletiu o pico da pandemia pelo 

qual o País vem passando.  
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Ao analisarmos os atendimentos por período, observamos que 

27,28% dos atendimentos ocorreram no período noturno – entre as 19h da noite e 07h da 

manhã – evidenciando que o HRF de fato contribui de forma positiva e resolutiva para uma 

assistência à saúde prestada em período integral.   
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Levando em consideração a faixa etária dos pacientes, salta aos 

olhos o crescimento de 94,44% no número de idosos com mais de 65 anos que 

buscaram assistência médica no pronto-socorro Covid-19, os quais, em sua maioria, 

foram admitidos em uma fase avançada da doença e, consequentemente, com uma maior 

morbimortalidade durante a internação.  

De forma análoga a esse crescimento no número de idosos, 

observamos também um aumento na taxa de internação dos pacientes que procuraram 

atendimento espontaneamente por algum sintoma respiratório e suspeição para Covid-19, 

passando de 3,14% em fevereiro para 6,53% em março – em linha com o que já se disse com 

relação à gravidade dos quadros dos pacientes que procuraram assistência médica. 
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Espontânea - Geral 266 255 146 235 307 252 281 193 302 312

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 84 55 97 31 16
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Neonatologia 9 6 5

Sala Vermelha Covid 0 0 1 2 10 3 7 6 6 15
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O histórico das internações hospitalares evidencia um 

crescimento de 13,58% no número global de internações – que, ao ser fragmentado entre os 

diversos setores hospitalares, mostra que esse aumento se deu predominantemente pelos 

pacientes internados na enfermaria e Sala Vermelha Covid-19, que tiveram um aumento de 

108,51% e 150%, respectivamente.  

Entre as 14 reinternações que ocorreram no mês de março, 

apenas 2 delas se deram em leitos de enfermaria Covid-19. Destas reinternações, 35% 

ocorreram na clínica obstétrica, o que se dá, na maioria das vezes, por prestarmos assistência 

a patologias clínicas que acometem mulheres no período gestacional. Após serem curadas, 

acabam retornando para um eventual trabalho de parto o que, consequentemente, gera uma 

nova internação no setor referido.  
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O histórico dos pacientes-dia atingiu sua maior marca desde o 

início da gestão pelo IMED, com um total de 1600 pacientes-dia. Isso nos permite inferir que é 

cada vez maior o impacto positivo no processo de saúde-doença dos moradores de Formosa 

e de toda a macrorregião nordeste do Estado.  

 

440 

678 697 

949 996 
838 909 

1.233 
1.101 

1.600 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

UTI 0 9 48 89 71 174 154 280 256 304
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Sala Vermelha P.S 0 14 51 97 76 26 33 30 45 50
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Clínica Obstétrica 213 254 211 124 352 206 233 259 231 284

Total de Pacientes-Dia 440 678 697 949 996 838 909 1.233 1.101 1.600

Pacientes-dia - HRF
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Neonatologia 9 6 5

Sala Vermelha Covid 0 0 5 25 9 5 12 1 14 55

Sala Vermelha P.S 0 0 23 24 57 66 62 23 44 61
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Quanto às saídas hospitalares, também atingimos a melhor 

marca desde junho de 2.020, o que se deu pelo aumento exponencial dos pacientes 

internados na enfermaria Covid-19 e que tiveram alta por melhora clínica, uma vez que 

houve um aumento em 97,01% dessas saídas.  

 

Quando analisamos a taxa de ocupação hospitalar, observamos 

que na maioria dos setores do hospital houve um aumento significativo. Chama atenção os 

106,45% de ocupação dos leitos de Sala Vermelha Covid-19, uma vez que, devido ao 

grande número de pacientes graves admitidos nesse setor, foi necessário a implantação de 

leitos extras que conseguissem dar suporte para tais pacientes.  

Por conta do maior grau de criticidade dos pacientes acometidos 

pela Covid-19 (o que reflete no próprio crescimento na taxa de ocupação de leitos de sala 

vermelha, que precisaram ser ocupados por pacientes que deveriam, em condições mais 

próximas de normalidade, estar em leitos de UTI), observamos um aumento na taxa de 

mortalidade geral do hospital, que pontuou 8,63%.  
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No setor da obstetrícia, vimos um crescimento de 15,95% no 

número total de partos, o que se deu pelo aumento no número de partos normais. Dos 75 

partos normais, 19 foram em primíparas e o serviço pontuou uma taxa de cesariana em 

primíparas de 27%.  
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÃO HOSPITALAR 
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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FARMACOVIGILÂNCIA 

No mês de março de 2021 ocorreram 5 RAM's (reação adverssa 

medicamentosa) na Clínica Médica, todas de baixa complexidade. 
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NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 
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Medicamentos
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Medicação
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Meta 3 - Medicação de Alta Vigilância - HRF
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRF
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

No mês de março de 2.021, realizamos 1189 análises de 

prescrições e 524 visitas beira leito. Durante as análises e visitas ocorreram algumas 

intervenções farmacêuticas – e tais medidas, após elaboração e apresentação aos médicos, 

foram acatadas em sua totalidade por eles, o que reforça a importância da integração 

multidisciplinar. 
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Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRF
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Atendimentos Farmacêuticos - HRF
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FISIOTERAPIA 
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UTI 744 704 503 876 740 698

Internação Emergência 1 4

Internação Covid 4 10 2 14 48

Pronto Socorro 18 32 12 13 19 16

Pronto Socorro Covid 1 2 2 11

Total de Atendimentos 768 750 528 894 791 762

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRF
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SERVIÇO SOCIAL 
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UTI Covid 31 63 12

Internação Covid 61 17 25 25 23 520

Pronto Socorro

Sala Vermelha 27 8 16 48 12

Clínica Médica 132 418 399 273 151 160 178 163 91

Clínica Obstétrica 5 219 209 112 73 30 63 44 27

Clínica Cirúrgica

Total de Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313 341 662

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRF
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PSICOLOGIA 
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Clínica Médica 120 120 53 31 35 11 12

Clínica Cirurgica/Obstétrica 130 91 48 35 9 9 5

Internação Emergência 2 5 2 5 1 4 19

Internação Covid 76 90 57 6 26 17 388

UTI 7 12 13 26 76 117 77

Ambulatório/Retornos 14

Pronto Socorro 6 22 31 21 13 9

Pronto Socorro Covid 0 0 2 2

Total de Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRF
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 

Quanto ao SADT, observamos uma elevação exponencial nos 

exames realizados no laboratório de análises clínicas, que é reflexo do aumento das taxas de 

ocupação hospitalar. De forma semelhante, devido uma maior demanda de atendimentos a 

pacientes com suspeição para Covid-19, houve um aumento de 68,83% no número de testes 

RT-PCR colhidos no pronto-socorro. Entre os pacientes internados, esse crescimento no 

número de testes RT-PCR foi ainda mais expressivo, com um aumento de 129,50% das coletas 

e, dentre estas, 131 testes mostraram-se positivos para o Coronavírus, o que vai ao encontro 

do que foi vivenciado por todo cenário nacional.  
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRF
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRF



                                                                                                                                                   

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a3

8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
6

 

1
9

 

9
 

1
1

 

1
7

 

8
 

3
 

1
1

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

Q
u

an
ti

d
ad

e
 d

e
 T

e
st

e
s

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Investigação 0 5 2 2 0 3 0 2
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Detectável 2 3 5 1 17 5 3 9

Total 16 19 9 11 17 8 3 11

Teste Rápido Colaboradores - HRF
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III – ATIVIDADES DE APOIO 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a cada um desses serviços. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Programadas 0 21 33 78 57 55

Urgentes 43 9 30 30 22 52

Total 43 30 63 108 79 107

Solicitação de Compras - HRF

21,67%

19,16%

10,09%6,27%

5,19%1,59%

3,76%

9,20%

2,05%

2,35%

2,30%

2,35%

2,01%

1,35%

5,99%

4,67%

Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF

Solução Fisiológica

Agua para injeção

Analgésico

Analgésico Opióide

AINE

Antiemético

Sedativo

Corticoesteróide

Glicose

Vitaminas

Inibidor da Bomba de prótons

Uterotônico

Diurético

Agonista Alfa - Beta adrenérgico

Antimicrobiano

IECA
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal, o HRF conta atualmente com 212 

colaboradores, sendo 185 alocados diretamente na área assistencial e 27 alocados em outras 

áreas. 

No mês de março, o RH recebeu 20 solicitações para 

contratação, tendo sido realizadas 127 entrevistas, com 20 admissões. Para esse período foi 

aberto um edital e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 10 dias. 

Também nesse mês foram desligados 7 colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesse período, foram integrados 20 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e de CCIH (Comissão de 

Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade. 
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Em apoio ao departamento de Segurança do Trabalho (SESMT) 

foram realizados 33 DDS’s (Diálogo Diário de Segurança) durante o mês de março. As ações 

abordaram assuntos como a importância do uso correto dos EPI’s (Equipamento de Proteção 

Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Proteção Coletiva), além da importância de 

comunicar o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, 485 colaboradores, 

incluídos terceirzados, participaram dos DDS’s. 

Ainda nesse mês, foram realizadas 18 ações educativas em 

parceria com a CCIH. As ações versaram sobre temas como NR-32, paramentação e 

desparamentação, higienização das mãos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI’s 

(Equipamentos de Proteção Individual) e outros. Ao todo, 88 participantes foram alcançados. 

Também em março o RH viabilizou uma palestra aos 
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colaboradores com a psicóloga Deysimara Cavalini sob o tema: “Como Preservar a Saúde 

Emocional em Tempos de Pandemia”. Tal ação foi realizada pensando no bem-estar dos 

colaboradores, a fim de refletirem e praticarem o autocuidado olhando para si e buscando 

entendicmento sobre os impactos causados pela pandemia da Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ainda nesse mês, em comemoração ao Dia Internacional da 

Mulher, foi realizado o encontro “Mulheres Guerreiras”, com a participação da psicóloga 

Sayonara de Cássia Gonçalves. Foram abordados temas como: trabalho em equipe, cuidados 

pessoais, produtividade e gestão de tempo. Foram alcançadas 50 colaboradoras.  
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram comemorados os 

aniversários de 18 colaboradores.  
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Ainda nesse mês, tivemos as campanhas de conscientização: 1) 

“Março Lilás”, dedicada a prevenção e combate ao câncer do colo de útero; 2) “Março Azul 

Marinho”, dedicada a conscienteização e prevenção do câncer colorretal, e 3) “Março 

Amarelo”, dedicada a conscientização sobre a endometriose. Para as campanhas foram 

confeccionados cards e cartazes para comunicação interna e nas redes sociais. 

 

Nesse mês foi lançado o prêmio “IMED 3’I’s”, que tem por objetivo 

incentivar e reconhecer os colaboradores no desenvolvimento de ações inovadoras e 

inclusivas que beneficiem a performance da organização e consequentemente o atendimento 

oferecido para população. Para ser premiada, a sugestão ou melhoria proposta deverá 

apresentar três características principais, sendo elas: iniciativa, inovação e inclusão. Os 

profissionais vencedores receberão uma bonificação e o certificado de Profissional Inovador. 

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 
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atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta secretaria. 

Foram cadastrados 20 colaboradores no sistema MV e no CNES. 

A ação proporciona total controle dos processos de identificação, transparência e faturamento 

no hospital. 

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80 

horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em março, 15 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência – 14 foram aprovados e 1 foi reprovado. A avaliação 

de experiência é realizada com ciclos de 30 e 60 dias após a data de admissão. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

Função jan-21 fev-21 mar-21

Atendente de Farmácia 1

Auxiliar Administrativo 2

Coord. de Enfermagem 1 1

Enfermeiro 7 2 2

Enfermeiro da Qualidade 1

Farmacêutico 1

Fisioterapeuta 1

Psicólogo 2

Técnico de Enfermagem 12 8 11

Técnico Imobiliz. Ortopédica 1 1

Total Colaboradores Afastados 21 14 19

Colaboradores  afastados por COVID-19 
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TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE 

TREINAMENTO 
 

SESMT 0:30 
IT AFASTAMENTO DE 

COLOBORADORES 
SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID 

7 SESMT 3/3/21 17 8:30:00  

SESMT 0:30 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO E 

DESCARTE DE  PERFUROCORTANTES 
7 SESMT 3/3/21 17 8:30:00  

SESMT 0:30 
POP NORMA REGULAMENTADORA 

NR 32 
7 SESMT 3/3/21 17 8:30:00  

SESMT 0:30 
USO DOS EQUIPAMENTOS DE 

PROTEÇÃO  INDIVIDUAL 
7 SESMT 9/3/21 24 12:00:00  

SESMT 2:00 
EVENTO DIA INTERNACIONAL DA 

MULHER 
1 SESMT 44263 34 68:00:00  

SESMT 2:00 
EVENTO DIA INTERNACIONAL DA 

MULHER 
1 SESMT 8/3/21 16 32:00:00  

SESMT 0:30 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO E 

DESCARTE DE  PERFUROCORTANTES 
1 SESMT 10/3/21 4 2:00:00  

SESMT 0:30 
POP NORMA REGULAMENTADORA 

NR 32 
1 SESMT 10/3/21 4 2:00:00  

SESMT 0:15 USO DO CAPOTE E PRIVATIVO 1 SESMT 10/3/21 4 1:00:00  

SESMT 0:15 
FLUXOS DE ACIDENTES DE 

TRABALHO 
1 SESMT 10/3/21 4 1:00:00  
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TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE 

TREINAMENTO 
 

SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

1 SESMT 10/3/21 4 2:00:00  

SESMT 0:30 
IT AFASTAMENTO DE 

COLOBORADORES 
SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID 

1 SESMT 10/3/21 4 2:00:00  

SESMT 0:30 

ORIENTAÇÕES QUANDO AO 
PRIVATIVO, GORRO, AVENTAL 

IMPEREAVEL DESCARTAVEL NAS 
AREAS CRITICAS. 

23 SESMT 15/3/21 53 26:30:00  

SESMT 0:30 
POP NORMA REGULAMENTADORA 

NR 32 
23 SESMT 15/3/21 56 28:00:00  

SESMT 0:30 USO DO CAPOTE E PRIVATIVO 5 SESMT 15/3/21 7 3:30:00  

SESMT 0:30 
IT SEGURANÇA NO MANUSEIO E 

DESCARTE DE  PERFUROCORTANTES 
2 SESMT 17/3/21 14 7:00:00  

SESMT 0:30 
POP NORMA REGULAMENTADORA 

NR 32 
2 SESMT 17/3/21 14 7:00:00  

SESMT 0:15 USO DO CAPOTE E PRIVATIVO 2 SESMT 17/3/21 14 3:30:00  

SESMT 0:30 
FLUXOS DE ACIDENTES DE 

TRABALHO 
2 SESMT 17/3/21 14 7:00:00  

SESMT 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL 

2 SESMT 17/3/21 14 7:00:00  

SESMT 0:30 
IT AFASTAMENTO DE 

COLOBORADORES 
SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID 

2 SESMT 17/3/21 14 7:00:00  

SESMT 0:30 
USO OBRIGATORIO DO EPI-FACE 

SHIELD PARA UTI E COVID 
3 SESMT 23/3/21 17 8:30:00  

SESMT 0:30 
USO SEGURO E RESPONSAVEL  DAS 

COPAS 
8 SESMT 23/3/21 25 12:30:00  

SESMT 0:30 

ORIENTAÇÕES QUANDO AO 
PRIVATIVO, GORRO, AVENTAL 

IMPEREAVEL DESCARTAVEL NAS 
AREAS CRITICAS. 

1 SESMT 25/3/21 12 6:00:00  

SESMT 0:30 
USO SEGURO E RESPONSAVEL  DAS 

COPAS 
1 SESMT 25/3/21 13 6:30:00  

SESMT 0:15 
IT AFASTAMENTO DE 

COLOBORADORES 
SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID 

1 SESMT 25/3/21 1 0:15:00  

SESMT 0:15 

ORIENTAÇÕES QUANDO AO 
PRIVATIVO, GORRO, AVENTAL 

IMPEREAVEL DESCARTAVEL NAS 
AREAS CRITICAS. 

1 SESMT 25/3/21 1 0:15:00  

SESMT 0:15 
PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS 

DE ACIDENTES COM MATERIAL 
PERFUROCORTANTES 

1 SESMT 25/3/21 1 0:15:00  

SESMT 0:15 
FLUXOS DE ACIDENTES DE 

TRABALHO 
1 SESMT 25/3/21 1 0:15:00  

SESMT 0:30 
PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS 

DE ACIDENTES COM MATERIAL 
PERFUROCORTANTES 

2 SESMT 26/3/21 5 2:30:00  

SESMT 0:45 
PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS 

DE ACIDENTES COM MATERIAL 
PERFUROCORTANTES 

6 SESMT 29/3/21 20 15:00:00  

SESMT 0:30 

ORIENTAÇÕES QUANDO AO 
PRIVATIVO, GORRO, AVENTAL 

IMPEREAVEL DESCARTAVEL NAS 
AREAS CRITICAS. 

6 SESMT 29/3/21 20 10:00:00  

SESMT 0:30 
USO OBRIGATORIO DO EPI-FACE 

SHIELD PARA UTI E COVID 
6 SESMT 29/3/21 20 10:00:00  

CCIH 0:45 NORMA REGULAMENTADORA N-32. 1 CCIH 3/3/21 19 14:15:00  

CCIH 2:00 DIA INTERNACIONAL DA  MULHER 1 CCIH 8/3/21 34 68:00:00  

CCIH 2:00 DIA INTERNACIONAL DA  MULHER 1 CCIH 8/2/21 16 32:00:00  

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
1 CCIH 10/3/21 4 3:00:00  

CCIH 1:00 POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 1 CCIH 10/3/21 4 4:00:00  

CCIH 0:45 
INSTRUÇÃO DE TRABALHO ( 
VALIDADE DE ALMOTOLIAS , 

FRASCOS E MULTIDOSES) 
1 CCIH 10/3/21 4 3:00:00  

CCIH 0:30 

POP-PARAMENTAÇÃO E 
DESPARAMENTAÇÃO DO USO 

MACACÃO IMPERMEÁVEL 
DESCARTÁVEL 

1 CCIH 10/3/21 4 2:00:00  
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TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE 

TREINAMENTO 
 

CCIH 0:45 

ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DO 
PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL 

IMPERMEÁVEL DESCARTÁVEL NAS 
ÁREAS CRÍTICAS 

26 CCIH 15/3/21 53 39:45:00  

CCIH 0:30 
POP NORMA REGULAMENTADORA 

N-32. 
26 CCIH 15/3/21 9 4:30:00  

CCIH 0:45 
POP-PARAMENTAÇÃO E 

DESPAREMENTAÇÃO 
2 CCIH 17/3/21 15 11:15:00  

CCIH 0:45 

ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DO 
PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL 

IMPERMEÁVEL DESCARTÁVEL NAS 
ÁREAS CRÍTICAS 

2 CCIH 17/3/21 15 11:15:00  

CCIH 1:00 POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 2 CCIH 17/3/21 15 15:00:00  

CCIH 0:45 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL-EPI 

2 CCIH 17/3/21 15 11:15:00  

CCIH 0:30 

ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DO 
PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL 

IMPERMEÁVEL DESCARTÁVEL NAS 
ÁREAS CRÍTICAS 

2 CCIH 17/3/21 15 7:30:00  

CCIH 0:45 INTEGRAÇÃO 2 CCIH 17/3/21 15 11:15:00  

CCIH 0:15 
USO SEGURO E RESPONSÁVEL DAS 

COPAS 
1 CCIH 23/3/21 13 3:15:00  

CCIH 0:30 POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 1 CCIH 25/3/21 1 0:30:00  

CCIH 0:30 
POP GESTÃO DO USO DOS 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 
INDIVIDUAL-EPI 

1 CCIH 25/3/21 1 0:30:00  

CCIH 0:30 
MANUAL DE TREINAMENTOS DE 

MEDIDAS DE PREUCAÇÃO 
(CONTATO,GOTÍCULAS,AEROSSÓIS) 

1 CCIH 25/3/21 1 0:30:00  

INTEGRAÇÃO 9:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 10/3/21 5 45:00:00  

INTEGRAÇÃO 9:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 17/3/21 14 126:00:00  

 
 

 

III.3 – LAVANDERIA. 
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

O
S'

s

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

OS's
Concluidas

101 90 99 157 117 110 133 111 157

Número de OS's de Manutenção Engenharia Clínica Realizadas - HRF

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

O
S'

s

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

OS's
Concluidas

0 48 36 32 53 50 76 71 95

Número de OS's de TI Realizadas - HRF



                                                                                                                                                   

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a5

1
 

III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

 

 

 

RESUMO GERAL POR TIPO DE MANUTENÇÃO  

ORDENS EMITIDAS - MÊS: MARÇO  TOTAL 

MANUTENÇÃO CORRETIVA  38 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  10 

MELHORIA  2 

TOTAL  50 

ORDENS ENCERRADAS   

MANUTENÇÃO CORRETIVA  30 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  10 

MELHORIA  2 

TOTAL  42 

ORDENS EM HAVER PARA O MÊS SUBSEQUENTE   

MANUTENÇÃO CORRETIVA  8 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  0 

MELHORIA  0 

TOTAL  8 
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REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRÁFICO 

 

Para garantir maior detalhamento e caracterização do que foi 

realizado, apresentamos o registro descritivo e fotográfico dos ambientes e ou unidades onde 

houve adequações e intervenções necessárias, as quais passamos a evidenciar a seguir: 

 

 

Manutenções Corretivas 

      

 

                                

 

 

 

 

 

Pintura e tratamento de 
infiltrações do corredor 
do ALCON.    
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 Retirada de armários e pintura de paredes 
para a ativação de banheiros para uso de 
pacientes – Pronto Socorro. 
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Instalação de novo ar-condicionado 
no laboratório da unidade.    
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Ampliação da rede de gases medicinais 
canalizados em enfermarias e sala 
vermelha do Pronto – Socorro.  
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Ampliação da rede de gases medicinais 
canalizados em enfermarias e sala 
vermelha do Pronto – Socorro. 
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 Manutenções Preventivas  

 

    

 

 

 

                                                                                                                                               

Manutenção preventiva em 
aparelhos de ar – condicionado 
da unidade.  
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 Manutenção do Grupo Gerador  

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento, 

bem como seu abastecimento e todos os testes no grupo gerador do Hospital Regional de 

Formosa. 
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Melhorias  

 

Adequações para a ampliação da UTI: 

Novo quadro e circuito elétrico para os novos leitos; 

Instalação de aparelhos de ar-condicionado; 

Pintura; 

Isolamento de janelas; 

Instalação de pontos de hemodíalise. 
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III.6 – FATURAMENTO 

 

III.7 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 
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IV – O HRF E A SOCIEDADE 

As mulheres ganharam destaque no mês de março nas 

publicações do HRF. Para homenageá-las, a TV Anhanguera solicitou imagens e vídeos das 

ações desenvolvidas pelas profissionais de saúde para compor um VT destinado a elas.  

As ações do Dia Internacional da Mulher também foram citadas 

por outros 16 veículos de comunicação. O tema conquistou o segundo lugar no ranking total 

de divulgações pela mídia.  

Os veículos de comunicação do município continuam buscando 

informações sobre os atendimentos realizados na unidade. Com o aumento do número de 

casos da Covid-19 no município, as solicitações concentraram-se em dados sobre índices de 

ocupação, estoques de medicamentos e níveis de oxigênio. Os jornalistas das rádios 98 FM, 

Lance FM e Terra FM foram os que demandaram o maior número de pedidos de notas de 

esclarecimento.  

Mais de 750 pessoas visitaram o site do HRF pela primeira vez 

em março. No total, a plataforma digital obteve 2.337 acessos.  

Nas ações de comunicação interna, foram publicadas 30 peças 

para as campanhas, sendo 10 comunicados internos (CI’s), 10 cards e 10 peças produzidas 

para atender as mais variadas demandas do hospital, dentre elas cartazes e adesivos.  
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Neste mês, as rádios 98 FM, Lance FM FM e Terra FM, além de 

dados sobre os atendimentos, solicitaram entrevistas exclusivas com a direção do hospital. A 

TV Web TVT Terra, uma das mais assistidas no município, também fez uma longa reportagem 

sobre a taxa de ocupação de leitos no hospital.  

 

Em março, o Hospital Regional de Formosa foi mencionado 99 

vezes em publicações. Três temas lideraram o ranking, com 19 citações cada – “Amor 

Cantado”, “Dia das Mulheres” e as “Orações’. O hospital também registrou 14 menções à 

matéria sobre o aparelho de mamografia e 12 sobre as melhorias realizadas na unidade nos 

últimos oito meses.  

     

No período, 96,9% de todas as menções foram positivas. Uma 
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menção negativa refere-se a uma reportagem feita pelo Portal Foca Lá. O jornalista publicou 

denúncia de demora no atendimento de um paciente. Outras duas citações, postadas em rede 

social, também falaram na demora do atendimento – uma delas na página Desabafo 

Formosense/Facebook, um grupo para discussões de assuntos de moradores da cidade.  

Para as três situações, a assessoria de comunicação enviou nota de esclarecimento, que 

foram publicadas nos devidos canais de comunicação. 

 

A maior parte das menções encontra-se nos sites e blogs da 

região. Em fevereiro, o Hospital foi tema de três reportagens em duas emissoras diferentes e 

teve sua estreia em um podcast na plataforma Google.  
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Os comunicados internos (CI’s) foram utilizados para 

compartilhar informações sobre os seguintes temas: 

• Treinamento CIPA. 

• Dia Mundial da Mulher. 

• Imed Gratidão. 

• Campanha Março Amarelo.  

• Campanha Março Azul Marinho. 

• Campanha Março Lilás. 

• Atendimento acidentados.  

• Apoio de causas. 

• Vencedor Sra. Gratidão.  

• Uso correto de EPI’s. 
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SITE 
A plataforma do Hospital Regional de Luziânia recebeu, em 

janeiro, um total de 2.337 visualizações e 735 novos usuários. Cada visitante ficou, em média, 

dois minutos na página.  

 

 

O maior número de acessos aconteceu por meio de busca 

orgânica (77,5%), seguido por direta (13,1%) e referencial (9,5%). Esses índices revelam que 

o número de pessoas buscando pelo nome do hospital no Google está aumentando cada vez 

mais.  
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A página que mais possui acessos é a “Home” – o número de 

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgânica justifica esse alto índice (27,90%), o que 

equivale a 652 visitas. Na sequência, temos 297 acessos (12,71%) na página “Acesso à 

Informação”, 150 (6,42%) na página de “Números de Telefone”.   
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V – ENCERRAMENTO 

 

Em março, o Hospital Regional de Formosa prosseguiu em seus 

esforços na reforma da infraestrutura da unidade, sendo melhoradas as condições de 

acolhimento dos pacientes, ao mesmo tempo em que se resgata sua capacidade de 

atendimento.  

Destque-se que a revisão de fluxos e processos se deu em meio 

ao dramático recrudescimento da Covid-19 (a chamada “segunda onda”), a qual se 

caracterizou, como visto, pelo maior nível de criticidade do quadro clínico dos pacientes, em 

patamares não vistos até então. 

 

Reiteremos que todos os documentos que amparam o presente 

relatório encontram-se à disposição desta d. SES.  

 

Vânia Gomes Fernandes 

Diretora Geral – HRF 

 


