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CONTRATO DE GESTAO 004/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Enderego:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente Administrativo:

Gerente de Facilities:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César Saad

Fayad

Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN — Parque

Laguna 11, Formosa-Go

Wagner Miranda Gomes

Vania Gomes Fernandes

Dr. Felipe Uchoa Brito

Tharley Sousa Silva

Fernando Fernandes Tavares
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| — A PALAVRA DOS DIRETORES

Para o més de abril, foi possivel um incremento na capacidade

instalada da unidade, com ainauquracao de mais 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva,

gue se deu em 8 de abril. A par do inegavel beneficio advindo da maior oferta de leitos a
populacdo, foi possivel desafogar a chamada “Sala Vermelha”, instalada junto ao pronto-
socorro destinado aos casos de Covid-19, a qual, em face do monumental afluxo de pacientes
acometidos pela doencga, fazia as vezes de verdadeira UTI para 0s pacientes que necessitavam
de tal assisténcia.

Fotos 01 e 02: Unidade de Terapia Intensiva 2

Com a abertura de 10 novos leitos de UTI, 0 setor passou a admitir
um numero mais expressivo de pacientes sabidamente de quadro mais grave, via Complexo
Regulador Estadual — o que, por sua vez, culminou no aumento da taxa de mortalidade tanto
da uTI quanto do hospital como um todo, que pontuou 13,54%, a maior marca do Ultimo

trimestre.

Dentre esses atendimentos, vale ressaltar a representatividade
dos pacientes que sdo admitidos e internados no HRF via Regulacdo Estadual. No més em
guestao, houve um crescimento de 83,33% no numero de atendimentos subsequentes a
regulacdo para um leito de enfermaria ou de uTI Covid-19.

Apesar do aumento no numero de atendimentos, observou-se
uma reducdo na taxa de internacdo hospitalar dos pacientes que procuram o HRF sob livre
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demanda (6,89%), o que se justifica pela baixa gravidade (azul e verde) de grande parte dos

pacientes atendidos no pronto-socorro geral.

Vale ressaltar, ainda, o quadro epidemioldgico atual de dengue no
Estado de Goias, o qual tem sido caracterizado pela ampla proliferacdo do Aedes aegypti em
todas as regibes, com uma complexa dindmica de dispersdo e circulacdo simultanea de

sorotipos virais, com a possibilidade do surgimento de formas graves e ébito por dengue.

No més de abril, foram notificados 289 casos de dengue no

HRF, sendo um caso grave, em que o0 paciente, apds ingressar junto ao pronto-socorro geral,
infelizmente evoluiu para O6bito, com desfecho de dengue hemorragica (0 que esta sob
investigacéo pelo Comité de Obitos por Dengue).

De todo modo, cumpre reiterar que 0 HRF prossegue no seu
trabalho incanséavel de bem atender a populacao usuéria do sus, o que ficara evidenciado neste

relatorio.
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Para avaliacdo da producgéo assistencial do Hospital Regional de

Formosa, tem-se como referéncia os servigos contratados no Contrato de Gestdo N° 004/2021

e os dados emitidos no més de referéncia em questao.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HRF

<
8.000 R
7.000 o % K
A B
6.000 B S,
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5.000 A

> 4.175

4.000

Qtd de Atendimentos
> 2.765
> 3,144

3.000

> 6.353

> 5.974

» 5.820

> 6.077

2.000
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0

jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
mmm Atend. Geral | 2.181 | 3.284 | 2.167 | 4.163 | 4.040 | 4.639 | 5.160 | 4.826 | 4.682 | 4.403 | 4.759
I Atend. Covid | 584 891 977 1.288 | 972 1.180 | 1.634 | 1.527 | 1.292 | 1.417 | 1.318
A Total 2.765 | 4.175 | 3.144 | 5.451 | 5.012 | 5.819 | 6.794 | 6.353 | 5.974 | 5.820 | 6.077
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRF
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jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
 Espontdnea - Geral 2,181 3.261 2.101 4.109 3.973 4.578 5.105 4.729 4.628 4.371 4.727

Regulagdo - Geral 0 23 66 54 67 61 55 97 54 32 32
mmm Espontanea - Covid 578 876 964 1.272 960 1.164 1.619 1.504 1.275 1.393 1.274
Regulagdo - Covid 6 15 13 16 12 16 15 23 17 24 44

+ Total de Atendimentos 2.765 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820 6.077
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De forma global, observa-se um aumento de 4,41% no numero
total de atendimentos, o que se justifica pelo aumento no nimero de pacientes que procuraram
o Pronto-Socorro Geral, saltando de 4.403 atendimentos no més de margo para 4.759
atendimentos no més de abril. Contrariamente a esse crescimento, observamos, ainda que de

forma discreta, uma reducédo de 6,98% no numero de atendimentos no Ps Covid.

Classificagdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - HRF - Classificacdo
de Risco Geral

H Azul

H Verde
Amarela

M Laranja

H Vermelho

N&o Classificados

Classificagdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - HRF - Classificagdo
de Risco COVID

H Azul

H Verde
Amarela

M Laranja

H Vermelho

Néo Classificados
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Quanto a classificacdo de risco dos pacientes que procuram o

HRF, ainda é expressivo o niumero de pacientes classificados como pouco urgentes (azul e

verde), os quais representam 58,41% do total de atendimentos, presumindo uma assisténcia
ineficaz da ateng@o basica da regido. Contrapondo esse dado, ainda no que tange a

classificagdo de risco, observamos um aumento de 84,78% no numero de pacientes triados

como classificagdo vermelha no Pronto-Socorro Geral, gerando com isso um perfil de maior

gravidade e, consequentemente, maior atencdo para essa ala do hospital.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

m Atend Geral ® Atend Covid

Atendimentos dos pacientes do municipio de Formosa

Atend Covid
21%

Atend Geral
79%
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRF
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Atendimentos por Sexo - HRF

W Masculino Geral B Feminino Geral W Masculino Covid M Feminino Covid

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRF

120,00%
100,00%
R
b4 80,00%
<
o}
£ 60,00%
()
©
e 40,00%
©
[
20,00%
0,00 T - . =
fev-21 mar-21 abr-21
mT de Int do PS Geral
e eEr;pi)r:taéc:;o o 6,53% 7,13% 6,89%
T de Int 3o PS Geral
axa de ;:grl;;g;gg era 57.41% 59,26% 78.26%
M Taxa de Inéi;n:rfté;gend. Covid 3,14% 6.53% 10.47%
T de Int 3o Atend. Covid
axa de In eR;r:gauﬁz;o end. Covi 100,00% 100,00% 100,00%
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRF

3
500 g 7
o o +
450 ~ R % S o @ +
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30 & 08 " -
< @ 2
5 300 + .
€ 250
S
E 200
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100 I
o 111l 0. RinEin. B
jun-  jul-  ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar abr-
20 20 20 20 20 20 20 21 21 -21 21
B Espontanea - Geral 266 255 146 235 307 252 281 193 302 312 305
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 84 55 97 31 16 23
I Espontanea - Covid 17 51 91 91 59 19 39 40 40 91 94
Regulagdo - Covid 17 51 51 5 4 3 15 23 17 24 44
¢ TotaldePacientes 5., 3o, gg 331 370 358 390 353 390 443 466
Internados
Internagdes Hospitalares - HRF
500
450 390 [
400 357 331 358 353 l
. 350 300 oo 288 0 me .
T 300 il
]
: 250 .
H 200
=
(o] 150
100
50
0
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
. UTI 0 4 4 14 6 13 20 22 4 2 29
[ Internagao Covid 16 49 71 49 34 19 27 35 47 98 96
mmmm Neonatologia 9 6 5 4
s Sala Vermelha Covid 0 0 1 2 10 3 7 6 6 15 13
Sala Vermelha 0 18 16 27 57 51 44 34 31 39 44
[ Clinica Médica 156 149 89 130 134 142 158 190 179 157 173

mmmm Clinica Obstétrica 128 137 107 109 129 130 134 57 117 127 107
Total de Internagdes 300 357 288 331 370 358 390 353 390 443 466

Ainda no que tange as internagBes hospitalares, destaca-se a
manutengdo de um numero elevado de interna¢des na enfermaria Covid-19 e um crescimento
exponencial no numero de interna¢des nos leitos de UTI (29 internacdes), o que se deu pelo
acréscimo de 10 leitos na Unidade de Terapia Intensiva, permitindo uma maior disponibilidade
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de leitos para o Complexo Regulador e uma vazao mais adequada aos o0s pacientes admitidos

na Sala Vermelha do ps Covid.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRF

35 o
~
30 :1 0
§ ” 9 R +
_‘% 20 . * -
& 15 ¥
10
i L
{
, HE | ] I ] II | -
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
i Clinica Obstétrica 2 10 3 12 6 5 0
[ Clinica Médica 2 17 16 16 8 7 20
Sala Vermelha 0 2 0 4
s Internagdo Covid 0 4 2 1
. UTI 0 0 0 0
+ Total de Readmissdes 4 27 19 30 20 14 25

A clinica médica contribuiu com 80% de todas as reinternacées
no periodo avaliado, o que presume descompensacao de doencas sabidamente cronicas, uma
vez que estas sdo as que mais contribuem para a ocupacéo dos referidos leitos.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HRF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

H Atend Geral m Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HRF
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Pacientes-dia - HRF

996 1.101
949 o
C g3y 909
678 697 . I .
440 F | . [ I I

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
0 9 48 89 71 174 154 280 256 304 481

38 118 194 270 298 89 77 159 150 536 404
37 14 32 11
0 0 7 0 5 4 2 11 5 99 27
0 14 51 97 76 26 33 30 45 50 31
189 283 186 369 194 339 410 457 400 295 324
213 254 211 124 352 206 233 259 231 284 201
440 678 697 949 9% 838 909 1.233 1.101 1.600 1.479

Ao se observar o quantitativo de pacientes-dia, nota-se uma

reducédo de 8,02% no total de pacientes-dia — porém, ainda com tendéncia aumentada quando

comparado o quadro de

abril com os meses antecedentes. Dentre esses pacientes, 59,83%

sao pacientes com suspei¢cao ou confirmacéo para Covid-19.

800
700
600
500
400
300
200
10

Quantidade

o

. UTI

[ Internagao Covid

mmmm Neonatologia

mmmm Sala Vermelha Covid
Sala Vermelha P.S

[ Clinica Médica

i Clinica Obstétrica
Total de Saidas

Saidas Hospitalares - HRF

57
369 .- [

I\
494 .
307 - - . I

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

0 1 11 11 7 15 24 15 23 28 43

15 58 46 46 43 51 47 30 67 132 75

9 6 5 6

0 0 5 25 9 5 12 1 14 55 34

0 0 23 24 57 66 62 23 44 61 6
148 139 96 109 127 169 183 188 207 204 147
124 135 104 92 126 151 191 141 133 210 110
287 333 285 307 369 457 519 407 494 695 421
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRF
120,00%
100,00%

Taxa de Ocupagao

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% i
0,00% I

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
m Clinica Obstétrica 31,00% 45,00% 34,03% 20,60% 64,46% 54,21% 83,07% 69,62% 68,75% 64,08% 55,83%

# Clinica Médica 52,00% 33,00% 85,00% 82,00% 41,72% 67,66% 60,11% 67,00% 64,93% 49,00% 54,00%

Sala Vermelha 67,00% 60,00% 59,00% 107,77% 81,71% 24,71% 35,48% 32,25% 53,57% 53,76% 34,44%
m Sala Vermelha Covid 68,75% 55,95% 106,45% 30,00%
® Neonatologia 37,00% 25,00% 51,61% 18,33%
M Internagdo Covid 18,30% 26,30% 31,29% 45,60% 79,46% 20,31% 25,16% 40,05% 53,57% 85,21% 58,55%
= UTI 0,00% 62,50% 62,10% 74,16% 65,13% 58,78% 49,67% 90,61% 91,42% 98,06% 90,75%

Quando se analisa a taxa de ocupacao hospitalar, observa-se um

decréscimo na maioria dos setores do hospital, em especial na Sala Vermelha do ps Covid.

Média de Permanéncia (Dias) - HRF
14,00

12,00
10,00

8,00

Dias de Permanéncia

6,00

4,00
I||h|||i|| I [l

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
H Clinica Obstétrica 1,80 3,83 2,02 1,26 2,72 1,44 3,56 1,81 1,73 1,35 1,03

o

M Clinica Médica 2,30 2,04 2,08 3,26 1,52 2,00 2,24 2,10 1,93 1,44 1,66

Sala Vermelha 0,00 o000 38 38 201 1,16 078 075 102 081 045
H Sala Vermelha Covid 1,40 000 050 o080 016 011 035 1,80 0,77
® Neonatologia 0,59 2,33 6,40 1,83
H Internagdo Covid 253 250 3,00 520 693 1,74 163 252 223 4,06 286
mUTI 000 1,70 4,40 590 10,14 1160 641 7,00 11,13 10,85 6,58
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13,54

1.600

1.400

1.200
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B Consulta Ndo Médica

[ Consulta Médica

1.000

800

600

400

200

m Procedimentos Cirdrgicos

Ambulatoriais

Total

4,2% 3,6%
jan-21 fev-21 mar-21
1,2% 1,6% 1,4%
8,1% 5,8% 12,6%
19,7% 15,0% 35,3%
4,2% 3,6% 8,2%

Atendimento Ambulatorial - HRF
0

I}
<,
-

L
~
|
fev-21 mar-21
1.305 0
193 75
0 0
1.498 75

abr-21
3,17%
0,00%
58,90%
13,54%

abr-21
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatoério - HRF

1.600
1.400
()
T 1.200
T
€ 1.000
©
=}
S 800
600
400
o HE
) L] -
fev-21 mar-21 abr-21
B Consultas dlSpOI’lIthZBdaS para 1.420 690 0
Regulagao
™ Consultas agendadas 230 120 0
™ i a
Consultas realizadas (12 consulta 193 65 0

vinda da Regulagdo)

Consultas Médicas Por Especialidade - HRF

300 268
250
200
[
-]
(1]
] 150
=
[=
©
& 100
50
0
fev-21 mar-21 abr-21
s Clinica Geral 0 0 0
s Clinica Obstétrica 160 64 0
s Puericultura 0 0 0
mm Ortopedia 19 11 0
wm Cardiologia (risco cirdrgico) 14 0 0
—— Total 268 75 0
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Cirurgias Realizadas - HRF

60 -
wn
X
S 50 m
© <
©
S 40 ™
o
30
20
10
0
fev-21 mar-21 abr-21
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 4 1 0
s Cirurgi
Cirurgias e E’ar'Fos de de 49 4 35
Urgéncia
*— Total de Cirurgias 53 43 35
Cancelamento de Cirurgias - HRF
100,00%
90,00%
o
‘é 80,00%
£ 7000%
[7]
g 60,00%
E 50,00%
% 40,00%
. 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
fev-21 mar-21 abr-21
B % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00%
M % Cond Clinicas 0,00% 0,00% 0,00%
M % Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pagina 1 9



[ ] [ ] EEF ‘-
N | | SES
Hospital Regional IMEDlogue SUS Nl o

de Formosa &L 8.3 - R °O~°

Historico dos Partos Realizados - HRF

[e2)
120 ~ ~ a
o o
i —
<
100 o > a & o
] 0 0 © <
k] o ) 8]
o o0
£ 8
©
=]
| | ‘
nov- mar-
jun-20 jul-20 20 set-20 out-20 20 dez-20 jan-21 fev-21 21 abr-21

[ Partos normais em sala PPP 46 57 56 58 56 54 55 68 54 75 62
I Partos cesareanos de Urgéncia 42 45 36 22 27 35 29 34 40 34 29
Total de Partos 88 102 92 80 83 89 84 102 94 109 91

Partos Realizados em Primiparas - HRF

35 36% 40%

30 309 3%

25

21% e 30%
25%
24%
o 25%
20%
1

L 15%
1 10%

5%

0 0%

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Quantidade

(6]

Taxa de cesarianas

o

(6]

I Partos cesareanos em

. 5 3 8 2 8 7 9
Primiparas

[ Partos normais em Primiparas 16 20 24 29 14 19 21

@ Taxa de cesareanas em

. 24% 13% 25% 6% 36% 27% 30%
Primiparas

Pagina 2 0
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[1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Taxa de IRAS - HRF

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa

mar-

jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 21 abr-21

H Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00%6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00%
m Alcon 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Pronto Socorro  0,00% 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00 0,006 0,006 0,00% 0,00%
B SalaVermelha 0,00% 0,00%6 0,00%6 0,006 0,00% 0,006 0,00% 0,006 0,00% 0,00%

Densidade de IRAS - HRF

45,00
40,00
g 3500
(5]
S
2 30,00
)]
o
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00 I
. II = =
jul-20  ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21 = fev-21 mar-21 abr-21
M Densidade PNM - 6,25 - 19,00 - - - 1,16 - 0,00
m Densidade PAV - - 26,30 - 11,90 3,20 9,90 1,16 2,00 0,00
m Densidade IPCS - - - - - 3,20 - - 1,17 13,90
Densidade ITU - 4,16 38,40 - 5,90 - - - - 0,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRF

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
2
o 3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
M Cateter Vesical de Demora 2,30% 2,45% 3,12% 2,09%
W Cateter Venoso Central 4,50% 2,53% 3,30% 2,47%
m Ventilagdo Mecanica 2,40% 2,47% 3,23% 2,71%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRF
5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
©
3
- 2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B Cateter Vesical de Demora 1,90% 2,70% 4,40% 1,70%
[ Cateter Venoso Central 1,30% 1,50% 2,20% 1,90%

H Ventilagdo Mecanica

Pagina 2 2
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FARMACOVIGILA

Quantidade

NCIA

Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HRF

12

10

4

N

m Clinica Obstétrica

m Clinica Médica

Sala Vermelha

s Internagdo Covid

. UTI

—+— Total de Ocorréncias

12
10
()]
e}
(T
B 8
=1
c
©
3
o 6
4
2
0
Leve
Moderada
I Grave
= Total

o
i

N\ IMED

nov-20

1
7
0
1
1

10

dez-20 jan-21
3 0
4 8
0 0
0 0
0 0
7 8

CUIDANDO
COM RESPEITO

fev-21
0

o O O N O

1 *
|

mar-21

0

U O O o wun

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRF

10

nov-20
10

10

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

abr-21

O O o o o

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRF

8 3,00 0,5%

z) (%]

O o

2 0,4% ~

s 2,00 8

3 ’ 0,3% €

- [

g 0,2% @

>

& 1,00 g

0,1%

4

0,00 0,0% &

jan- fev- mar- abr- a
21 21 21 21
Sem Pulseira 0,00 0,00 0 0
mmmm Dados incorretos 0,00 0,00 0 0
W Dados ilegiveis 0,00 0,00 0 0
I Falta de conferéncia 0,00 0,00 0 0
Total de Eventos Adversos 0,00 0,00 0 0

Proporgdo de eventos / Total de

. . 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

3,00 - HRF
(7]
o
2
(]
3 2,00
©
(7]
]
c
()]
>
w
1,00
0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
Falta de identificag¢do d Itad
alta de identi |c'a.¢;ao o resultado 0,00 0 0 0
critico
M Faltad icacdo d Itad
alta ecomunlfe!gao o resultado 0,00 0 0 0
critico
M Faltadeint 6! lacionad
alta de intervencgdes rle.auona as 0,00 0 0 0
ao resultado critico
M Total de Eventos Adversos 0,00 0 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Péginaz 4‘



[MED|_ 0 | SES | ST
Hospltal Reglonal ! 0l :-"‘-JI'F‘H"LI‘F‘I* o SUS ? SEUESSS gg Somos todos
L Satde
de Formosa s
Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRF
1
1
3
] 1
[
@
1
0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 0 0 0
mNeE Di a
N2 Erro na. ispensagdo de 0 0 0 0
Medicamentos
0 - =
N2 Erro na Ad.mmlstragao de 0 1 0 0
Medicagdo
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRF
3,00 120%
w
a
< 100%
>
T
©
wv
e 2,00 80%
o
>
w
60%
1,00 40%
20%
0,00 0%

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

mmmm Namero de cirurgias em local

0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
errado

mmm Namero de cirurgias em

. 0,00 000 000 000 000 o000 0,00 0,00 0,00 0,00
paciente errado

mmm Ndmero de procedimentos

0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 000 0,00
errados

—#— Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia =~ 52% 85% 53% 59% 77% 68% 71% 83% 86% 100%
no momento adequado
Taxa de mortalidade cirdrgica
intra hospitalar ajustada ao 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
risco

—@— Taxa de adesdo a Lista de

e o 52% 85% 53% 59% 77% 68% 71% 100% 100% 100%
Verificagdo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdao das maos - HRF

25.000

20.000

Consumo de alcool e sabonete / 1000 pcte-dia (ml)

m Consumo de preparagado alcodlica
para as maos: monitoramento do

volume de preparagdo alcodlica 5.679 9.500 12.649 14.848 13.373 16.244 21.986 19.297 19.113

para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete liquido associado ou ndo = 6.116 10.000 9.320 12.796 12.397 18.133 11.817 18.541 20.785

a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HRF

Secretaria de
tado da
Satide

15.000

10.000

- il
0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

8 416 4,50
[ ]
7 4,00
"
8 6 3,50
Q
=]
o 3,00
s 5 3
ol (7]
2 2,50 3
4 2, S
200 8
3 1,50 E
1,50
2 0,87
1,00
[ ]
1 0,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 © @ @ © © © 0,00
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmw N2 Queda C/Dano 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
s N2 Queda S/ Dano 3 0 0 4 7 0 0 1 0 0
@ indice de Queda 1,50 000 000 416 200 000 000 087 000 0,00

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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Meta 6 - Prevengao de Lesao Por Pressao - HRF

120% 9,00%
8,00%
100%
a 7,00%
a
-
()]
o 80% 6,00%
o Qo
! 5
g 5,00%
> ) ° T
s 60% =
< 4,00% @
2 Z
s £
= 40% 3,00%
]
()]
'\3 2,00%
° 20%
1,00%
0% 0,00%
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mm % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mm % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mm % de avaliagdo didria LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—&— Incidéncia de LPP 3,00% 4,00% 1,00% 0,00% 0,00% 811% 0,61% 3,61% 1,51%
[1.3 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HRF
2.500
o i
" 2.000 5 % 3 . S
8 — ” -
c
(]
E 1.500
T N
<&
< 1.000 \
% x* § [
) ~ * X
B 500
]
-
c
: H B
e 0
nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmm Analise de Prescrigdo 397 371 1.221 1.211 640 1.464
m Visita a Beira Leito 397 371 758 800 542 485
*— Total 794 742 1.979 2.011 1.182 1.949

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia - HRF
1.200
1.000
o 800
T
(1]
T
€ 600
(1]
3
400
200
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
m Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRF
1.200
1.000
()
®
-] 800
-
c
3
3 600
400
200
0 — ||
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
s UTI 744 704 503 876 740 698 977
s Clinica Médica 2 2 3 1
[ Internagdo Covid 29
m Clinica Obstétrica 5 3 4 2
m Internagdo Emergéncia 1 4
[ Internagao Covid 4 10 2 14 48
I Pronto Socorro 18 32 12 13 19 16 6
s Pronto Socorro Covid 1 2 2 11 6
Total de Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021

Pagina 2 8
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social - HRF
700

600
500
400
30
20
" B B

jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 = fev-21  mar-21 abr-21
W Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313 341 662 637

Quantidade
o o o

o

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HRF

664 662

700 616 637

600
()
s
3 500
=1
c
s 400
(]
300
200
I
0
jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mm UTI Covid 31 63 12 245
I |nternagdo Covid 61 17 25 25 23 520 296
I Pronto Socorro
[ Sala Vermelha 27 8 16 48 12 25
[ Clinica Médica 132 418 399 273 151 160 178 163 91 48
m Clinica Obstétrica 5 219 209 112 73 30 63 44 27 23

mm Clinica Cirdrgica
—@ Total de Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313 341 662 637

Pagina 2 9
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PsicOLOGIA
Atendimentos de Psicologia - HRF
800
700
600
g 500
(1]
p]
2 400
(1]
=]
g 300
200
0 ]
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
H Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510 697
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRF
800 697
700
o 600
®
3 500
c 400
S
o 300
200
100
0 L —
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mm Clinica Médica 120 120 53 31 35 11 12 11
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 130 91 48 35 9 9 5 18
I Internagdo Emergéncia 2 5 2 5 1 4 19 1
I Internagdo Covid 76 90 57 6 26 17 388 181
uTl 7 12 13 26 76 117 77 472
mmmm Ambulatério/Retornos 14
s Pronto Socorro 6 22 31 21 13 9 13
mm Pronto Socorro Covid 0 0 2 2 1
—@  Total de Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510 697

Sabe-se que, para além dos atendimentos médicos, o HRF dispbe
de outros profissionais que prestam assisténcia diaria aos pacientes internados, dentre eles
fisioterapeutas, psicélogos e assistentes sociais. Em abril, observou-se um aumento de 33,98%
nos atendimentos fisioterapicos e 33,66% nos atendimentos psicologicos, evidenciando a

abordagem multidisciplinar aos pacientes assistidos pelo HRF.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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[1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HRF

[e)]
=)
25.000 o
i
o~
() o~
<
B 20000 2 3
3 ) < ©
Z -
S ™ Y ) g
Ll
S 15000 SRS
— —
n 9 A -
N (%)
o (o)) :
10.000 8 N
g ~
~
- I I I I I I I I
0 L J | I I
jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmm Atend. Geral 5.576 6.099 6.226 6.727 7.199 9.208 9.675 11.670 10.519 10.853 14.127
mmmm Atend. Covid 170 903  1.407 2.198 2.143 2.555 2.248 4.158 4.075 6.089 7.782

—#—Total de Andlises 5.746 7.002 7.633 8.925 9.342 11.763 11.923 15.828 14.594 16.942 21.909

Eletrocardiografias - HRF

300
o
n
o~
g 250 <
T o N
5 N ST
E X >3 X 2
S 200 3 »
g © e
—
X
150 X
100
) I I
i ll - TR 1_F
jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmm Atend. Geral 25 23 74 140 90 197 116 247 167 194 171
mmm Atend. Covid 20 20 0 20 8 13 33 3 45 20 22

*—Total de ECG 45 43 74 160 98 210 149 250 212 214 193

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Raios-X - HRF
o m o
[} ™ ©o N
< s < < o) 2
1.600 ) o < - o5 < ™ 3
o H — ~
: X X X — ~N
1.400 - * " % - 5
X % —
X

Quantidade
%928

* 706

1.200
1.000
800
600
400
200 I
0 . . - [ | - | | | |

jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mm Atend. Geral 565 666 1.196 1.359 1.347 1422 1400 1.283 1.317 1.232 1.103

B Atend. Covid 141 262 123 101 76 41 50 66 62 52 104
*— Total de RX 706 928  1.319 1.460 1.423 1.463 1.450 1.349 1.379 1.284 1.207

Ultrassonografias - HRF

o
180 = 0
x . g %
160 g, X ~
()] ~ ~ :’
el
2 140 * N 2 "
.E X
S 120
o
100 %
X
80
60
40
0 | - ] —_— — - -
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmm Atend. Geral 82 161 107 151 150 123 119 125
mmmm Atend. Covid 5 9 37 7 4 1 8 12
*— Total de Ultrassom 87 170 144 158 154 124 127 137

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRF

600 Q
wn
] 3 3
£ 500 < < n
()
[ <
35
o 400 © o .
e} o o o
C (%3] o [42]
2 o
300
(o
200
[e2)
(o)}
100 o | I I
(32}
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmm N3o-Detectavel 38 238 210 130 48 97 61 37 40 51
I Detectavel 11 36 42 50 29 18 39 37 56 69 54
m Ndo Aplicado 27 25 26 49 62 165 321 365 215 411 320
Total 38 99 306 309 221 231 457 463 308 520 425
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRF
n
160 Q 3
i
3 140
i
2
] 120
T
()]
E 100
£ o
S 80 ~ N R
(o4 a ©0 °
60 © e o
<
40
” I I I
. n Umonle JBmBE BAC WAL SR R Bl
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
I N3o-Detectavel 9 3 11 13 5 6 5 8
[ Detectavel 37 64 45 37 27 46 62 54 131 133
[ Nédo Aplicado 9 9 5 9 2 3 3 1 4 4
Total 0 46 73 59 49 40 62 70 61 140 145

Pagina 3 3
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Teste Rapido Colaboradores - HRF

3
20
~ ~
18 9 - -
- 16
o
5 14 o o
Iq—) 12 — —
° [e)]
3 10 I
[}
2 8
S
c
g 6
: I I I :
i I il 1
., 1 e s I
ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21 = fev-21 mar-21 abr-21
I |nvestigagdo 0 5 2 2 0 3 0 2 10
mmm N3o Aplicado 14 11 2 8 0 0 0 0
[ Detectavel 2 3 5 1 17 5 3 9
Total 16 19 9 11 17 8 3 11 17

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HRF

180
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3 o " .
o 80 Ite) X
Q
B M Q N o o
] 40 . " o o0
€ Nex
- . Hn En
c 0 --
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
s Programadas 0 21 33 78 57
[ Urgentes 43 9 30 30 22
*— Total 43 30 63 108 79
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mar-21 abr-21
55 119
52 51
107 170

Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF

M Solugdo Fisioldgica

W Agua para injegdo

M Analgésico
Analgésico Opidide

m AINE

M Antiemético

B Bloqueador Neuromuscular

M Sedativo

M Corticoesterdide

M Glicose

M Vitaminas

H Inibidor da Bomba de
prétons

W Uterotonico

m Diurético

[ Agonista Alfa - Beta
adrenérgico
Antimicrobiano

IECA

Pagina 3 5
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[11.2 = RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal, o0 HRF conta autalmente com 246
colaboradores, sendo 218 alocados diretamente na area assistencial e 28 alocados em outras

areas.

No més de abril, o0 RH recebeu 45 solicitagcdes para contratacao,
tendo sido realizadas 236 entrevistas, com 44 admissdes. Para esse periodo foi aberto 1 edital
e 0 prazo médio para realizagdo dos processos seletivos foi de 11 dias. Também nesse més
foram desligados 10 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 44 novos colaboradores. A
integracé@o contou com carga horéria de 9 horas, incluindo apresentacgao institucional orienta¢éo
guanto a seguranca do trabalho, politicas da qualidade e diretrizes de cciH (Comissao de
Controle de Infecc¢do Hospitalar), bem como sobre protocolos internos e visita por toda a

unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Em apoio ao departamento de Seguranca do Trabalho (SESMT)
foram realizados 29 DDS’s (Dialogo Diario de Seguranca) durante o més. As acfes abordaram
assuntos como a importancia do uso correto dos EPI's (Equipamento de Protecao Individual) e
dos EPC’s (Equipamentos de Protegao Coletiva), além da importancia de comunicar o acidente
de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, foram 422 participacdes de colaboradores

nos DDS’s, incluidos terceiros.

Ainda nesse més, foram realizadas 20 ac¢bes educativas em
parceria com a CCIH. As acbes versaram sobre temas como NR-32, paramentacdo e
desparamentacéo, higienizacdo das maos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protecéo Individual) e outros. Ao todo, 156 participantes foram alcancados.

Também em abril 0 RH viabilizou uma palestra aos lideres com o
psicologo Eduardo Mesquita sobre o tema: “O lider no contexto da pandemia”. E rodas de
conversas com as equipes sobre orientacdes para manter a saude mental, durante e apds a

pandemia, com o palestrante Luiz Carlos Bueno.

SuperAcao

Desenvolvimento de Liderangas

Vocé.
Depende de Vocé.

$6 depende de VOCE.

Ainda nesse més, tivemos as campanhas de conscientiza¢do: 1)

Abril Verde, dedicada a saude e seguranca do trabalho; e 2) 26/04 - Dia internacional de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Prevencdo e Combate a Hipertensao. Para as campanhas, foram confeccionados cards e

cartazes para comunicagao interna e nas redes sociais.

ABRILVERDE

Um més pela satde
e seguranca no
trabalho

Dia Nacional De
Prevencao e Combate
deasri. @ Hipertensdo

Carregue essa data no peito

2

] =
Hospital Regional de Formosa  gyg ... Hospital Raglohat du Formots SUST ¥ m ES
Dr. César Saad Fayad u SO AE e GOlAs S

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més foram comemorados o0s

aniversarios de 21 colaboradores.

Nesse més foi lancado pelo Imed, através da area de Recursos
Humanos, o projeto intitulado “Arvore da Vida”. Este simbolo representa forca, vitalidade e
capacidade de superacdo. O projeto tem como objetivo fortalecer e valorizar ainda mais o
trabalho desenvolvido pelos profissionais da salde e simbolizar a batalha vencida pelo
pacientes contra a Covid-19. E uma forma de agradecer e valorizar o empenho e a dedicacéo
neste periodo de pandemia.

Pagina 3 8
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A Arvore da Vida sera
preenchida com os nomes
dos nossos pacientes.

Quando:
a partir de 22 de abril
Horario:
10h

Hospital Regional de Formosa sus+ . %.__'
Or. César Saad Fayad m_

Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto

“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de

Pagina 3 9

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto “Imed 3 I's”, que visa incentivar

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005



e

Somos todos

Hospital Regional
de Formosa

CUIDANDO
COM RESPEITO

N IMED

Satde

| | SES
SUSENE i

GOVERNO DO ESTADO

e reconhecer os colaboradores que desenvolvem acgfes criativas ou inovadoras em suas

fungodes.

no sator da satde. dentro e fora dos hospitais administrados p.-lo Institute.

Etapas do processo

hlclms D o
b.l!.fenlrg formulario com o
o ura:lu ca datalhaments d projeto
m'? - envio para © e-mail:
angsla noseconsult

Proposta:

com.br 3té o dia 20
Satean s me

SUGESTAO DE PROJETO - IMED 3I's IMED I’
Preencha o formulario e envie para o e-mail 3 s
3ngel3 _c_L-dI:gnoseconsultoria.com‘br até o dia 20 @ Instituta de Mesdicing, Estueos & Deservolviments (MED) por meio do
@ cada més. |MED 3.!5 Dapartarents de Recurses Humanos desenvolvau mais uma ireiat iva
para reconhecer & incentivar os colaboradores que se destacam na execu-
%80 de suas respectivas funcoes.
Tema: T IMED 3I's (Iniciativas Inovadoras e Inchsivas) surgiu pasa premiar os
orof iss i des | f e
racio e, conse et < e
para a melhoria cas orath ces
Objetivo:
Problema ou oportunidade: ‘.
Colsta de insights D @
Preenchimento de

Beneficio:

b caa, ondlise = Q_ ) @
ﬂhﬂl[l:idl!:
Prajeta dumunluldn
oele ‘colaboradar

Ideia Individual Ideia em Grupo

@® O IMED 3i’s

Area Beneficiada:

Andlise da mlc-utwa
por meio dos b

nnn.cuul:ao
sanda elos:

prajeta, :
IHI'BII\'Q Inevagha
Inclusbo.
., Au:uxﬁn pratics do
Brajetn sug

Colaborador(es):

A iniciativa que cumprir todas as etapas e se enquadrar

nas diretrizes estabelecidas pelo Prémio IMED 3I's estard
apta a concorréncia.

/’:;| M E D| e

-~ |Mr-:|3| -
) v

VAMOS SEMEAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA
GRATIDAO POR ALGUMA
ACAO OU ATO DE UM
COLEGA DETRABALHO.

PROJETO GRATITUDE

153 A 17

DE ABRIL

PARTICIPE!

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

sSuUs +

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Em abril foi lancado o projeto “Escuta Terapéutica”. Com a
pandemia da Covid-19, vieram também os impactos emocionais, principalmente para os
profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o HRF desenvolveu o projeto, disponibilizando

atendimento psicoldgico a distancia a todos colaboradores do hospital.

PROJETO ESCUTA Escuta ESCUTA TERAPEUTICA
TERAPEUTICA: Terapéutica A Pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios . por
0 consequéncia, Impactos sobre 2 saude cmro(lonal principalmente
ATENDIMENTO E BB on o & P
ACOLHIMENTO e e S o St 5
PSICOLOGICO PARA e
COMO SER ATENDIDO?
TODOS OS LIGUE OU MANDE
COLABORADORES MENSAGEM PARA: ' @ 9\
DOHOSPITAL.  (64) 9 9975-9900 \ e *
e——
18 208
Contatar o nimero do Realizar triagem com o
projeto por chamada de voz coordenador do projeto para
ou Whatsapp. agendar teleatendimento.
p No dia e hora agendados,
vocé receberd uma chamada
de video pelo Whatsapp de
um dos psicologos do
g % projeto.

Escuta

Terapéutica<)<:
Ligue ou envie mensagem para:
(64) 9 9975-9900 - SEGUNDA A SEXTA DAS 09:00 AS 21:00

. B=
Hospital Regional de Formosa SUS+ s ﬁ

ke Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad

Or. César Saad Fayad

O RH disponibiliza constantemente informagfes a Secretéaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
guestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicac¢do de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Foram cadastrados 44 colaboradores no sistema MV e no CNES. A
acédo proporciona total controle dos processos de identificagéo, transparéncia e faturamento no

hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacao

para pagamento.

Em abril, 32 colaboradores passaram por avaliacdo de

desempenho no periodo de experiéncia, 31 foram aprovados e um foi reprovado. A avaliacdo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina4‘ 1



Hospital Regional
de Formosa

CUIDANDO

COM RESPEITO

7 IMED

|
SUS
|

de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap6s a data de admissao.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRF

Secretaria de
Estado da
Satde

Funcio jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
Atendente de Farmacia 1 1
Auxiliar Administrativo 2
Coor. De Enfermagem 1
Coordenador de enfermagem 1
Enfermeiro 7 2 2
Enfermeiro de Qualidade 1
Farmacéutico 1
Fisioterapeuta 1 3
Psicologo 2
Técnico de Enfermagem 12 8 10 18
Técnico Imobiliz. Ortopédica 1 1
Total Colaboradores Afastados 21 14 18 22
Colaboradores afastados por COVID-19 - HRF
25
20
()
]
] 15
t
©
=]
o 10
5
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
M Total Colaboradores Afastados 21 14 18 22

e

Somos todos
GOIAS
GOVERNO DO ESTADO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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Taxa de Absenteismo - HRF

X
9 =
14,00% o
- x °
12,00% < A 5 S
R = S £
10,00% o < < A . o
[=)} J e A
[} A a 1 3 S
X 8,00% @ s 2 ) A
-
A A A A

> 4,39%

6,00%
4,00%

2,00%
jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
®OutrosCID| 1,61% | 1,93% | 2,49% | 2,55% | 4,26% | 1,54% | 3,06% | 4,52% | 3,57% | 554% | 3,35%
m Covid-19 0,84% | 6,45% | 3,90% | 4,03% | 1,60% | 2,85% | 867% | 515% | 2,83% | 3,66% | 4,77%
A Taxa Geral | 2,45% | 8,37% | 6,39% | 6,59% | 586% | 4,39% | 11,73% | 9,67% | 6,40% | 9,20% | 8,12%

> 2,45%

4800:00
4320:00
3840:00
3360:00

Horas Perdidas Atestados - HRF
#2880:00
52400:00

T1920:00 | 8
1440:00
480:00
0:00 h

jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
B Outros CID | 440:00 | 635:00 | 880:16 | 946:53 |1557:00|1436:50/1117:27|1699:45|1330:57/1815:00/1353:00

m Covid-19 231:00 (2123:00{1375:00/1946:00 583:00 |1507:00/3168:00|{1936:00/1056:00/1441:00/2200:00
A Total de HP | 671:00 |2758:00/2255:16/2892:53|2140:00/2943:50|4285:27|3635:45|2386:57|3256:00|3553:00

b 2758:00
b 2255:16
b 2892:53
> 2140:00
P> 2943:50
b 4285:2
b 3635:45
b 2386:57
> 3256:00
> 3553:00

> 671:00

Taxa de Turnover Geral - HRF

7,00%
6,00%
5,00%
2
K 4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
jun-20  jul-20 aZO_ set-20 020_ n;)(\)/— 20 jan-21  fev-21 mzalr azb{—

B Turnover Geral 3,29% 6,56% 2,55% 5,34% 3,45% 3,37% 2,46% 3,83% 3,86% 3,20% 3,91%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Hora de Treinamento Total - HRF
6000:00
4800:00

3600:00

2400:00
000 ] . MY

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
H Hotas de Treinamento Total 2524:00638:00 960:004735:2(646:45756:00 640:30 365:45 479:30 738:451198:45

Horas

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBIETIVO RESPONSAVEL PARTICIPANTES LORASIDE

TREINAMENTO

Suporte aos colaboradores da CCIH e

SUPORTE EPMED 2:00 3 1 OUTROS 8/4/21 10 20:00:00
qualidade
O LIDER NO CONTEXTO DA PANDEMIA 4:00 Superaggo e desenvolvimento da 1 RH 23/4/21 19 76:00:00
lideranca no contexto da pandemia
INTEGRAGAO g:00 | APresentar politicas de RH e Seguranca 1 RH 5/4/21 36 324:00:00
no Trabalho aos novos colaboradores
INTEGRACAO 9:00 | Apresentar politicas de RH e Seguranca 1 RH 19/4/21 7 63:00:00
no Trabalho aos novos colaboradores
INTEGRACAO 9:00 Apresentar politicas de RH e Seguranga 1 RH 26/4/21 1 9:00:00
no Trabalho aos novos colaboradores
IT AFASTAMENTO DE COLOBORADORES
SESMT 0:30 SUSPEITA/CONFIRMACAO COVID 1 SESMT 5/4/21 36 18:00:00
) IT SEGURANGA NO MANUSEIO E o
SESMT 0:30 DESCARTE DE PERFUROCORTANTES 1 SESMT 5/4/21 37 18:30:00
SESMT 0:30 POP NORMA REG[;;AMENTADORA NR 1 SESMT 5/4/21 35 17:30:00
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
SESMT 0:30 ACIDENTES COM MATERIAL 1 SESMT 5/4/21 36 18:00:00
PERFUROCORTANTES
' GESTAO DO USO DOS EQUIPAMENTOS an.
SESMT 0:30 DE PROTECAO INDIVIDUAL 1 SESMT 5/4/21 36 18:00:00
SESMT 0:30 USO DO CAPOTE E PRIVATIVO 1 SESMT 5/4/21 37 18:30:00
SESMT 0:15 FLUXOS DE ACIDENTES DE TRABALHO 1 SESMT 5/4/21 35 8:45:00
E ERE EL D
SESMT 0:30 USO SEGURO E RESPONSAV AS 1 SESMT 5/4/21 34 17:00:00
COPAS
IT AFASTAMENTO DE COLOBORADORES
SESMT 0:30 SUSPEITA/CONFIRMACAO COVID 1 SESMT 8/4/21 28 14:00:00
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:30 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00
INDIVIDUAL
SESMT 0:30 IT AFASTAMENTO DE COLOBORADORES 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00

SUSPEITA/CONFIRMACAO COVID
USO OBRIGATORIO DO EPI-FACE SHIELD
SESMT 0:30 PARA UTI E COVID 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00

USO SEGURO E RESPONSAVEL DAS

SESMT 0:30 COPAS 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00
ORIENTAGOES QUANDO AO PRIVATIVO,
SESMT 0:30 GORRO, AVENTAL IMPEREAVEL 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00

DESCARTAVEL NAS AREAS CRITICAS.
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

SESMT 0:30 ACIDENTES COM MATERIAL 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00
PERFUROCORTANTES

SESMT 0:30 FLUXOS DE ACIDENTES DE 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00

TRABALHO
SESMT 0:30 POP NORMA REGULAMENTADORA 1 SESMT 19/4/21 7 3:30:00
NR 32

IT AFASTAMENTO DE

SESMT 0:30 COLOBORADORES 1 SESMT 26/4/21 1 0:30:00

SUSPEITA/CONFIRMACAO COVID
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:30 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 26/4/21 7 3:30:00
INDIVIDUAL

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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SESMT 0:30 USO SEGURO igii"SONSAVEL DAS SESMT 26/4/21 1 0:30:00
ORIENTAGOES QUANDO AO
PRIVATIVO, GORRO, AVENTAL e
SESMT 0:30 IMPERMEAVEL DESCARTAVEL NAS SESMT 26/4/21 1 GERHTL
AREAS CRITICAS.
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS
SESMT 0:30 DE ACIDENTES COM MATERIAL SESMT 26/4/21 1 0:30:00
PERFUROCORTANTES
FLUXOS DE ACIDENTES DE
SESMT 0:30 TRABALHO SESMT 26/4/21 1 0:30:00
SESMT 0:30 POP NORMA Rzig;’\MENTADORA SESMT 26/4/21 1 0:30:00
REGULAMENTO INTERNO DE
SESMT 2:30 PORTARIA SESMT 26/4/21 8 20:00:00
REGULAMENTO INTERNO DE
SESMT 2:30 PORTARIA SESMT 27/4/21 8 20:00:00
REGULAMENTO INTERNO DE
SESMT 2:30 PORTARIA SESMT 28/4/21 9 22:30:00
REGULAMENTO INTERNO DE
SESMT 2:00 PORTARIA SESMT 29/4/21 7 14:00:00
REGULAMENTO INTERNO DE
SESMT 2:00 PORTARIA SESMT 30/4/21 7 14:00:00
CCH 045 TNORMA REGU;QMENTADORA N- CCIH 5/4/21 34 25:30:00
POP GESTAO DO USO DOS
CCH 1:00 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO CCIH 5/4/21 34 34:00:00
INDIVIDUAL-EPI
CCIH 0:30 POP-HIGIENIZACAO DAS MAOS CCIH 5/4/21 34 17:00:00
) POP-PARAMENTAGAO E o
CCH 0:45 DESPAREMENTACAO CCIH 5/4/21 34 25:30:00
POP SWAB DE VIGILANCIA
CCH 1:00 | EPIDEMIOLOGICA PARA BACTERIAS CCIH 7/4/21 7 7:00:00
MULTIRRESISTENTES (BRM)
ORIENTAGOES MANUAL DE
) MEDIDAS DE PRECAUGOES: ( PC e
CCIH 0:45 CONTATO, PG GOTICULAS, PA CCIH 13/4/21 3 2:15:00
AEROSSOIS)
ORIENTAGOES-USO OBRIAGATORIO
CCIH 0:30 DE FACE SHIELD PARA SETORES DE CCIH 13/4/21 3 1:30:00
COVID E UTI
ORIENTCOES-ROTINA DE TROCA DE
CCIH 0:45 DISPOSITIVOS E MATERIAIS DE USO CCIH 14/4/21 4 3:00:00
HOSPITALAR
MA REGULAMENTAD -
CCIH 045 | TNORMAR GUSQM ADORAN CCIH 19/4/21 7 5:15:00
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 1:00 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO CCIH 19/4/21 7 7:00:00
INDIVIDUAL-EPI
ORIENTACOES QUANTO AO USO DO
PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL e
CeiH 0:45 IMPERMEAVEL DESCARTAVEL NAS ceH 19/4/21 7 BT
AREAS CRITICAS
ORIENTGOES-ROTINA DE TROCA DE
CCIH 0:45 DISPOSITIVOS E MATERIAIS DE USO CCIH 23/4/21 3 2:15:00
HOSPITALAR
CCIH 0:30 POP-HIGIENIZACAO DAS MAOS CCIH 23/4/21 3 1:30:00
) ORIENTACOES-USO DO CAPOTE E .
CCIH 0:45 PRIVATIVO CCIH 26/4/21 1 0:45:00
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 0:30 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO CCIH 26/4/21 1 0:30:00
INDIVIDUAL-EPI
) POP-PARAMENTAGAO E .
CCIH 0:45 DESPAREMENTACAO CCIH 26/4/21 1 0:45:00
CCIH 0:30 POP-HIGIENIZAGAO DAS MAOS CCIH 26/4/21 1 0:30:00
ORIENTACOES QUANTO AO USO DO
PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL o
CCIH 0:30 IMPERMEAVEL DESCARTAVEL NAS CCiH 26/4/21 ! G500
AREAS CRITICAS
CCIH 030  TNORMA REGU;;MENTADORA N- CCIH 26/4/21 1 0:30:00
POP SWAB DE VIGILANCIA
CCIH 1:00 | EPIDEMIOLOGICA PARA BACTERIAS CCIH 30/4/21 7 7:00:00
MULTIRRESISTENTES (BRM)
Treinamento Roda de Conversa:
RH 2:00 Orientacdo para manter a saude RH 29/4 e 30/4 46 92:00:00
mental, durante e apds a pandemia.
Treinamento Roda de Conversa:
RH 2:00 Orientagdo para manter a salde RH 29/4 e 30/4 46 92:00:00
mental, durante e apds a pandemia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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Treinamento Roda de Conversa:
RH 2:00 Orientagdo para manter a saude 2 RH 29/4 e 30/4 25 50:00:00
mental, durante e apds a pandemia.

Treinamento Roda de Conversa:
RH 2:00 Orientagdo para manter a saude 2 RH 29/4 e 30/4 26 52:00:00
mental, durante e apds a pandemia.

[11.3 — LAVANDERIA.

Lavanderia - HRF
14.000
12.000

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

0

jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
m Kg de roupas lavadas  8.268 6.300 7.178 8.204 7.887 9.344 8.539 8.873 9.034 11.816 12.173

Quantidade - Kg

[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HRF

180
160
140
120

0 I

8
jul-20  ago-20 set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 = mar-21 abr-21

0S's

D
o O O

4

N
o o

m  OS's

K 101 90 99 157 117 110 133 111 157 113
Concluidas
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HRF

100
90
80

70
60
50
40
3
2
1
0

jul-20  ago-20 set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 < mar-21 abr-21

0S's

o O O

m  OS's

. 48 36 32 53 50 76 71 95 82
Concluidas

[11.5 - INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRF

80
70
60
o 50
o
40
30
20
0
jul-20  ago-20 set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 = mar-21 abr-21
. 1
0S S 45 53 28 20 65 72 55 70 42 52
Concluidas
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REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizacdo do que foi
realizado, apresenta-se o registro descritivo e fotografico dos ambientes e/ou unidades onde
houve adequacdes e intervencdes necessarias, as quais passamos a evidenciar:

Manutencdes Corretivas

Isolamento de janelas do Troca de torneira do refeitério.
corredor central.

Tratamento de infiltragdes
narecepcédo do raio-x.

Pégina4‘ 8
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Fixacdo de Tomada do
Centro Obstétrico.

Conserto de porta de
armario de bancada -
Posto de Enfermagem do
Pronto Socorro.

Troca de luminéarias da Lavanderia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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Troca de luminarias no
corredor central e entrada
principal.

Isolamento da tubulacao
da autoclave exposta.

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Troca de secadora e
registro de ar-comprimido.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Manutencdes Preventivas
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Pintura da sala do Tl e
Ouvidoria.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n -
73814-005

Parque Laguna ll, Formosa - GO,
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Manutencdo preventiva em
aparelhos de ar-condicionado
da unidade.

Ampliacao da uTl Covid-19
Com a ampliagdo de leitos de uTI para Covid-19, foi necessério

promover adequacdes especificas junto a unidade, como instalagéo de pontos de hemodialise,
aparelhos de ar-condicionado e de novos pontos de tomadas elétricas com tomadas de 20

amperes para a realizacdo de exames de imagens.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Instalacdo de Sistema de CFTV
Visando garantir maior controle de acessos, monitoramento e

GOVERNO DO ESTADO

seguranca na unidade, encontra-se em execucao o processo de instalacdo 32 cameras em
pontos estratégicos do Hospital Regional de Formosa. Além de uma central de monitoramento,

0 sistema proporcionard acesso remoto através de aplicativo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Instalacdo de cabeamento
estruturado.

Péginas 7
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Manutencéo do Grupo Gerador
Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento,

bem como seu abastecimento e todos os testes no grupo gerador do Hospital Regional de
Formosa.

Em face das faltas constantes do fornecimento de energia por
conta da concessionéria de energia ENEL, a unidade geradora apresentou alguns problemas
como o0 aumento de temperatura e dificuldades com o acionamento do modo de protecéo,
sendo necessario o acionamento em modo manual. Muito embora n&o tenha ocorrido qualquer
prejuizo ao funcionamento da unidade, sera promovida a troca da placa do relé de peca

integrante do acionamento automaético.

% FALHA TENSAO GMG ¥ TEMPERATURA ALTA

@ PROTEGAO ATIVADA l % SOBRECARGA (U l

. GMG OPERANDO l
» CARGA DE BATERIA l /

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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[11.6 = FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRF

800
700
600

LT

jul-20 |ago-20| set-20 | out-20 | nov-20|dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21|abr-21

Faturamento

mm Total de procedimentos

rejeitados no SIH 5 41 38 14 29 11 32 62 0

I Total de procedimentos

135 551 | 587 | 228 | 452 | 221 684 | 669 | 566
apresentados no SIH

4 Percentual de ocorréncia de

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
glosas no SIH - DATASUS 3,70% | 7,44% | 6,47% | 6,14% | 6,42% | 4,98% | 4,68% 927,00% 566 0

[11.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

120,00%

98,90%
94,70%
93,04%

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HRF
100,00%

xX
© X
~ <
Ly Q
5 —
— A
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
. Péssimo| 1,12% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,16%
Ruim 1,12% 0,00% 0,85% 0,00% 2,63% 2,40% 1,60% 1,63% 0,76%
Regular | 2,00% 1,10% 3,60% 5,30% 4,33% 6,60% 5,96% 7,10% 6,24%
I Bom 38,50% | 52,00% | 53,70% | 54,00% | 41,08% | 59,00% | 60,63% | 65,40% | 65,00%
mmm Otimo 57,26% | 46,90% | 41,25% | 40,70% | 51,96% | 32,00% | 31,81% | 25,87% | 26,84%
o Geral 95,76% | 98,90% | 94,95% | 94,70% | 93,04% | 91,00% | 92,44% | 91,27% | 91,84%

91,00%
92,44%
91,27%

Taxa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pagina 5 9



o o AN =
Hospital Regional )l ME D‘ SUS+ e

de Formosa @ mmp o |cones

Salde

IV — O HRF E A SOCIEDADE

Neste més, como dito alhures, 0 HRF inaugurou mais 10 novos
leitos de UTI — o que foi objeto de varias matérias jornalisticas, parte delas junto a algumas das
maiores emissoras de televisdo do Estado. Foi o caso da Tv Anhanguera, afiliada da Globo, e
da Band. Os veiculos de comunicacdo destacaram o Hospital como importante aliado no
combate a Covid-19 no Estado.

Os inumeros pacientes que estédo recebendo alta apds tratamento
também chamam a atencdo. Uma dessas altas hospitalares virou reportagem em um dos
programas de maior audiéncia em Goias, o Cidade Alerta, da Rede Record. Os produtores da
emissora se encantaram com a histéria de Igor de Oliveira Santos, de 26 anos, paciente com
Transtorno do Espectro Autista que ficou internado durante 49 dias no HRF.

Ainda neste periodo, o Hospital inaugurou o projeto “Arvore da
Vida”, um painel ludico e interativo para registrar as altas realizadas na unidade. Os nomes dos
pacientes s&o escritos em folhas que sdo coladas nos ramos da Arvore para que ela floresca
com as vidas recuperadas na unidade. A iniciativa foi tema de uma reportagem do Bom Dia
Goias (Tv Anhanguera, afiliada da Rede Globo e uma das emissoras de maior audiéncia no
Estado).

O site do HRF permanece registrando bons indices de acessos.

Neste periodo a pagina contou com mais de 2 mil acessos e 600 novos USuarios.

Nas a¢bes de comunicagéo interna, foram produzidas 37 pecas

para as campanhas, sendo 4 Comunicados Internos (cr’'s), 16 cards e 17 pegas de apoio

a departamentos do hospital.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Em abril, o veiculo que mais solicitou informacées e demandou
atencao foi a Terra FM. Os jornalistas da radio utilizam as redes sociais para coletar pautas e
guestionam toda e qualquer publicacéo referente ao Hospital, sendo elas veridicas ou néo.
Neste periodo, duas notas de esclarecimento foram envidadas para os produtores. Além disso,
€ mantida uma comunicacao constante via telefone para corrigir e esclarecer informagdes feitas

durante as transmiss@es, que muitas vezes simplesmente ndo condizem com a realidade.

#BomDiaGoias

§
|
i

Bsl=l ARVORE DA MOTIVAGAO
;

Em abril, o Hospital Regional de Formosa registrou 0 maior indice
de menc¢des deste ano. Ao todo, a unidade de saude foi citada em 144 matérias divulgadas nos
mais variados veiculos de comunicacao, com destaque para a inauguracao dos novos leitos de

UTI, que contabilizou 31 publicagdes.

Temas

wovos oo | 31
Amor Cantado —26
Escuta Terapéutica —21
Arvore da Vida _ 20
aiea gor [N 20
Capacitagdo Colaboradores —15
Atendimentos -5

Nota de Esclarecimento . 2
Noite de Clamor I 1

Homenagem Sargento I 1
Cirurgias Eletivas I 1
Terreno I1

] 10 20 30 40

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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No periodo, 95,8% de todas as mencbes foram positivas. As

Hospital Regional
de Formosa

poucas reportagens negativas foram feitas pela Terra FM, que ha algum tempo tem baseado as
noticias transmitidas pela radio em publicacdes visivelmente tendenciosas, realizadas
especialmente pelo Facebook. Todas as publicagbes foram respondidas com notas de

esclarecimento.

Sentimentos

Negativo
4.2%

Positivo
95.8%

A maior parte das mengfes encontra-se nos sites e blogs da

regiao.

Tipo de midia

Facebook -15
Blog l4
Portal l4
Televisdo '4

Instagram I 3

Twitter Iz
Radio |1

1

0 25 50 75 100 125

Youtube

Pagina 6 2
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Comunicacao Interna

20

15
10

CARD Outros

Os comunicados internos (Cr’'s) foram utilizados para compartilhar

informacgdes sobre os seguintes temas:

o Escuta Terapéutica.
e Arvore da Vida.
e Projeto Gratitude.

e Abril Verde.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da

unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminacao de

informacgdes sobre as acgdes realizadas pelo HRF.

ARVORE DA VIDA ESCUTA TERAPEUTICA
0 s imbolo sagrado que atrav essa geracdes estd presente nas mais A “Jﬂdvmla d-‘l CO id-19 l oue: i ‘05 dt‘Sﬂ‘ ios e, por
ul(u ras e representa lidade, a forca gacapscy idade de Jm e a saude ncipalme:
lcies, Corecterflicas semalhantos aos dos paciontes o

dve
Tecuperados da Covid-19 em

3 iidade: Touos oke nasarin c 7 i
por grandes desafios durante o periodo de_tratamento, mas Incertezas, Persarido nisso, e’ Medic o
Conseguiram vencer e florescer para um novo momento de suas esenvolvimento desenvolveu o proje ‘ scuta Teral “":1 2 para
jornadas. h odlion
hospital.
lin s novo projeto do nosso hospital
i partir do dia S rhe AN 106, B drorn st preenichis com o COMO SERATENDIDO?
nomes dos nossos pacientes por meio de folhas que representam a
vida. Assim, ela podera crescer e se desenvolver para gerar ainda
mais frutos.
Nio deixem de acompanhar o florescimento! Ele ndo seria possivel ’ ‘
sem a participacao de cada um de vocés. YE7 %
@ Ll @ A
> = (onnnro nimero do Realizar triagem com o
ou WVH(!HDP agendar teleatendimento.

No dia e hora agendados,
@ receberd ummmm

%s:ptgutlca ( ]

Ligue ou envie mensagem para:

(64) 9 9975-9900 - SEGUNDA A SEXTA DAS 09:00 AS 21:00

Hospital Regional de Formosa Hespnal Reglonal de Formosa

Or. César Saad Fayad r Saad Fay

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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GRATIDAO POR TUDO, GLAUCIA! ABRIL VERDE
SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

Acampanha Abril Verde tem o intuito de elaborar uma nova cultura
de redugio e eliminagdo de acidentes no trabalho e doengas

ocupacionais.

OBJETIVOS

Entre s principas finalidades do
programa, estac:

+ Mensurar os riscos;

- Engajar a sociedade:

- Conscientizar a populagdo a respeito
da saude e seguranca no trabalho;

+ Estimular a cultura de prevengio:

+ Analisar os individuos dentro e fora
do local de trabalho;

O nossa hospital possul uma
cnergia  que  cmana  amor,
aliuismo, ' fé e esperanca,
entimentos  que  feverberam
diariamente nos corredores, leitos,
salas de atendimento e no mural
la gatidao  instalado  para
compartilharmos gestos e atos de
colegas de trabalho.
Neste més, a nossa querida
enfermeira  Glaucia  Rabelo
Guimaraes intorecebeu
inGmeras mengdes positivas pelo
excelente trabatho desenvolvido
s pacientes e pelo atimo
relacionamento com ' todos o0s
colaboradores

Glaucia, somos gratos por té-la
conosco’ diariamente. Suas acdes

mo combustivel para
continuarmos exercendo _nossas
missées  da  melhor  maneira
possivell

- Refletir sobre a responsabilidade de
empresas e gestores; -
- Promover acdes. d 4

AMBIENTE MAIS SEGURO E SAUDAVEL

Os perigos presentes em uma unidade hospitalar costumam ser
variados e, portanto, exigem avaliagoes individuais para cada local.
Agentes contaminantes, calor e produtos quimicos sio alguns dos
fatores de risco encontrados na maioria dos setores de uma unidade
de saude. Por isso, precisamos estar sempre alertas para que as
praticas de seguranca do trabalho fagam parte da rotina de toda a
equipe. A conscientizagdo dos profissionais torna o ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, além de estimular os pacientes e
acompanhantes a obedecerem as regras da unidade.

cpa

A Comissio Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é uma
instituicao dentro das empresas. Ela é responsavel por observar os
riscos iminentes e promover formas de prevencao. Além disso,
desenvolve diversos eventos que auxiliam na promogso da saude e
seguranga no ambiente de trabalho.

Hospital Regional de Formosa -l = Hospital Regional de Formosa - =
r Or. César Saad Fayad L Dr. César Saad Fayad .

Durante o ultimo periodo, 16 cards foram elaborados. Eles
abordaram os seguintes temas:

e Arvore da Vida.

e Dia Mundial da Luta Contra o Cancer.

e Projeto Gratitude.

e Projeto Escuta Terapéutica.

¢ Dia Mundial de Conscientiza¢do do Autismo.
e Dia Mundial da Hemofilia.

e Dia de Prevencédo e Combate a Hipertensao.
¢ Dia do Infectologista.

e Dia Mundial de Combate a Meningite.

e Dia do Obstetra.

e Pascoa.

e Dia Mundial da Saude.

e Dia do Técnico em Servi¢o de Saude.

e Abril Verde.

e Higienizacdo das maos.

e Dia Mundial de Combate a Malaria.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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A Arvore da Vida sera
: : ; preenchida com os nomes
-y : dos nossos pacientes.

N Quando
d a partir de 22 de abril
@ Horario:
= 10h
Dia Mundial da
Luta Contra o Cancer
Diagndstico precoce
salva vidas!
::.oc:ralrt;:::ildonaldeFormosa SUS+ - ﬁé‘: ::::zi’tsaa:dl:ii:maldn Formosa SUS+ -l ﬁg

)

PROJETO ESCUTA ( : )

TERAPEUTICA: 'E':f:;gutica VAMOS SEMEAR
ATENDIMENTO E <~ O BEM!
PSICOLOGICO PARA COMPARTILHE SUA
TODOS 0S LIGUE OU MANDE ACAO OU ATO DE UM
COLABORADORES MENSAGEM PARA:

COLEGA DE TRABALHO.
DO HOSPITAL. (64) 9 9975-9900

PROJETO GRATITUDE

13A17 /%

DE ABRIL [ /3

PARTICIPE!

[
Hospital Regional de F | Hospital Regional de F b | ==
HomPial hesional de Formoss  susule - pls Hosphel hogionaideFomoss.  susuf | [
17 DIA
® MUNDIAL DA £ PRECISO ENTENDER
de ABRIL HEMOFILIA AMENSAGEM PARA
COMBATER O
MAIS CONHECIMENTO E S RECOCE DT

MENOS SANGRAMENTO

VISTA-SE
DE AZULE
DIVULGUE
ESSA IDEIA

deF SUS+ it ﬁ«‘: Hospital Regional de Fi

Dr. César Saad Fayad Dr. César Saad Fayad

Pagina 6 5
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11 de abril

Diado
Infectologista

inimigos invisiveis

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

o 5 B

Dia do
Obstetra

Parabéns aos profissionais que
cuidam tdo bem da salde da
mulher e que trazem novas
vidas ao mundo.

12

{cabril

A IM

E D

ITUTO DE

CUIDANDO

COM RESPEITO a

[ |
SUS .
[ ] Satide

Secretaria de
Estado

Dia Nacional De
Prevencao e Combate

deasri. @ Hipertensao

Carregue essa data no peito

Hospital Regional de Formosa
Or. César Saad Fayad

susmgm -t

Dia Mundial
de Combate
a Meningite
Avacina é o seu melhor
seguro de vida

DEABRIL

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

S DE ABRIL

DIA MUNDIAL
DA SAUDE

Parabéns e gratiddo aos
profissionais que se dedicam

diariamente em oferecer salide
e bem-estar a populagao.

> > >

A
sus+ = ﬁf

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Hospital Regional de F

8
Dr. César Saad Fayad

HOJE E DIA DE CELEBRAR A
VIDA E RENOVAR AS
ESPERANCAS. QUE ESSA

DATA SEJA RECHEADA DE /i
AMOR, PAZ E ALEGRIA!

ital Regional de F
Dr. César Saad Fayad

FELIZ PASCOA .

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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Salde
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ABRILVERDE 14 DE ABRIL Dia do Técnico

Um més pela saude .ty em Servico

-

e seguranga no de Saude
trabalho

Nossa sincera homenagem

aos profissionais que se

dedicam em oferecer salde e

bem-estar aos pacientes.

Hospital Regional de Formosa  gg ] o =
Dr. César Saad Fayad l

" " B=
Hospital Regional de Formosa SIJS+ e ﬁ

Dr. César Saad Fayad

IMED 3 I’s

SUGESTAO DE PROJETO - IMED 3I's

O Instituto de Medicine, Estudos e Desenvolvimento (IMED) por meic do P ok 164 15 1
Departamento de Recursos Humanos desenvolveu mais uma iniciativa reencha o formuldrio e envie para o e-mail
para reconhecer e incentivar os colaboradores que se destacam na execus angelac diagnoseconsultoria.com.br até o dia 20 =
80 de suas respectivas fungdes, de cada més. =y
“ ” IMED 3i's

O IMED 31's (Iniciativas Inovacioras e Incusivas) surgiu para premiar o5
profissionals cue desenvolvem acdes inovadoras que beneficiam a corpo-
racio e, consequentemente. a sociedace, S30 ide:as capazes de contribuir Tema:
para a melhoria das praticas, processos, tecnologias © métodos de gestso
o sesor cia sadde, centro e fora dos hospita's administrados pelo Instituto.

Etapas do processo Ohietiyo:
e,
',@ = @ Problema ou oportunidade:
PO B |-

ety ave. - Precnchimen

Beneficio:
Cnstoact, s a®
O B - =
e 8=

IMED 3i’s Andliso da Iniclativa ideta individual idela em Grupo
Bonkos princoa do
pon
mm Sando edes:
thva, Inovasao o
g mmo. Area Beneficiada:
Avliscto prtica do
Colaboradorces):

A Iniclativa que cumprir todas as etapas e se enquadrar

nas diretrizes estabelecidas pelo Prémio IMED 3Fs estard
apta a concorréncia.

AIML’D‘= 7\ IMED)|
. i

_n\.g T KT YN,
S

? USO EXCLUSIVO
PARA A
ARVORE DA VIDA.

Arvore da Vida

Voch 6 ums s

30 para todos

nova e precioss vidal

-+
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Hospital Regional
de Formosa

Amor, fraternidade, gratidao,
solidariedade... Este é o
verdadeiro significado da
pascoa. Aproveite esse
momento para renovar a sua
fé em dias melhores e seja sua
melhor versdo, hoje e

semprel!! ;]
. 5:_:,.; z l', \\')fg

N \

\ s~ v

5“&: = .'.b.‘.".

Y = S
'\',_-;;" ) sl S

: z -

PROIBIDO USO DE ADORNOS!

® O G

ATENCAO

79 DE DESCARGA APOS O USO.

& NAO JOGUE PAPEL HIGIENICO
Ul NO VASO SANITARIO.

Gy LAVE BEM AS MAOS.

LEMBRA-SE:

DEPOIS DE VOCE, OUTRAS PESSOAS
UTILIZARAO ESTE SANITARIO.

e

[ | SES
SUS _ Secretaria de
Estado da Somos todos
| Sadde GOIAS
GovERND

DO ESTADO

CUIDANDC
COM RESPEITO

ED

ATENCAO

USO OBRIGATORIO DE EPI
EPI ATENGAO!

MASCARA UsO DEsAPATO TOUCA u:.pom
DRk o
é

IMPORTANTE HIGIENIZAR AS MAOS ANTES E DEPOIS
DE TER CONTATO COM O PACIENTE.

QUARTO

+ Quarto privativa, se possivel.

e o s e 0 ans. "

- Ventilag30 para 3 drea externa do prédio.
« Manter 3 porta sempre fechada.

TRANSPORTE DE PACIENTES

- Evitar transportar o paciente para
outras sreas do hospital

Hospital Regional de Formosa
Or. Céar Saad Fayod

USO OBRIGATORIO
DE EPI'S!

AVISO

MANTENHA SILENCIO
NESTE LOCAL

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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CONVITE PARA TREINAMENTO - EQUIPES

. N
/

Salde

| | SES
[ COM RESPEITO SUS _ Ser.ég{sg;gg Somos todos
pESERBUTHENTO | GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

suscipit vulputate odio nec pretium. Curabitur tristique mi
id nibh volutpat scelerisque. Nulla ut condimentur neque,
non aliquam nibh

suscipitvulputate odio nec pretium. Curabitur tristique mi &
id nibh volutpat scelerisque. Nulla ut condimentum neque, =
‘ non aliquam nibh. ]

o
CONTAMOS COM SUA PRESENCA! /‘. CONTAMOS COM SUA PRESENGA!

R
(" oata: ) ( HORARIO: ) [ LOCAL: (" oata: ) ( HORARIO: [ LOCAL
XXX XXX F——— x| XXX P
{
\ J\ / & P, A

4

Hospital Regional de Formosa ? Hospital Regional de Formosa ?
SuUs m SuUs

Dr. Céar Saad Fayad Or.César Saad Fayad [Goras

PRECAUCAO POR AEROSSOIS

~

HIGIENIZE AS MAOS

Antes e apés o contato com o
paciente ou com os materiais
infectantes, objetos e superficies.

>

USO DOS EQUIPAMENTOS DE B
PROTEGAO INDIVIDUAL

Use 6culos, mascara e avental ao
far 0 pach dispositi

i e superficies proxi ao

leito. )

TRANSPORTE DO PACIENTE

Os profissionais obrigatoriamente
devem utilizar luva e avental.

QUARTO PRIVATIVO \ -%
ha a porta da ia
%
[
»

SEMPRE fechada, quando ndo houver
de quarto p! i

os {l devem ser i o Hospital Regional

em coorte. de Formosa

Hospital Regional de Formosa sus+ o m»./""_

Dr. César Saad Fayad

FACA VOCE MESMO*

Ad o r n o a q u i? Hospital Regional de Formosa

Dr. César Saad Fayad

-
° 3

=
Hospital Regional
de Formosa
O Cérar Saad Forad

‘apos avaliacdo com seu fisioterapeuta

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Hospital Regional A M
de Formosa P

SITE

A plataforma do Hospital Regional de Formosa registrou um
total de 2.279 visualizacdes e 623 novos usuarios no més de abril. Cada visitante ficou,

em meédia, dois minutos e meio na pagina.

Tod - 1 de abr. de 2021 - 28 de abr. de 2021
O 0S OS usuarios

100,00% Usuarios

Visdo geral

® Usuérios

80
40

20

2de abr. 4 de abr. 6 de abr. 8 deabr. 10deabr. 12deabr. 14deabr. 18deabtr. 18deabr. 20deabr. 22deabr 24desbr 2Gdeabr 28de...

B New Visitor M Returning Visitor

Usudrios Novos usudrioa Sessdes

623 563 795

Nimero de sessdes por

usudrio Visuslizages de pigina Paginza / sezsdo
1,28 2.279 2,87

Durag&o média da sessdo Taxa de rejeigio

00:02:32 54,59%

et | A=t

O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (77,1%), seguido por direta (13,5%) e referencial (9,4%). Esses indices revelam que
0 numero de pessoas buscando pelo nome do hospital no Google permanece alto.

- 1 de abr. de 2021 - 28 de abr. de 2021 ~
O Todos os usuérios

I + Adicionar segmento
100,00% Usuarios
Dimensao primaria: Conversdo:

Top canais + Todas asmetas v Editar o grupo de canais

Top canais Usuarios Conversdes

M Organic Search @ Usudrios

@ Taxa de conversédo de meta
M Direct
M Referral 6o 100,00%
AN ,o
20

5 de abr. 12 de abr. 19 de abr. 26 de abr. S de abr. 12 de abr. 19 de abr. 26 de abr.

Pagina 7 0
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Secretaria de f
Estado da Somos todos
Salide

N\ IMED

8 EE.

A pagina que mais possui acessos € a Home — e o0 nimero de

Hospital Regional
de Formosa

CUIDANDO
COM RESPEITO

1 *
|

GOVERNO DO ESTADO

visitantes diretos ou que utilizam a busca organica justifica esse alto indice (27,03%), o que

equivale a 616 visitas. Na sequéncia, tem-se 256 acessos (11,23%) na pagina Acesso a

Informacéo e 218 (9,57%) na pagina de Noticias.

1 de abr. de 2021 - 28 de abr. de 2021

Todoz os usuérios
100,00% Visusizagdes de pigina

O

Visao geral

® Visuzlizagdes de piginz

300
200
100
2deabr. 4 de 3br. § da2 abr. 3 deabr. 10 de abr. 12023br. 14deabr. I5ceabr 13 g2 abr. 20d2a3br, 22deabr. 24023br  25d23Dr. 28de.
i Visualizagdes de péginas ) " ’
Visuzlizagdes de pigina unicas Tempe médic na pagina Taxa de rejeigio Porcentagem de saida
2.279 1.600 00:01:22 54,59% 34,88%
v o Visualizagbes de P gem do
Pagina pagina Visualizages de pagina
A 616 |l 27.03%
2. /informacao/ 256 |§ 11.23%
3. /noticias/ 218 | 9.57%
4. /noves-numeros-de-telefone-do-hrf/ 83 | 364%
5. /especizlidades/ 67 | 294%
6. [contato/ 55 | 241%
7. [covid-19/ 46 | 202%
8. /contrato-de-gestzo-aditivos/ 45 | 197%
9. [tag/covid-19/ 34 149%
10. /rh-processos-seletivos-2021/ 31 | 136%
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V — ENCERRAMENTO

Considerando a faixa etaria dos pacientes, foi possivel observar

uma queda de 22% no numero de idosos com mais de 65 anos gue buscaram assisténcia

meédica no Pronto-Socorro Covid-19, o que atribuimos ao inicio da campanha de vacinacao.

De forma anéloga a essa queda no numero de idosos, verificou-

se também um aumento na taxa de internacdo dos pacientes que procuraram atendimento

espontaneamente por algum sintoma respiratorio e suspeicdo para Covid-19, passando de

6,53% em marco para 10,47% em abril (0 que confirma a maior gravidade do quadro dos

pacientes que tém procurado assisténcia).

De outro lado, a luz dos dados epidemioldgicos de abril, observa-
se que o municipio de Formosa ainda apresenta dificuldades em extinguir os focos do mosquito
Aedes aegypti. Assim, é impossivel ndo deixar de asseverar a necessidade de refor¢co quanto
a acdes preventivas, para que no proximo pico da sazonalidade da dengue se diminuam os
focos e criadouros para 0 mosquito — no que 0 HRF, no ambito de suas atribui¢cdes, se propde

a colaborar, em especial no que diz respeito a campanhas de comunicagéo.

Reiteramos que todos os documentos que amparam o presente

relatério encontram-se a disposi¢éo desta d. SES.

Elaborado pela diretoria:

/-;? : ‘ /
Andre silv
JAndre Silva Sader

Diretor PreSidente / Administrativo / Financeiro

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o

presente Relatério Teécnico Mensal relacionado ao periodo nele

mencionado:

Sao Paulo, 30 de abril de 2021

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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(a) \(fanaer Luis Cardoso F,brtu_r;ato:

L ___T:_.-j' / / /
7 H// j& i /L
(b)- Wllson de Ollvelra

S AT S o .

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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