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CONTRATO DE GESTÃO 004/2021 – SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de Formosa (HRF) – Dr. César Saad 

Fayad 

Endereço:  Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, SN – Parque 

Laguna II, Formosa-GO 

 

 

 

Diretor Operacional do IMED:  Wagner Miranda Gomes 

Diretora Geral do Hospital:   Vânia Gomes Fernandes 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Felipe Uchôa Brito 

Gerente Administrativo:   Tharley Sousa Silva 

Gerente de Facilities:   Fernando Fernandes Tavares 

Gerente de Enfermagem:                    Kelly Cori 
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I – A PALAVRA DOS DIRETORES 

Decorrido um ano de gestão do IMED junto ao HRF, pode-se afirmar 

que é manifesta a mudança de governança corporativa junto ao hospital – a qual é voltada às 

melhores práticas reconhecidas para o segmento hospitalar, com a adequada identificação dos 

desafios existentes e edificação da cultura do trabalho permanente para aperfeiçoar, de 

maneira contínua, a eficiência e qualidade dos serviços prestados.  

A título de exemplo das múltiplas melhorias observadas junto ao 

HRF, anote-se que, em junho, foram finalizadas as instalações dos computadores em toda a 

unidade, além de ter se dado a implantação da senha eletrônica para chamamento do paciente, 

desde a classificação de risco até o atendimento médico final – otimizando a gestão do 

acolhimento e facilitando a comunicação junto aos usuários dos serviços do HRF. 

Foto: Instalação de computadores na assistência e Implantação Painel de senhas. 

O HRF prossegue no seu trabalho incansável de bem atender à 

população usuária do SUS, o que ficará evidenciado neste relatório. 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

Ao analisarmos de forma comparativa os atendimentos de 

urgência e emergência, observamos um aumento de 119,38% no número de atendimentos 

de junho/2020 para junho/2021. Apesar de ter havido uma queda discreta no número de 

atendimentos do mês de junho/2021, observa-se uma tendência sustentada com um número 

elevado de atendimentos, que remontam a 200 atendimentos por dia na emergência do HRF.  

  

 

Fragmentando tais atendimentos por tipo de demanda, salta 

aos olhos a representatividade da demanda espontânea do Pronto-Socorro Geral - 

79,08%, e do aumento progressivo da demanda dos pacientes portadores de Covid-19 

oriundos do Complexo Regulador do Estado. 
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Atend. Geral 3.284 2.167 4.163 4.040 4.639 5.160 4.826 4.682 4.403 4.759 5.352 4.797

Atend. Covid 891 977 1.288 972 1.180 1.634 1.527 1.292 1.417 1.318 1.517 1.269

Total 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820 6.077 6.869 6.066

Atendimentos de Urgência e Emergência - HRF
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 No que tange à classificação de risco dos pacientes 

atendidos sob demanda espontânea, ainda é gritante o percentual de pacientes 

classificados como pouco urgentes – classificados sob as cores azul e verde –, que, 

no mês em questão, representaram 56,07%.  
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Espontânea - Geral 3.261 2.101 4.109 3.973 4.578 5.105 4.729 4.628 4.371 4.727 5.301 4.751

Regulação - Geral 23 66 54 67 61 55 97 54 32 32 51 46

Espontânea - Covid 876 964 1.272 960 1.164 1.619 1.504 1.275 1.393 1.274 1.464 1.206

Regulação - Covid 15 13 16 12 16 15 23 17 24 44 53 63

Total de Atendimentos 4.175 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820 6.077 6.869 6.066

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRF
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71,85% dos atendimentos ocorrem entre as 7 h e 19 h e 28,14% 

se dão no período noturno, evidenciando a importância da unidade para a população da região. 
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Apesar da elevada demanda por atendimentos no Pronto-Socorro 

Geral, constata-se uma reduzida taxa de internação desses pacientes, a qual representou 

apenas 6,59% dos pacientes atendidos. Esse dado vai ao encontro do elevado número de 

pacientes classificados como pouco urgentes, que poderiam ter seus problemas de saúde 

resolvidos junto à atenção primária, de alçada da Administração Municipal. 
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Taxa de Internação dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRF
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Espontânea - Geral 255 146 235 307 252 281 193 302 312 305 345 321

Regulação - Geral 0 0 0 0 84 55 97 31 16 23 29 38

Espontânea - Covid 51 91 91 59 19 39 40 40 91 94 82 85

Regulação - Covid 51 51 5 4 3 15 23 17 24 44 58 63

Total de Pacientes
Internados

357 288 331 370 358 390 353 390 443 466 514 507

Procedência das Internações por Tipo de Demanda - HRF
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

UTI 4 4 14 6 13 20 22 4 2 29 30 38

Internação Covid 49 71 49 34 19 27 35 47 98 96 102 102

Neonatologia 9 6 5 4 15 4

Sala Vermelha Covid 0 1 2 10 3 7 6 6 15 13 3 8

Sala Vermelha 18 16 27 57 51 44 34 31 39 44 51 33

Clínica Médica 149 89 130 134 142 158 190 179 157 173 201 212

Clínica Obstétrica 137 107 109 129 130 134 57 117 127 107 112 110

Total de Internações 357 288 331 370 358 390 353 390 443 466 514 507

Internações Hospitalares - HRF
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar - HRF
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Analisando as internações fragmentadas pelos diversos setores 

do HRF, nota-se que a Clínica Médica e Obstetrícia assumem a maior representatividade das 

internações, com 41,81% e 21,69%, respectivamente – cumprindo lembrar que o HRF é o único 

hospital público da região nordeste do Estado que presta assistência nas referidas clínicas. 

  

 

No que tange às saídas hospitalares, ainda que tenha havido uma 

redução de 1,90% com relação às saídas do mês de maio, registre-se que, no que concerne 

aos setores de Enfermaria e UTI Covid-19, deu-se um incremento de 9,58% e 12,5%, 

respectivamente.  

 

  

678 697 

949 996 
838 909 

1.233 
1.101 

1.600 
1.479 

1.600 
1.451 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

jul-2 0 ago-2 0 set-20 out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21 jun- 21

Q
u

an
ti

d
ad

e

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

UTI 9 48 89 71 174 154 280 256 304 481 551 517

Internação Covid 118 194 270 298 89 77 159 150 536 404 305 265

Neonatologia 37 14 32 11 22 11

Sala Vermelha Covid 0 7 0 5 4 2 11 5 99 27 7 7

Sala Vermelha P.S 14 51 97 76 26 33 30 45 50 31 45 40

Clínica Médica 283 186 369 194 339 410 457 400 295 324 457 398

Clínica Obstétrica 254 211 124 352 206 233 259 231 284 201 213 213

Total de Pacientes-Dia 678 697 949 996 838 909 1.233 1.101 1.600 1.479 1.600 1.451

Pacientes-dia - HRF
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UTI 1 11 11 7 15 24 15 23 28 43 72 81

Internação Covid 58 46 46 43 51 47 30 67 132 75 146 160

Neonatologia 9 6 5 6 14 5

Sala Vermelha Covid 0 5 25 9 5 12 1 14 55 34 6 13

Sala Vermelha P.S 0 23 24 57 66 62 23 44 61 6 66 46

Clínica Médica 139 96 109 127 169 183 188 207 204 147 241 228

Clínica Obstétrica 135 104 92 126 151 191 141 133 210 110 188 186

Total de Saídas 333 285 307 369 457 519 407 494 695 421 733 719

Saídas Hospitalares - HRF
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Sala Vermelha Covid 68,8% 56,0% 106,5% 30,0% 7,5% 7,8%

Neonatologia 37,0% 25,0% 51,6% 18,3% 35,5% 18,3%

Internação Covid 26,3% 31,3% 45,6% 79,5% 20,3% 25,2% 40,1% 53,6% 85,2% 58,6% 46,6% 39,9%
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Taxa de Ocupação Hospitalar - HRF
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Clínica Obstétrica 3,83 2,02 1,26 2,72 1,44 3,56 1,81 1,73 1,35 1,03 1,72 0,97

Clínica Médica 2,04 2,08 3,26 1,52 2,00 2,24 2,10 1,93 1,44 1,66 1,89 1,74
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Atendimento Ambulatorial - HRF
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1.420 690 0 0 0

Consultas agendadas 230 120 0 0 0

Consultas realizadas (1ª consulta
vinda da Regulação)

193 65 0 0 0

Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HRF
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Clínica Geral 0 0 0 0 0

Clínica Obstétrica 160 64 0 0 0

Puericultura 0 0 0 0 0

Ortopedia 19 11 0 0 0

Cardiologia (risco cirúrgico) 14 0 0 0 0

Total 268 75 0 0 0

Consultas Médicas Por Especialidade - HRF
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Considerando que as cirurgias eletivas estão suspensas 

temporariamente, as cirurgias realizadas no HRF são secundárias à livre demanda do serviço 

de obstetrícia, que, ao prestar assistência a gestantes em trabalho de parto, indicam cesarianas 

em caráter de urgência, quando necessário. Dos 88 partos realizados no mês em questão, 

68,18% foram partos normais e 31,81% cesarianas.     

Destas cirurgias, 23 foram realizadas em primíparas, o que 

representou uma taxa de 21% de cesarianas em pacientes primigestas – um pouco acima, 

portanto, dos 15% preconizados pelo Ministério da Saúde. 
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Cirurgias e Partos de de
Urgência

49 42 35 36 37

Total de Cirurgias 0 53 43 35 36 37

Cirurgias Realizadas - HRF
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Cancelamento de Cirurgias - HRF
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Partos normais em sala PPP 56 58 56 54 55 68 54 75 62 54 60
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Total de Partos 92 80 83 89 84 102 94 109 91 90 88

Histórico dos Partos Realizados - HRF

24%

13%

25%

6%

36%

27%
30%

42%

21%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

0

5

10

15

20

25

30

35

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1

Ta
xa

 d
e 

ce
sa

ri
an

as

Q
u

an
ti

d
ad

e

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
mar-

21
abr-21 mai-21 jun-21

Partos cesareanos em
Primíparas

5 3 8 2 8 7 9 15 6

Partos normais em Primíparas 16 20 24 29 14 19 21 21 23

Taxa de cesareanas em
Primíparas

24% 13% 25% 6% 36% 27% 30% 42% 21%

Partos Realizados em Primíparas - HRF
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 
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NUMERO DE IRAS - HRF
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Taxa de IRAS - HRF
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IPCS- Infecção Primaria de Corrente
sanguinia

0,00 0,00 1,17 13,90 9,52 7,75

ISC- Infecção de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57

ITU- Infecção do Trato Urinário 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57

PAV- Pneumonia associada à
Ventilação Mecânica

9,90 1,16 2,00 0,00 0,00 5,58

PNM- Pneumonia não associada a
Ventilação mecanica

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRF
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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Densidade de IRAS na UTI - HRF
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Ventilação Mecânica 2,40% 2,47% 3,23% 2,71% 3,07% 3,05%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRF
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FARMACOVIGILÂNCIA 

No mês de junho de 2.021, a farmácia realizou 3074 atendimentos 

– 2078 análises de prescrições e 996 pacientes acompanhados pela farmácia clínica. Não 

houve registro de nenhuma RAM (reação adversa medicamentosa). 
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Ventilação Mecânica

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRF
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

Como dito, em junho foram realizadas 996 visitas beira leito – nas 

quais se deram algumas intervenções farmacêuticas, todas elas acatadas pelos profissionais 

médicos após a apresentação das respectivas motivações. 
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Clínica Obstétrica 1 3 0 0 0 0 0 0

Clínica Médica 7 4 8 6 5 0 1 0

Sala Vermelha 0 0 0 2 0 0 0 0

Internação Covid 1 0 0 0 0 0 0 0

UTI 1 0 0 0 0 0 0 0

Total de Ocorrências 10 7 8 8 5 0 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRF
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Leve 10 7 8 8 5 0 0 0

Moderada 0 0 0 0 0 0 1 0

Grave 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 10 7 8 8 5 0 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRF
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Analise de Prescrição 397 371 1.221 1.211 640 1.464 1.759 2.078

Visita a Beira Leito 397 371 758 800 542 485 903 996

Total 794 742 1.979 2.011 1.182 1.949 2.662 3.074

Atendimentos Farmacêuticos - HRF
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nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Suspensão de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%

Ajuste de indicação 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Substituição de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,09% 0,19% 0,19% 0,00%

Inclusão de medicamento no
tratamento

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inclusão de medicamento na
prescrição

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Detecção de reação adversa a
medicamento

2,51% 1,88% 0,65% 1,32% 0,83% 0,00% 0,01% 0,00%

Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Detecção de interação
medicamentosa

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ajuste de Horário 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,08% 0,08% 0,08% 0,05%

Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%

Intervenções Farmacêuticas - HRF
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Não aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00%

Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 99,00% 100,00% 100,00% 99,00% 100,00%

Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HRF
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FISIOTERAPIA 
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Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021 1.082 1.073

Atendimentos de Fisioterapia - HRF
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UTI 744 704 503 876 740 698 977 1.074 1.065

Clínica Médica 2 2 3 1

Clínica Obstétrica 5 3 4 2 2 5

Internação Emergência 1 4 2

Internação Covid 4 10 2 14 48 29

Pronto Socorro 18 32 12 13 19 16 6 3 2

Pronto Socorro Covid 1 2 2 11 6 1 1

Total de Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021 1.082 1.073

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRF
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 

 

PSICOLOGIA 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1.000

jul-2 0 ago-2 0 set-20 out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21 jun- 21

Q
u

a
n

ti
d

a
d

e

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Atendimentos 137 664 616 446 241 215 313 341 662 637 767 899

Atendimentos do Serviço Social - HRF
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UTI Covid 31 63 12 245 275 422

Internação Covid 61 17 25 25 23 520 296 343 380

Pronto Socorro

Sala Vermelha 27 8 16 48 12 25 55 40

Clínica Médica 418 399 273 151 160 178 163 91 48 75 49

Clínica Obstétrica 219 209 112 73 30 63 44 27 23 19 8

Clínica Cirúrgica

Total de Atendimentos 664 616 446 241 215 313 341 662 637 767 899

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRF



                                                                                                                                                   

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a3

1
 

 

 

 

 

 

  

0

100

200

300

400

500

600

700

800

ago-2 0 set-20 out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21 jun- 21

Q
u

a
n

ti
d

a
d

e

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
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Atendimentos de Psicologia - HRF
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Clínica Médica 120 120 0 53 31 35 11 12 11 42 34

Clínica Cirurgica/Obstétrica 130 91 0 48 35 9 9 5 18 14 14

Internação Emergência 2 5 2 0 5 1 4 19 1 0 0

Internação Covid 76 90 57 0 6 26 17 388 181 0 107

UTI 7 12 13 0 26 76 117 77 472 373 365

Ambulatório/Retornos 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 6 22 0 31 21 0 13 9 13 22 8

Pronto Socorro Covid 0 0 0 2 0 0 2 0 1 105 2

Total de Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510 697 556 530

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRF
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Atend. Geral 6.099 6.226 6.727 7.199 9.208 9.675 11.670 10.519 10.853 14.127 14.548 13.797

Atend. Covid 903 1.407 2.198 2.143 2.555 2.248 4.158 4.075 6.089 7.782 7.325 6.815

Total de Análises 7.002 7.633 8.925 9.342 11.763 11.923 15.828 14.594 16.942 21.909 21.873 20.612

Laboratório de Análises Clínicas - HRF
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Atend. Geral 23 74 140 90 197 116 247 167 194 171 149 230

Atend. Covid 20 0 20 8 13 33 3 45 20 22 53 11

Total de ECG 43 74 160 98 210 149 250 212 214 193 202 241

Eletrocardiografias - HRF
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Raios-X - HRF
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Ultrassonografias - HRF
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Detectável 36 42 50 29 18 39 37 56 69 54 27 4
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Total 99 306 309 221 231 457 463 308 520 425 57 194

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRF
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Não-Detectável 9 3 11 13 5 6 5 8 1 4

Detectável 37 64 45 37 27 46 62 54 131 133 166 148

Não Aplicado 9 9 5 9 2 3 3 1 4 4 7 1

Total 46 73 59 49 40 62 70 61 140 145 174 153

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRF
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III – ATIVIDADES DE APOIO 

 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Detectável 2 3 5 1 17 5 3 9 0 5 3

Total 16 19 9 11 17 8 3 11 17 13 10

Teste Rápido Colaboradores - HRF
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Solicitação de Compras - HRF
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRF
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nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

IECA 4,64% 3,34% 4,67% 9,38% 4,67% 4,68% 4,67% 4,67%

Antimicrobiano 5,52% 5,52% 5,52% 5,98% 5,99% 6,03% 6,01% 6,09%

Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,33% 1,31% 1,31% 2,82% 1,35% 1,38% 1,31% 1,29%

Diurético 2,46% 2,49% 2,49% 4,22% 2,01% 2,05% 2,31% 1,98%

Uterotônico 1,89% 1,95% 2,01% 4,78% 2,35% 2,35% 2,01% 2,06%

Inibidor da Bomba de prótons 2,33% 2,33% 2,33% 4,56% 2,30% 2,32% 2,33% 2,26%

Vitaminas 2,46% 2,50% 2,50% 4,94% 2,35% 2,37% 2,20% 2,01%

Glicose 1,62% 1,65% 1,65% 4,01% 2,05% 1,78% 1,70% 1,75%

Corticoesteróide 8,05% 9,05% 9,05% 19,41% 9,20% 9,23% 9,05% 9,09%

Sedativo 1,93% 1,93% 1,30% 4,17% 2,78% 2,76% 2,50% 2,09%

Antiemético 1,77% 1,77% 1,77% 3,34% 1,59% 1,61% 1,77% 1,56%

AINE 5,51% 5,61% 5,61% 10,86% 5,19% 5,21% 5,61% 5,15%

Analgésico Opióide 6,30% 6,30% 6,03% 12,42% 6,27% 6,31% 6,00% 6,15%

Analgésico 9,41% 10,41% 10,01% 20,09% 10,09% 9,79% 9,91% 9,83%

Agua para injeção 20,06% 21,06% 21,06% 37,22% 19,16% 20,08% 20,21% 21,02%

Solução Fisiológica 23,40% 23,40% 21,40% 43,50% 21,67% 21,80% 21,40% 22,01%

Classe dos medicamentos mais dispensados - HRF
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Amiodarona R$71 R$88 R$150 R$19 R$265 R$220 R$362

Diporona R$469 R$653 R$4.512 R$3.760 R$4.904 R$2.490 R$4.924

Furosemida R$62 R$106 R$677 R$1.090 R$780 R$1.106 R$954

Homeprazol R$3.141 R$4.833 R$27.259 R$24.595 R$24.926 R$29.305 R$28.486

Prometazina R$3.905 R$5.481 R$1.378 R$866 R$31.704 R$885 R$741

Diazepan R$44 R$51 R$115 R$317 R$45 R$33 R$855

Economicidade em Medicamentos - HRF
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Atualmente, o HRF conta com 240 colaboradores, sendo 218 

alocados diretamente na área assistencial e 22 alocados em outras áreas. 

No mês de maio, o RH recebeu 5 solicitações para contratação, 

tendo sido realizadas 26 entrevistas, com 5 admissões. No período, foi aberto um edital e o 

prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 10 dias. Também nesse mês, foram 

desligados 8 colaboradores. 

Em junho, foram integrados 5 novos colaboradores. A integração 

contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, orientação sobre 

segurança do trabalho, políticas da qualidade e de CCIH (Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade. 

 

 

 

 

 

Em apoio ao departamento de Segurança do Trabalho (SESMT) 

foram realizados 14 DDS’s (Diálogo Diário de Segurança) durante o mês de junho. As ações 

abordaram assuntos como a importância do uso correto dos EPI’s (Equipamento de Proteção 

Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Proteção Coletiva), além da importância de comunicar 

o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, 91 colaboradores participaram 

dos DDS’s. 

Ainda nesse mês, foram realizadas 11 ações educativas em 

parceria com a CCIH. As ações versaram sobre temas como NR-32, paramentação e 

desparamentação, higienização das mãos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI’s 

(Equipamentos de Proteção Individual) e outros. Ao todo, 32 participantes foram alcançados. 
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Também em junho, em continuidade ao programa de 

desenvolvimento de líderes, realizou-se o módulo: “Gestão da Qualidade”. 

Para as equipes. foram realizadas rodas de conversa  sobre o 

tema: “Inteligencia Emocional em Tempos de Crise”. Nessas ações foram alcançados 124 

participantes. 
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Ainda nesse mês, tivemos as campanhas de conscientização: 1)  
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“Junho Laranja”, dedicado à conscientização, diagnóstico, prevenção e tratamento da anemia 

e leucemia; 2) Dia Internacional da Imunização; 3) Dia do Profissional de Recursos Humanos, 

4) Dia Mundial do Doador de Sangue, 5) Dia Mundial de Conscientização sobre a Doença 

Falciforme; e 6) Dia Nacional do Controle da Asma.  Para as campanhas foram confeccionados 

cards e cartazes para comunicação interna e nas redes sociais.  

Estão em andamento e com grande adesão: 1) O projeto 

“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) o projeto Imed 3 I’s, que visa incentivar e 

reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou inovadoras em suas funções.  

 

 

 

Em junho continuamos com o projeto Escuta Terapêutica. Com a 

pandemia da COVID-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para os 

profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto, 

disponibilizando atendimento psicológico a todos colaboradores do hospital; 
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O RH disponibiliza constantemente informações à Secretaria 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse período, 

houve uma dedicação de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta 

secretaria. 

Foram cadastrados 5 colaboradores no sistema MV e no CNES. A 

ação proporciona total controle dos processos de identificação, transparência e faturamento no 

hospital. 

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80 

horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em junho 26 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo 25 aprovados e 1 reprovado. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta 

da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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Total Colaboradores Afastados 21 14 18 22 13 9

Colaboradores  afastados por COVID-19 - HRF
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Taxa de Turnover Geral - HRF

2
,4

5
%

8
,3

7
%

6
,3

9
%

6
,5

9
%

5
,8

6
%

4
,3

9
%

1
1

,7
3

%

9
,6

7
%

6
,4

0
%

9
,2

0
%

8
,1

2
%

7
,8

7
%

6
,2

0
%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1

Ta
xa

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Outros CID 1,61% 1,93% 2,49% 2,55% 4,26% 1,54% 3,06% 4,52% 3,57% 5,54% 3,35% 4,55% 3,94%
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Taxa de Absenteísmo - HRF
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III.3 – LAVANDERIA. 

 

 

TREINAMENTO CH OBJETIVO TIPO TURMAS RESPONSÁVEL PÚBLICO ALVO HORÁRIO DATA MÊS PARTICIPANTES STATUS
HORAS DE 

TREINAMENTO

Integração 9:00 Apresentar politicas de RH e Segurança no Trabalho aos novos colaboradores OBRIGATÓRIO 1 RH TODOS 8:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 36:00:00

Roda de Conversa: Inteligencia Emocional em Tempos de Crise 2:00
Orientar o colaborador quanto a sua inteligencia emocional e como desenvolver principalmente em tempos de 

crise.
OBRIGATÓRIO 2 RH EQUIPES 15:00 24/06 e 25/06 JUNHO 33 REALIZADO 66:00:00

Roda de Conversa: Inteligencia Emocional em Tempos de Crise 2:00
Orientar o colaborador quanto a sua inteligencia emocional e como desenvolver principalmente em tempos de 

crise.
OBRIGATÓRIO 2 RH EQUIPES 16:15 24/06 e 25/06 JUNHO 21 REALIZADO 42:00:00

Roda de Conversa: Inteligencia Emocional em Tempos de Crise 2:00
Orientar o colaborador quanto a sua inteligencia emocional e como desenvolver principalmente em tempos de 

crise.
OBRIGATÓRIO 2 RH EQUIPES 20:00 24/06 e 25/06 JUNHO 33 REALIZADO 66:00:00

Roda de Conversa: Inteligencia Emocional em Tempos de Crise 2:00
Orientar o colaborador quanto a sua inteligencia emocional e como desenvolver principalmente em tempos de 

crise.
OBRIGATÓRIO 2 RH EQUIPES 21:15 24/06 e 25/06 JUNHO 23 REALIZADO 46:00:00

Treinamento Líderes - Gestão da Qualidade Modulo II 4:00 LIDERANÇA 1 RH LÍDERES 9:00 29/6/21 JUNHO 12 REALIZADO 48:00:00

Manejo Hospitalar da Tuberculose 2:00 Treinar equipe técnica para procedimentos diários. TÉCNICO 1 ENFERMAGEM ENFERMAGEM 20:30 22/6/21 JUNHO 23 REALIZADO 46:00:00

Cuidados com os equipamentos hospitalares 2:00 Treinar equipe técnica para procedimentos diários. TÉCNICO 1 ENFERMAGEM ENFERMAGEM 14:00 23/6/21 JUNHO 20 REALIZADO 40:00:00

Manejo Hospitalar da Tuberculose 2:00 Treinar equipe técnica para procedimentos diários. TÉCNICO 1 ENFERMAGEM ENFERMAGEM 16:30 23/6/21 JUNHO 20 REALIZADO 40:00:00

ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DO PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL IMPERMEÁVEL DESCARTÁVEL NAS 

ÁREAS CRÍTICAS
0:45

ORIENTAR COLABORADORES QUANTO AO USO CORRETO DO PRIVATIVO, GORRO E AVENTAL IMPERMEÁVEL DESCARTÁVEL 

NAS ÁREAS CRÍTICAS
OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 9:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 3:00:00

INSTRUÇÃO DE TRABALHO 0:45 INSTRUÇÃO DE TRABALHO PARA COLABORADORES QUANTO A VALIDADE DE ALMOTOLIAS , FRASCOS E MULTIDOSES OBRIGATÓRIO 1 CCIH EQUIPES 9:45 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 3:00:00

POP SWAB DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLOGICA PARA BACTÉRIAS MULTIRRESISTENTES (BMR) 1:00 ORIENTAÇÃO DO POP SWAB DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLOGICA PARA BACTÉRIAS MULTIRRESISTENTES (BMR) OBRIGATÓRIO 1 CCIH EQUIPES 10:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 4:00:00

POP-PARAMENTAÇÃO E DESPARAMENTAÇÃO 0:45 ORIENTAÇÃO DO POP-PARAMENTAÇÃO E DESPARAMENTAÇÃO OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 11:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 3:00:00

POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 0:30 ORIENTAÇÃO DO POP-HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 11:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

POP GESTÃO DO USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL-EPI
1:00

ORIENTAÇÃO DO POP GESTÃO DO USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL-EPI
OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 12:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 4:00:00

MANUAL DE TREINAMENTOS DE MEDIDAS DE PREUCAÇÃO 0:45 INSTRUÇÃO DO MANUAL DE TREINAMENTOS DE MEDIDAS DE PREUCAÇÃO (CONTATO,GOTÍCULAS,AEROSSÓIS) OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 12:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 3:00:00

TREINAMENTO - USO OBRIGATÓRIO DE FACE SHIELD PARA SETORES DE COVID E UTI E PARA DOENÇAS 

INFECTOCONTAGIOSAS
0:45

ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO OBRIGATÓRIO DE FACE SHIELD PARA SETORES DE COVID E UTI E PARA DOENÇAS 

INFECTOCONTAGIOSAS
OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 12:45 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 3:00:00

TREINAMENTO E ORIENTAÇÕES -TANSPORTE INTRA E EXTRAHOSPITALAR DO PACIENTE 

SUSPEITO/CONFIRMADO DE COVID-19: CONTROLE DE CONTAMINAÇÃO AMBIENTAL(PULVERIZAÇÃO)
0:45

TREINAR E ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO AO TANSPORTE INTRA E EXTRAHOSPITALAR DO PACIENTE 

SUSPEITO/CONFIRMADO DE COVID-19
OBRIGATÓRIO 1 CCIH ENFERMAGEM 13:30 14/6/21 JUNHO 1 REALIZADO 0:45:00

CAPACITAÇÃO-FLUXO PARA ACESSO A ÁREA DA ENFERMARIA COVID ALA B 1:30 CAPACITAR COLABORADORES QUANTO AO FLUXO PARA ACESSO A ÁREA DA ENFERMARIA COVID ALA B OBRIGATÓRIO 2 CCIH EQUIPES 9:00 15/6/21 JUNHO 7 REALIZADO 10:30:00

CAPACITAÇÃO-FLUXO PARA ACESSO A ÁREA DA ENFERMARIA COVID ALA B 1:30 CAPACITAR COLABORADORES QUANTO AO FLUXO PARA ACESSO A ÁREA DA ENFERMARIA COVID ALA B OBRIGATÓRIO 5 CCIH EQUIPES 14:30 17/6/21 JUNHO 13 REALIZADO 19:30:00

DESCARTE SEGURO DE PERFUROCORTANTES 0:30 TREINAR DESCARTE SEGURO DE PERFUROCORTANTES TÉCNICO 1 SESMT ENFERMAGEM 15:30 1/6/21 JUNHO 1 REALIZADO 0:30:00

PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAL PERFUROCORTANTES 0:30 ORIENTAR QUANTO AO PREVENÇÃO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAL PERFUROCORTANTES OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 16:00 9/6/21 JUNHO 2 REALIZADO 1:00:00

DESCARTE SEGURO DE PERFUROCORTANTES 0:30 TREINAR DESCARTE SEGURO DE PERFUROCORTANTES OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 16:30 9/6/21 JUNHO 2 REALIZADO 1:00:00

IT AFASTAMENTO DE COLOBORADORES SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID 0:30 ORIENTAR SOBRE O AFASTAMENTO DE COLOBORADORES SUSPEITA/CONFIRMAÇÃO COVID OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 9:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

IT SEGURANÇA NO MANUSEIO E DESCARTE DE  PERFUROCORTANTES 0:30 INFORMAR SOBRE A SEGURANÇA NO MANUSEIO E DESCARTE DE  PERFUROCORTANTES OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 10:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

POP NORMA REGULAMENTADORA NR 32 0:30 TREINAMENTO DO POP NORMA REGULAMENTADORA NR 32 OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 10:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAL PERFUROCORTANTES 0:30
ORIENTAR COLABORADORES SOBRE O PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAL 

PERFUROCORTANTES
OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 11:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

GESTÃO DO USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO  INDIVIDUAL 0:30 CAPACITAÇÃO DO USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO  INDIVIDUAL OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 11:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

FLUXOS DE ACIDENTES DE TRABALHO 0:15 ORIENTAR SOBRE OS FLUXOS DE ACIDENTES DE TRABALHO OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 11:45 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 1:00:00

USO SEGURO E RESPONSAVEL  DAS COPAS 0:15 TREINAMENTO DO USO SEGURO E RESPONSAVEL  DAS COPAS OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 12:00 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 1:00:00

REGULAMENTO INTERNO DE PORTARIA 0:30 TREINAMENTO E ORIENTAÇÃO SOBRE O REGULAMENTO INTERNO DE PORTARIA OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 12:30 14/6/21 JUNHO 4 REALIZADO 2:00:00

USO OBRIGATORIO DE MASCARA 0:30 TREINAR COLABORADORES DO USO OBRIGATORIO DE MASCARA OBRIGATÓRIO 1 SESMT ENFERMAGEM 15:00 14/6/21 JUNHO 16 REALIZADO 8:00:00

PALESTRA DE PREVENÇÃO DA DENGUE 1:00 INSTRUÇÃO E ORIENTAÇÃO DE PREVENÇÃO DA DENGUE OBRIGATÓRIO 1 SESMT EQUIPES 15:00 16/6/21 JUNHO 29 REALIZADO 29:00:00

TREINAMENTO DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCÊNDIO 1:30 TREINAMENTO DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCÊNDIO TÉCNICO 1 SESMT TERCEIRIZADOS 11:30 25/6/21 JUNHO 9 REALIZADO 13:30:00

Ventilação Mecanica Basica 1:30
Ensinar sobre avaliação basica de um paciente sob ventilaçào mecanica buscando que a equipe esteja preparada 

para identificar adversidades que possam causar lesões e que estejam preparados para casos de emergencia.
TÉCNICO 1 OUTROS EQUIPES 17:00 16/6/21 JUNHO 7 REALIZADO 10:30:00

PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

 

III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 
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III.6 – FATURAMENTO 
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III.7 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

 

 

IV – O HRF E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional de Formosa atingiu uma importante marca no 

mês de junho. Ao pesquisar pela unidade de saúde na maior plataforma de busca do mundo, o 

Google, dentre os 30 resultados exibidos nas três primeiras páginas – as mais vistas pelos 

usuários – 28 são positivos e apenas duas são neutras. Não há nenhuma menção negativa. 

Ainda neste período, além das 138 citações nos mais variados 

veículos de comunicação, o Hospital recebeu vários elogios de pacientes por meio de 

publicações em redes sociais, principalmente, no Facebook. As pessoas relatam um bom 

atendimento dos profissionais da saúde, dentre eles enfermeiras, médicos, obstetras e equipe 

da UTI.  
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Na publicação acima, a paciente Vanessa Borges relata: “[sic] Boa noite... vim 
agradecer primeiramente a Deus e depois as pessoas que fizeram orações pelo meu 
pai e agradeço muito mesmo a equipe do Hospital Regional de Formosa... meu pai foi 
muito bem cuidado lá. Ele tá que elogia as enfermeiras e os médicos da uti. Parabéns 
a todos pelo atendimento e pela atenção e carinho que tiveram com meu pai. Hoje ele 
está em casa e muito feliz em ter saído e pelo tratamento que ele teve. Ele não se 
lembra de nomes, mas muito obrigada a todos do hospital e principalmente da UTI. 
[sic]*”  
 
 
 
 
 
 

 
A publicação de Cristina Oliveira no grupo Desabafo Formosense diz: “[sic] Boa noite, 
gostaria de deixar aqui meus parabéns aos médicos e corpo de enfermagem do 
Hospital Regional de Formosa da obstetrícia. Hoje minha nora internou, passou por 
uma cesariana e fomos muito bem atendidas. Correu tudo bem e minha neta nasceu 
bem Deus. [sic]*” 

 
A paciente de Clara Silva, também no grupo Desabafo Formosense, declara: “[sic] 
Quero fazer um agradecimento e parabenizar o Hospital Regional de Formosa pelo 
atendimento, carinho e preocupação comigo. Tive muita atenção no meu parto. Espero 
que todas as mãezinhas tenham a mesma sorte de ter profissionais assim porque faz 
toda diferença. Obrigada as equipes de parto e enfermagem. [sic]” 
 

Ainda neste período, o site do HRF permanece registrando bons 

índices de acessos. As páginas contaram com mais de 2 mil acessos e 580 novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 38 peças 

para as campanhas, sendo 8 Comunicados Internos (CI’s), 9 cards e 21 peças de apoio a 

departamentos do Hospital. 

A TV Anhanguera foi a emissora que mais solicitou informações 

no último período. Diariamente, os produtores da emissora afiliada à TV Globo solicitaram as 

taxas de ocupação dos leitos de UTI e Enfermaria. 

Em relação aos veículos locais, Rádio 92FM, Rádio Lance e 

Formosa Urgente buscaram informações sobre os atendimentos realizados na unidade.  



                                                                                                                                                   

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
ág

in
a5

1
 

Em junho, a unidade de saúde pública foi citada em 138 matérias 

divulgadas nos mais variados veículos de comunicação, com destaque para o projeto Amor 

Cantado – Acolhimento Musical, com 48 citações, e o Aniversário de Gestão (1 ano), com 18 

menções.  

A ação para arrecadação e doação de cestas básicas também 

teve um índice significativo de publicações. Ao todo, o tema foi compartilhado em 17 ocasiões.  

 

Neste período, 135 (97,4%) das 138 menções foram positivas.  

 

A maior parte das menções encontra-se nos sites e redes sociais 

da região, com destaque para as páginas e grupos do Facebook.    
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Como dito antes, no mês de dezembro,38 peças foram produzidas 

para as campanhas de comunicação interna, sendo 8 CI’s, 9 cards e 21 peças atendendo a 

demandas de diversos departamentos da unidade.  

 

Os comunicados internos (CI’s) foram utilizados para compartilhar 

informações sobre os seguintes temas: 

 

• Dia Mundial da Conscientização sobre a doença Falciforme.  

• Campanha Junho Laranja.  

• Sra. Gratitude.  

• Projeto Bem-Vindo ao Mundo.  

• Dia do Profissional de RH. 

• Comunicado refeitório.  

• Dia da Imunização.  
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• Arrecadação de cestas básicas.  
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Durante o último período, 9 cards foram elaborados. Eles abordaram os seguintes temas: 

 

• Dia Mundial de Conscientização sobre a Doença Falciforme.  

• Dia Nacional do Controle da Asma.  

• Junho Laranja.  

• Dia Mundial do Doador de Sangue.  

• Dia do Profissional de RH.  

• Dia Internacional da Imunização.  

• Arraiá Amor Cantado.  

• IMED Gratitude.  

• Dia Internacional do Combate às Drogas.   
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SITE 

A plataforma do Hospital Regional de Formosa registrou um 

aumento de tráfego no último mês. No total, o site contabilizou 2.078 visualizações e 582 novos 

usuários no mês de junho. Cada visitante ficou, em média, dois minutos e meio na página.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O maior número de acessos aconteceu por meio de busca 

orgânica (74,7%), seguido por direta (18,6%) e referencial (6,8%). Esses índices revelam que 

o número de pessoas buscando pelo nome do Hospital no Google permanece alto.  

 

 

A página que mais possui acessos é a Home, o número de 

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgânica justifica esse alto índice (25,26%), o que 

equivale a 525 visitas. Na sequência temos 246 acessos (11,84%) na página Acesso à 
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Informação, 163 (7,29%) na página de Notícias. 
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V – ENCERRAMENTO 

Após um ano de gestão do IMED, não pode haver dúvidas: o HRF 

atende muito mais, com maior qualidade ainda maior. 

O número mais que dobrado de atendimentos, a implantação de 

leitos de UTI (os únicos da região, públicos ou privados), a gritante reformulação da 

infraestrutura hospitalar, o reconhecimento da população e o respeito adquirido junto à 

sociedade são inequívocos ao demonstrar que, sim, com cuidado e com dedicação, é possível 

oferecer serviços de qualidade à população usuária do SUS. 

Reiteramos que todos os documentos que amparam o presente 

relatório encontram-se à disposição d. SES.

Elaborado pela diretoria:

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 
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Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o 

presente Relatório Técnico Mensal relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 30 de junho de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:

(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho




