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CONTRATO DE GESTÃO 004/2021 – SES 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada: Hospital Regional de Formosa (HRF) – Dr. César Saad 

Fayad 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, SN – Parque 

Laguna II, Formosa-GO 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretora Geral do Hospital:  Vânia Gomes Fernandes 

Diretor Técnico do Hospital: Dr. Felipe Uchôa Brito 

Gerente Administrativo:  Tharley Sousa Silva 

Gerente de Facilities:  Fernando Fernandes Tavares 

Gerente de Enfermagem:       Kely Cory de Lima 
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I – A PALAVRA DOS DIRETORES: INÍCIO DE CIRURGIAS ORTOPÉDICAS DE URGÊNCIA NO HRF 

Pela primeria vez desde a sua inauguração, o HRF passa a 
realizar cirurgias de urgência de pequena e média complexidade na área de Ortopedia.  

Foi realizada, inclusive, a primeira cirurgia ortopédica infantil 
da história do HRF. 

 

Trata-se, é claro, de uma retumbante vitória para os munícipes da 

região, que até então eram transferidos para outras unidades do Estado. 

O início das atividades só foi possível, após modernização do 

centro cirúrgico, que agora conta com equipamentos de alta tecnologia.  

Nesse contexto, foi adquirido o chamado Arco C, também 

chamado de intensificador de imagem, utilizado para capturar imagens dinâmicas de alta 

resolução e em tempo real.  
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Fotos: Arco Cirúrgico e Escopia após procedimento. 

 

A nova estrutura, sem dúvida, aumenta ainda mais a 
capacidade de resolutividade do HRF. 

Vale destacar que, já no mês de julho, foram realizadas 13 (treze) 

cirurgias de urgência na área de ortopedia – i.e., toda demanda espontânea de pacientes que 

deram entrada pelo PS de ortopedia do Hospital Regional de Formosa. 

De outro lado, cumpre destacar que, no mês de julho, foram 

verificadas inúmeras inconsistências junto ao sistema de software de gestão MV (o que se deu 

em todas as unidades do Estado). Por conta das falhas observadas tanto na parte operacional 

como no quesito desempenho, foi necessária a adoção de plano de contigência (manual), de 

modo a viabilizar o atendimento dos pacientes na unidade hospitalar. Vale asseverar que esta 

d. SES foi comunicada, através de ofícios, das apontadas falhas. 

De todo modo, o fato é que o aprimoramento e a ampliação dos 

serviços ofertados pelo HRF, com significativo aumento de sua resolutividade, é um fato 

incontestável.  





                                                                                                                                                  

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
á

g
in

a
7

 

 

 

3
.1

4
4

 

5
.4

5
1

 

5
.0

1
2

 

5
.8

1
9

 6
.7

9
4

 

6
.3

5
3

 

5
.9

7
4

 

5
.8

2
0

 

6
.0

7
7

 

6
.8

6
9

 

6
.0

6
6

 

6
.2

7
7

 

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

ago-
20

set-20
out-
20

nov-
20

dez-
20

jan-21 fev-21
mar-

21
abr-21

mai-
21

jun-21 jul-21

Espontânea - Geral 2.101 4.109 3.973 4.578 5.105 4.729 4.628 4.371 4.727 5.301 4.751 5.179

Regulação - Geral 66 54 67 61 55 97 54 32 32 51 46 46

Espontânea - Covid 964 1.272 960 1.164 1.619 1.504 1.275 1.393 1.274 1.464 1.206 1.023

Regulação - Covid 13 16 12 16 15 23 17 24 44 53 63 29

Total de Atendimentos 3.144 5.451 5.012 5.819 6.794 6.353 5.974 5.820 6.077 6.869 6.066 6.277
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No que tange à procedência desses pacientes, ainda que 93,61% 

sejam provenientes de Formosa, observamos que os municípios do entorno encontram no HRF 

um suporte adequado para atenção secundária aos pacientes que necessitam de uma 

avaliação mais especializada (ou mesmo de internações) nas áreas de Clínica Médica, 

Obstetrícia e Ortopedia.  
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Ao analisarmos a faixa etária dos pacientes atendidos no HRF, 

chama atenção os 126 atendimentos realizados na faixa etária até os 12 anos de idade, ainda 

que a unidade não disponha de atendimento pediátrico. Esses atendimentos se dão pela 

necessidade de avaliação na especialidade de Ortopedia e Traumatologia, que serve se 

referência para a UPA do município. Para além disso, alguns atendimentos são realizados a 

recém-nascidos no serviço de obstetrícia do HRF e que eventualmente necessitam de avaliação 

e/ou internação nos primeiros dias de vida, recebendo assistência do neonatologista presente 

na unidade.  

Do lado oposto, citamos a representatividade da faixa etária acima 

de 60 anos, que representa 13,27% dos atendimentos – o que nos permite inferir que vem 

sendo prestada a assistência adequada a patologias secundárias à descompensação de 

doenças sabidamente crônicas que acometem a essa população.  
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No mês em questão, observamos um aumento na taxa de internação 

por demanda espontânea no Pronto Socorro geral, que representou 8,25% dos pacientes 

atendidos na unidade hospitalar. Percentual semelhante é observado na internação por 

demanda espontânea no Pronto Socorro Covid-19, que pontuou 6,35% de internação – 

contrapondo os 100% de internação daqueles pacientes enviados pelo Complexo Regulador 

do Estado para ocupar vagas de Enfermaria e UTI Covid.  
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Espontânea - Geral 146 235 307 252 281 193 302 312 305 345 321 330

Regulação - Geral 0 0 0 84 55 97 31 16 23 29 38 34

Espontânea - Covid 91 91 59 19 39 40 40 91 94 82 85 67

Regulação - Covid 51 5 4 3 15 23 17 24 44 58 63 29

Total de Pacientes
Internados

288 331 370 358 390 353 390 443 466 514 507 460
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Apesar da redução de 9,27% do total de internações realizadas 

em comparação ao mês de junho, vale considerar o aumento no número de internações na 

clínica obstétrica e, diferentemente dos meses anteriores, as internações na clínica cirúrgica, 

uma vez que demos início às chamadas cirurgias ortopédicas de urgência de segundo tempo, 

evitando, assim, a transferência de pacientes para outros serviços na Capital do Estado.    
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UTI 4 14 6 13 20 22 4 2 29 30 38 25

Internação Covid 71 49 34 19 27 35 47 98 96 102 102 69

Sala Vermelha Covid 1 2 10 3 7 6 6 15 13 3 8 2

Sala Vermelha 16 27 57 51 44 34 31 39 44 51 33 46

Observação PS 51

Neonatologia 9 6 5 4 15 4 6

Clínica Médica 89 130 134 142 158 190 179 157 173 201 212 132

Clínica Cirúrgica 6

Clínica Obstétrica 107 109 129 130 134 57 117 127 107 112 110 123

Total de Internações 288 331 370 358 390 353 390 443 466 514 507 460

Internações Hospitalares - HRF
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Clínica Obstétrica 2 10 3 12 6 5 0 2 1 0

Clínica Médica 2 17 16 16 8 7 20 12 25 26

Neonatologia 0 0 3 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 0 2 0 4 5 2 3

Internação Covid 0 0 0 2 4 2 1 5 6 4
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Total de Readmissões 4 27 19 30 20 14 25 30 35 33

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar - HRF
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Frente ao apresentado para o número de pacientes-dia, é de se 

considerar que o Hospital Regional de Formosa segue enfrentando o impacto da epidemia de 

Covid-19. As taxas de paciente-dia das unidades Covid seguem predominantes sobre os 

demais serviços operacionais no Hospital. Somadas as unidades de Covid-19, Enfermaria e 

UTI, atingimos um total de 647 paciente-dia.  
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UTI 48 89 71 174 154 280 256 304 481 551 517 487

Internação Covid 194 270 298 89 77 159 150 536 404 305 265 160

Sala Vermelha Covid 7 0 5 4 2 11 5 99 27 7 7 2

Sala Vermelha 51 97 76 26 33 30 45 50 31 45 40 41

Observação PS 64

Neonatologia 37 14 32 11 22 11 5

Clínica Médica 186 369 194 339 410 457 400 295 324 457 398 402

Clínica Cirúrgica 28

Clínica Obstétrica 211 124 352 206 233 259 231 284 201 213 213 254

Total de Pacientes-Dia 697 949 996 838 909 1.233 1.101 1.600 1.479 1.600 1.451 1.443

Pacientes-dia - HRF
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As saídas hospitalares tiveram uma queda em 35,32% quando 

comparadas ao mês de junho/2021, o que se deu pela redução substancial em saídas nos 

setores da Clínica Médica, Enfermaria e UTI Covid-19. 
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UTI 11 11 7 15 24 15 23 28 44 30 34 20

Internação Covid 46 46 43 51 47 30 67 132 84 108 111 77

Sala Vermelha Covid 5 25 9 5 12 1 14 55 9 0 2 4

Sala Vermelha 23 24 57 66 62 23 44 61 35 36 21 33

Observação PS 6 32 21 41

Neonatologia 9 6 5 5 13 5 2

Clínica Médica 96 109 127 169 183 188 207 204 164 187 193 152

Clínica Cirúrgica 0 0 0 8

Clínica Obstétrica 104 92 126 151 191 141 133 210 112 108 135 128

Total de Saídas 285 307 369 457 519 407 494 695 459 514 522 465
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Frente à taxa de mortalidade global, observamos uma redução 

significativa, pontuando 5,62% no mês de julho. Para essa redução, notamos como fator 

contribuinte uma menor taxa de mortalidade na UTI Covid, que registrou queda de 14,66% com 

relação ao mês de junho.  
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Observação PS 1,56

Sala Vermelha 3,84 3,88 2,01 1,16 0,78 0,75 1,02 0,81 0,45 0,68 0,86 0,59

Sala Vermelha Covid 1,40 0,00 0,50 0,80 0,16 0,11 0,35 1,80 0,77 1,16 0,53 0,28

Internação Covid 3,00 5,20 6,93 1,74 1,63 2,52 2,23 4,06 2,86 2,08 1,65 1,30

UTI 4,40 5,90 10,14 11,60 6,41 7,00 11,13 10,85 6,58 7,65 6,38 6,76

Geral

Média de Permanência (Dias) - HRF
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Tx Mort Geral 1,4% 1,8% 1,9% 2,8% 1,9% 1,6% 2,5%

Tx Mort Covid 26,1% 10,6% 22,3% 35,4% 21,7% 21,1% 16,8%

Tx Mort UTI 19,7% 15,0% 35,3% 58,9% 26,3% 38,3% 23,6%

Tx Mort Global 4,2% 3,6% 8,2% 12,3% 7,2% 7,1% 5,6%

Taxa de Mortalidade Institucional - HRF
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Status de imunização Covid dos óbitos por Covid em julho - HRF
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Consulta Não Médica 1.305 0 0 0 0 0

Consulta Médica 193 75 0 0 0 0

Procedimentos Cirúrgicos
Ambulatoriais

0 0 0 0 0 0

Total 0 1.498 75 0 0 0 0

Atendimento Ambulatorial - HRF
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Consultas disponibilizadas para
Regulação

1.420 690 0 0 0 0

Consultas agendadas 230 120 0 0 0 0

Consultas realizadas (1ª consulta
vinda da Regulação)

193 65 0 0 0 0

Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HRF
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Clínica Geral 0 0 0 0 0 0

Clínica Obstétrica 160 64 0 0 0 0

Puericultura 0 0 0 0 0 0

Ortopedia 19 11 0 0 0 0

Cardiologia (risco cirúrgico) 14 0 0 0 0 0

Total 268 75 0 0 0 0

Consultas Médicas Por Especialidade - HRF
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Cirurgias e Partos eletivos 4 1 0 0 0 5

Cirurgias e Partos de de
Urgência

49 42 35 36 37 115

Cirurgias Ortopédicas de
Urgência

13

Total de Cirurgias 0 53 43 35 36 37 133

Cirurgias Realizadas - HRF
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Enfermagem 0 0 0 0

Psicologia 0 0 0 0

Total Atend N Med 0 0 0 0 0 0 0

Consultas Não Médicas Realizadas - HRF
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Considerando que o serviço de obstetrícia do HRF opera sob 

demanda espontânea, observamos um aumento de 27,27% no número de partos realizados na 

unidade. Das 112 pacientes assistidas em trabalho de parto, 34,82% tiveram cesarianas de 

urgência como desfecho, o que se justifica por ser um serviço de emergência e que 

eventualmente depara-se com desfechos desfavoráveis que necessitem de interrupção 

cirúrgica da gestação.  
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% Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% Cond Clinicas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%

% Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Cancelamento de Cirurgias - HRF

9
2

 

8
0

 

8
3

 8
9

 

8
4

 

1
0

2
 

9
4

 

1
0

9
 

9
1

 

9
0

 

8
8

 

1
1

2
 

0

20

40

60

80

100

120

ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
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Partos normais em sala PPP 56 58 56 54 55 68 54 75 62 54 60 73

Partos cesareanos de Urgência 36 22 27 35 29 34 40 34 29 36 28 39

Total de Partos 92 80 83 89 84 102 94 109 91 90 88 112

Histórico dos Partos Realizados - HRF
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Uma vez que a assistência obstétrica é destinada a pacientes em 

acompanhamento pré-natal de risco habitual, apenas pacientes com idade gestacional a termo 

são conduzidas no HRF, ou seja, com idade superior a 37 semanas. Por esse motivo, as 

pacientes submetidas a cesarianas não são classificadas conforme a Classificação de Robson, 

que possui como corte a idade gestacional inferior a 37 semanas de gestação.  
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Total de Partos Realizados 102 94 109 91 90 88 112

Total de Partos Cesarianos 34 40 34 29 36 28 39

Percentual de partos cesários 33,33% 42,55% 31,19% 31,87% 40,00% 31,82% 34,82%

Percentual de partos cesários - HRF
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Total de Partos Cesarianos 39

Parturientes submetidas a
Classificação de Robson

0

Taxa de Aplicação 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Aplicação da Classificação de Robson nas parturientes submetidas à 
Cesária - HRF



                                                                                                                                                  

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
á

g
in

a
2

5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24%

13%

25%

6%

36%

27%
30%

42%

21%

35%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

0

5

10

15

20

25

30

35

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Ta
xa

 d
e

 c
e

sa
ri

an
as

Q
u

an
ti

d
ad

e
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Partos cesareanos em Primíparas 5 3 8 2 8 7 9 15 6 11

Partos normais em Primíparas 16 20 24 29 14 19 21 21 23 20

Taxa de cesareanas em Primíparas 24% 13% 25% 6% 36% 27% 30% 42% 21% 35%

Partos Realizados em Primíparas - HRF
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÕES HOSPITALARES 
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Clinica Medica 0 0 0 0 0 0 0

Alcon 0 0 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 0 0 0 0 0 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0

Qtde de IRAS Geral 0 0 0 0 0 0 0

NUMERO DE IRAS - HRF
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Taxa de IRAS - HRF
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IPCS- Infecção Primaria de Corrente
sanguinia

0,00 0,00 1,17 13,90 9,52 7,75 0,00

ISC- Infecção de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57 0,00

ITU- Infecção do Trato Urinário 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57 0,00

PAV- Pneumonia associada à Ventilação
Mecânica

9,90 1,16 2,00 0,00 0,00 5,58 0,00

PNM- Pneumonia não associada a
Ventilação mecanica

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRF
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Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Densidade PAV 9,90 1,16 2,00 0,00 5,10 16,60 5,71

Densidade IPCS 0,00 0,00 1,17 13,90 9,52 7,75 0,00

Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,58 0,00

Densidade de IRAS na UTI - HRF
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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Cateter Vesical de Demora 2,30% 2,45% 3,12% 2,09% 2,70% 6,35% 2,28%

Cateter Venoso Central 4,50% 2,53% 3,30% 2,47% 3,04% 7,35% 2,78%

Ventilação Mecânica 2,40% 2,47% 3,23% 2,71% 3,07% 3,05% 2,61%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRF
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Cateter Vesical de Demora 1,90% 2,70% 4,40% 1,70% 1,93% 6,86% 5,24%

Cateter Venoso Central 1,30% 1,50% 2,20% 1,90% 1,20% 9,70% 0,47%

Ventilação Mecânica

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRF
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FARMACOVIGILÂNCIA 
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Clínica Obstétrica 1 3 0 0 0 0 0 0 0

Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Clínica Médica 7 4 8 6 5 0 1 0 0

Neonatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Observação PS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 2 0 0 0 0 0

Sala Vermelha Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 1 0 0 0 0 0 0 0 0

UTI 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de Ocorrências 10 7 8 8 5 0 1 0 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRF
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Leve 10 7 8 8 5 0 0 0 0

Moderada 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Grave 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 10 7 8 8 5 0 1 0 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRF
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 
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Sem Pulseira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dados incorretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dados ilegíveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Falta de conferência 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Eventos Adversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Proporção de eventos / Total
de pacientes atendidos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRF
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Falta de identificação do resultado
crítico

0 0 0 0 0 0

Falta de comunicação do resultado
crítico

0 0 0 0 0 0

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico

0 0 0 0 0 0

Total de Eventos Adversos 0 0 0 0 0 0

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRF
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Nº Erro na Prescrição Médica 0 0 0 0 0 0 0

Nº Erro na Dispensação de
Medicamentos

0 0 1 0 0 0 0

Nº Erro na Administração de
Medicação

0 1 0 0 0 0 0

Meta 3 - Medicação de Alta Vigilância - HRF
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Número de cirurgias em local
errado

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Número de cirurgias em
paciente errado

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Número de procedimentos
errados

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia

no momento adequado
70,7% 83,0% 85,7% 80,0% 91,0% 95,2% 78,7%

Taxa de mortalidade cirúrgica
intra hospitalar ajustada ao

risco
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Taxa de adesão à Lista de
Verificação

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,2%

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRF
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Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
para as mãos utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

16.244 21.986 19.297 19.110 19.365 18.199 13.264

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

18.133 11.817 18.542 20.782 19.081 16.709 12.850

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRF

0
,8

7
%

8
,6

0
%

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

10,0%

0

1

1

2

2

3

3

4

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

Ín
d

ic
e

 d
e

 q
u

e
d

a

N
º 

d
e

 q
u

e
d

as

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Nº Queda C/ Dano 0 0 0 0 0 0 0

Nº Queda S/ Dano 0 1 0 0 0 3 0

Índice de Queda 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0%

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRF
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Incidência de LPP 8,11% 0,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,02%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRF
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

 

FISIOTERAPIA 
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nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Analise de Prescrição 397 371 1.221 1.211 640 1.464 1.759 2.078 2.533

Visita a Beira Leito 397 371 758 800 542 485 903 996 1.183

Total 794 742 1.979 2.011 1.182 1.949 2.662 3.074 3.716

Atendimentos Farmacêuticos - HRF
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Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021 1.082 1.073 962

Atendimentos de Fisioterapia - HRF



                                                                                                                                                  

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
á

g
in

a
3

5
 

 

SERVIÇO SOCIAL 
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UTI 744 704 503 876 740 698 977 1.074 1.065 960

Internação Covid 4 10 2 14 48 29

Sala Vermelha Covid 1 2 2 11 6 1 1 1

Sala Vermelha 1 4 2

Observação PS 18 32 12 13 19 16 6 3 2 1

Neonatologia

Clínica Médica 2 2 3 1

Clínica Cirúrgica

Clínica Obstétrica 5 3 4 2 2 5

Total de Atendimentos 768 750 528 894 791 762 1.021 1.082 1.073 962

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRF
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Atendimentos 664 616 446 241 215 313 341 662 637 767 899 787

Atendimentos do Serviço Social - HRF
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Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510 697 556 530 278

Atendimentos de Psicologia - HRF
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21
abr-21

mai-
21

jun-21 jul-21

UTI 31 63 12 245 275 422 418

Internação Covid 61 17 25 25 23 520 296 343 380 319

Sala Vermelha Covid

Sala Vermelha 27 8 16 48 12 25 55 40 7

Observação PS

Neonatologia

Clínica Médica 418 399 273 151 160 178 163 91 48 75 49 31

Clínica Cirúrgica

Clínica Obstétrica 219 209 112 73 30 63 44 27 23 19 8 12

Total de Atendimentos 664 616 446 241 215 313 341 662 637 767 899 787

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRF
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
mar-

21
abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Ambulatório/Retornos 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 6 22 0 31 21 0 13 9 13 22 8 14

Pronto Socorro Covid 0 0 0 2 0 0 2 0 1 105 2 20

UTI 7 12 13 0 26 76 117 77 472 373 365 167

Internação Covid 76 90 57 0 6 26 17 388 181 0 107 4

Sala Vermelha Covid

Sala Vermelha 2 5 2 0 5 1 4 19 1 0 0 19

Observação PS

Neonatologia

Clínica Médica 120 120 0 53 31 35 11 12 11 42 34 37

Clínica Cirúrgica

Clínica Obstétrica 130 91 0 48 35 9 9 5 18 14 14 17

Total de Atendimentos 341 340 72 148 124 147 173 510 697 556 530 278

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRF
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Atend. Geral 6.226 6.727 7.199 9.208 9.675 11.670 10.519 10.853 14.127 14.548 13.797 8.940

Atend. Covid 1.407 2.198 2.143 2.555 2.248 4.158 4.075 6.089 7.782 7.325 6.815 7.203

Total de Análises 7.633 8.925 9.342 11.763 11.923 15.828 14.594 16.942 21.909 21.873 20.612 16.143

Laboratório de Análises Clínicas - HRF
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Atend. Geral 74 140 90 197 116 247 167 194 171 149 230 234

Atend. Covid 0 20 8 13 33 3 45 20 22 53 11 21

Total de ECG 74 160 98 210 149 250 212 214 193 202 241 255

Eletrocardiografias - HRF
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Atend. Geral 1.196 1.359 1.347 1.422 1.400 1.283 1.317 1.232 1.103 1.458 1.375 1.593

Atend. Covid 123 101 76 41 50 66 62 52 104 111 119 71

Total de RX 1.319 1.460 1.423 1.463 1.450 1.349 1.379 1.284 1.207 1.569 1.494 1.664

Raios-X - HRF
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set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Atend. Geral 82 161 107 151 150 123 119 125 133 145 138

Atend. Covid 5 9 37 7 4 1 8 12 7 4 4

Total de Ultrassom 87 170 144 158 154 124 127 137 140 149 142

Ultrassonografias - HRF
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Não-Detectável 238 210 130 48 97 61 37 40 51 30 19 9

Detectável 42 50 29 18 39 37 56 69 54 27 4 2

Em investigação 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 280 260 159 66 136 98 93 109 105 57 23 11

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRF
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Não-Detectável 9 3 11 13 5 6 5 8 1 4 5

Detectável 64 45 37 27 46 62 54 131 133 166 148 91

Em investigação 9 5 9 2 3 3 1 4 4 7 1 3

Total 73 59 49 40 62 70 61 140 145 174 153 99

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRF
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III – ATIVIDADES DE APOIO 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
mar-

21
abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Investigação 0 5 2 2 0 3 0 2 10 2 0 0

Não-detectável 14 11 2 8 0 0 0 0 7 6 7 2

Detectável 2 3 5 1 17 5 3 9 0 5 3 0

Total 16 19 9 11 17 8 3 11 17 13 10 2

Teste Rápido Colaboradores - HRF
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Programadas 0 21 33 78 57 55 119 45 113 140

Urgentes 43 9 30 30 22 52 51 18 60 40

Total 43 30 63 108 79 107 170 63 173 180

Solicitação de Compras - HRF
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal, o HRF conta com 251 colaboradores, 

sendo 221 alocados diretamente na área assistencial e 30 alocados em outras áreas. 

No mês de julho, o RH recebeu 12 solicitações para contratação, 

tendo sido realizadas 66 entrevistas, com 11 admissões e uma promoção interna. Para esse 

período foram abertos 4 editais e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 

12 dias. Também nesse mês, foram desligados 6 colaboradores. 

Nesse período, foram integrados 11 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional e 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e CCIH (Comissão de Controle 

de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade. 

Em apoio ao departamento de Segurança do Trabalho (SESMT) 

foram realizados 41 DDS’s (Diálogo Diário de Segurança) durante o mês de julho. As ações 

abordaram assuntos como a importância do uso correto dos EPI’s (Equipamento de Proteção 

Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Proteção Coletiva), além da importância de comunicar 

o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. 

Ainda nesse mês, foram realizadas 35 ações educativas em 
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Programadas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Urgentes 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0

Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRF
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parceria com a CCIH. As ações versaram sobre temas como NR-32, paramentação e 

desparamentação, higienização das mãos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI’s 

(Equipamentos de Proteção Individual) e outros. Ao todo, 260 participantes foram alcançados. 

Também em julho, em continuidade ao programa de 

desenvolvimento de líderes, houve o módulo: “Gestão da Qualidade – Modulo III”. Para as 

equipes foram realizadas rodas de conversa  sobre o tema: “Trabalho em equipe”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                  

 
Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, s/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 

73814-005 

P
á

g
in

a
4

4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ainda nesse mês, deram-se as seguintes as campanhas de 

conscientização: 1) 01/07 – Dia da Vacina BCG, 2) 02/07 - Dia do Hospital, 3) 15/07 - Dia do 

Homem, 4) 26/07 – Dia da rRcepcionista, 5) 27/07 – Dia Nacional da Segurança do Trabalho e 

Dia do Pediatra. 
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Estão em andamento e com grande adesão: 1) O Projeto 

Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto IMED 3I’s, que visa incentivar e 

reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou inovadoras em suas funções.  

 

Em julho continuamos com o projeto Escuta Terapêutica. Com a 

pandemia da Covid-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para os 

profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto, disponibilizando 

atendimento psicológico a todos colaboradores do Hospital. 
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No mês de julho, a área de Recursos Humanos realizou a 

Pesquisa de Clima Organizacional, que teve por objetivo identificar a percepção dos 

colaboradores sobre o ambiente interno, bem como buscar soluções e pontos de melhoria. A 

pesquisa foi realizada por meio de formulário on line, sendo incentivada a participação de todos 

os colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turn over e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta secretaria. 

Foram cadastrados 11 colaboradores no sistema MV e no CNES. A 

ação proporciona maior controle dos processos de identificação, transparência e faturamento 

no Hospital. 

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80 

horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 
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Em julho, 47 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo 47 aprovados e 2 reprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Houve 1 afastamento junto ao INSS com a seguinte razão: luxação, 

entorse e distensão do tornozelo (CID: S 93.4). Os colaboradores afastados pelo INSS são 

aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da Covid-19, além de outros 

indicadores de importância. 
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III.3 – LAVANDERIA. 
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

 

 

III.6 – FATURAMENTO 
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III.7 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

 

IV – O HRF E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional de Formosa realizou um grande feito no mês 

de julho, que teve repercussão na imprensa de Goiás e do entorno de Brasília. A unidade, pela 

primeira vez, realizou cirurgias de urgência de pequena e média complexidade para a 

especialidade de ortopedia.  

A novidade rendeu 29 menções positivas, incluindo uma 

entrevista com a diretoria à rádio Lance FM. Além disso, pautas como “informatização do 

hospital”, “atendimentos no primeiro semestre” e “capacitação oferecida aos colaboradores” 

foram amplamente divulgadas pela imprensa local.  

Neste período, o hospital foi citado 166 vezes nos mais variados 

veículos de comunicação. A população de Formosa soube reconhecer e apoiar o trabalho que 

Hospital vem realizando e fez vários elogios por meio de publicações em redes sociais, 

principalmente, no Facebook. As pessoas relatam satisfação com o bom atendimento dos 

profissionais da saúde, dentre eles enfermeiras, médicos, obstetras, equipe da triagem e 
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ortopedia.  

 
Na publicação acima, no grupo Desabafo do Formosense-OFICIAL, 

a acompanhante Elen Monteiro relata: “[sic] Passando aqui pra agradecer o ótimo atendimento 

que meu irmão teve ontem desde da triagem do hrf, atendido com uma atenção que nunca vi 

cheguei com meu irmão alcoolizado com o braço aparentemente quebrado mas fomos muito 

bem atendidos, quero agradecer o Dr ortopedista do plantão de ontem e também a técnica do 

gesso Beatriz. [sic]”  

 
 
 

 
 
 
 

A publicação de Nayara Lima no grupo Desabafo Formosense-

OFICIAL diz: “[sic] Então gente bom dia vim aqui deixar minha experiência com a maternidade 

do hospital regional de Formosa... Eu não tenho nada do que reclamar ontem tive minha filha 

la nasceu de parto normal fui bem atendida pelo médico Dr Juliano e Enfermeiras Estela e 

Elisvania foram um amor de pessoa comigo minha filha nasceu bem fui internada as 10 e pouco 

aos 12:52 ela nasceu... são ótimos profissionais so tenho a agradecer a todos  . [sic]” 
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Ainda neste período, o site do HRF permanece registrando bons 

índices de acessos. Neste período a página contou com mais de 2.207 visualizações e 722 

novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 46 peças 

para as campanhas, sendo 10 Comunicados Internos (CI’s), 19 cards e 17 peças de apoio a 

departamentos do Hospital.    
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No mês de julho, a emissora TV Anhanguera solicitou quase que 

diariamente a taxa de ocupação dos leitos de enfermaria e UTI.  

Foram registradas 166 menções na mídia. com destaque para o 

Amor Cantado – Acolhimento Musical que aparece no topo do ranking, com 45 publicações. Na 

sequência vem as citações sobre o início das cirurgias ortopédicas de urgência, com 29 

menções nas mais variadas mídias.  

Em terceiro lugar no ranking aparece o treinamento de 

humanização oferecido aos profissionais para reforçar a importância do atendimento que preza 

pela individualidade de cada paciente. No total, o tema foi mencionado 19 vezes, assim como 

outras capacitações realizadas junto ao Hospital, com a mesma quantidade de publicações.  
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Neste período, 162 (97,6%) das 166 menções foram positivas.  

 
A maior parte das menções encontra-se nos sites e redes sociais 

da região, com destaque para as páginas e grupos do Facebook.    
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Como dito antes, no mês de julho, 46 peças foram produzidas 

para as campanhas de comunicação interna, sendo 10 CI’s, 19 cards e 17 peças atendendo a 

várias necessidades.  

 
Os comunicados internos (CI’s) foram utilizados para compartilhar 

informações sobre os seguintes temas: 

• Informatização do hospital.  

• Sra. Gratidão.  

• Capacitação sobre Humanização. 

• Cirurgias Ortopédicas.  

• Atualização do Comunicado sobre Amor Cantado.  
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Durante o último período, 19 cards foram elaborados. Eles 

abordaram os seguintes temas: 

• Dia da Vacina BCG. 

• Dia do Hospital.  

• Arraiá do Conhecimento.  

• Dia do Homem.  

• Seleção Interna.  

• Dia Nacional da Segurança do Trabalho. 

• Dia do Pediatra.  

• Dia do Recepcionista.  

• Pesquisa de Clima Organizacional (9 versões diferentes para divulgação nos grupos do 

WhatsApp). 

• Capacitação sobre humanização hospitalar.  

• Capacitação sobre saúde mental.  
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SITE 

 A plataforma do Hospital Regional de Formosa registrou um 

aumento de tráfego no último mês. No total, o site contabilizou 2.207 visualizações e 722 novos 

usuários no mês de junho. Cada visitante ficou, em média, dois minutos e meio na página.    

O maior número de acessos aconteceu por meio de busca 

orgânica (79,7%), seguido por direta (16,1%) e referencial (4,9%). Esses índices revelam que 

o número de pessoas buscando pelo nome do Hospital no Google permanece alto.

A página que mais possui acessos é a “Home”, e o número de 

visitantes diretos ou que utilizam a busca orgânica justifica esse alto índice (22,61%), o que 

equivale a 499 visitas. Na sequência, tem-se 327 acessos (14,82%) na página “Notícias”, 249 

(11,28%) na página “Acesso à Informação”.   
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Dr. Felipe Uchôa Brito - Diretor Técnico HEF 

Donato Luiz Perillo - Diretor Presidente IMED 

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED 
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Welinton Roberto de Carvalho - Diretor Administrativo IMED 

SES 

Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através 

dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente 

Relatório de Ações e Atividades da Unidade de Saúde, relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 31 de julho de 2021. 

Vander Luís Cardoso Fortunato: 

Marcelo Silveira Ribeiro: 

Miguel Tortorelli: 
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