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{ — A PALAVRA DOS DIRETORES.

No més de agosto, o Hospital Estadual de Formosa teve um

aumento significativo nc numero de cirQrgias ortopédicas reaiizadas ~ prosseguindo, dia

a dia, na ampliagdo da resolutibilidade da unidade.

Entre as 416 internagdes hospitalares ocorridas, pode-se
observar o crescimento exponencial das internagbes na clinica cirlirgica, uma vez que 0 HEF
passocu a contar com o servico de cirurgias ontopédicas/traumatologicas. Considerando a
unidade, no momento, dispbe de apenas quatro leitos de internacdo para a referida
especialidade, foi necessario, em alguns periodos do més, promover-se o remanejamento dos
leitos para que desse vazéo & internacao de pacientes para procedimentos de urgéncia de
segundo tempo, evitando-se, assim, seu encaminhamento a outras unidades do Estado, da

capital em especial.

Os servigos ofertados no Centro Cirlrgico do Her foram
ampliados, uma vez que, até entdo, o mesmo era utiizado apenas para cesarianas de urgéncia
nas pacientes assistidas pelo Centro Obstétrico. Como, desde meados de jutho, a unidade
passou a ofertar cirurgias ortopédicas de urgéncia de segundo tempo, tanto para pacientes
admitidos por demanda espontanea no Pronto Socorre de Ortopedia quanto para pacientes
enviados pelo Complexo Reguiador do Estado, foi possivel intervir cirurgicamente em 32
pacientes internados na Clinica Cirdrgica — com 0 gue se evitou a transferéncia desses
pacientes para outras unidades hospitalares do Estado, tornando o HEF mais resolutivo na

especialidade de crtopedia/traumatologia.

Para alem disso, verifica-se a realizagdo de cinco cirurgias
classificadas como eletivas, conduzidas por cirurgido vascular e com a finalidade de confecgéo
de fistulas em pacientes dialiticos. A realizagdo desses procedimentos eletivos se tornou
imperativa para auxiliar na demanda reprimida da Policlinica de Posse-GO ~ 0 que reforgou ¢

papel de proeminéncia do HEF na regido.
Ainda no quesito ccupacgao hospitalar, observou-se uma queda
abrupta e relevante na taxa de ocupagdo da Enfermaria Covid-19, cujos leitos séo

disponibilizados ao Complexo Regulador do Estado.

De todo modo, ndc ha duvidas: o més de agosto, como visto, foi

Endere¢or Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8in - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
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marcado por grandes conquistas para a populagéo de Formosa e Entorno do Distritc Federal,
em especial por conta do inicio dos procedimentos cirurgicos ortopédicos, que, com toda a

certeza, se ampliardo cada vez mais.

Vania Gomes Fernandes Dr. Felipe Uchéa Brito
Diretora Geral — HRF Diretor Técnico — HRF
it — DADOS ASSISTENCIAIS

Enquanto os indicadores de qualidade focam em informagtes
relacionadas a temas como humanizagéo, controle social e gestéo clinica, os indicadores de
quantidade levam em consideragéo as analises dos nimeros de produgéo, como atendimentos
na emergéncia, internacbes e exames realizados. Juntas, essas informagbes s&o levadas em
consideracdo para analise da performance da unidade, além de apoiar a tomada de decisdes

pela gestdo da unidade.

il.1 -~ DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

No que tange aos atendimentos realizados no Pronto Socorro
Geral e Covid-19, observamos um volume constante de atendimentos nos ultimos meses, tendo
havido no més de agosto 6.258 atendimentos entre as especialidades de Clinica Médica, Covid-
19, Obstetricia e Ortopedia/Traumatologia. Desse total, 98,94% dos atendimentos se deram de
maneira espontanea, tanto dos municipes de Formosa quanto das cidades circunjacentes que

nao dispdem dos servigos oferecidos pelo HEF.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Pargue Laguna lf, Formosa - G,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3842-0525
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
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nov © dez | jan- '_ fev- ~mar  abr  mai jun- © jul-  ago
.20 .20 21 0 21 021021 21 21 21 21

sews Espontdnea - Geral 4,109 3.973 4. 578 5.105 4.729 4628 4.371 4.727 5301 3751 5179 5. 013
« Regulagdo - Geral 54 . 67 - 61 55 0 97 54 . 32 32 51 46 a6 - 38
= Esponténez - Covid 1,272 960 1. 164 1 618’ "1"564 1.275 1.393 1.274 1 454 1.206 1. 023 1 184
+ Regulacdo - Covid 1612 16 15 23 17 24 44 53 63 29 18

Totai de Atendimentos 5. 451 5 012 5.819.6, 794 6 353 5.974 5.820 6. 077 6. 869 E 066 6. 277 6 258

0
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Classificacdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - HEF - Classificagio
de Risco Geral

# Azul

&z Verde

% Amareia
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# Vermelho

- Nio Classificados

Classificac3o de risco dos pacientes atendidos no P.S. - HEF - Classificacdo
de Risco COVID

& Azul

® Verde

& Amarela
# Laranja

# Vermetho

. Nio Classificados

Ao analisarmos a classifica¢o de risco dos pacientes atendidos
na emergéncia, observamos gue 26,33% sdo de pacientes classificados como azul, 44,10%
como verde, 20,56% como amarelo, 3,99% como laranja e apenas 0.6% como vermelho. Isso
possibilita inferir que a maioria dos pacientes procuram atendimento por problemas pouco
urgentes que poderiam ser resolvidos na atengdo primaria, 0 que, por sua vez, garantiria um
atendimento mais breve e resolutivo dos pacientes que de fato necessitam de atendimento no

ambienie hospitalar.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

# Atend Geral % Atend Covid

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEF

BEZERRA , 2 fean s e
K 36 5
CABECEIRAS 725! 3
FLORES DE GOIAS 22 :

BRASILIA
SANTA ROSA
VILABOA
PLANALTINA =

AGUA FRIA DE GOIAS
IACIARA
SERRA S8ONITA/BURITIS MG
LUZIANIA
GOEANIA
AGUAS LINDAS DE GOIAS
POSSE
MAMBAL
SAO GRABRIEL DE GOIAS/PLANALTINA
CRISTALINA
SAG JOAD D'ALIANCA
UNAI MG
ALVORADA BO NORTE
SAC DOMINGOS
SIMOLANDIA
RIO DE SJANEIRO
MOZARLANDIA
SAD PAULD
A8}
ALTO PARAISO DE GOIAS
ILHEUS
SERRANCPOLIS
BENTO GONCALVES
TOLEDD
BURITIS MG
ARAGUAINA
PELOTAS RS
TRINDADE
CATAGUASE
ALEXANIA
ANAPOLIS
BURITINOPOLIS
ALCATARAS
JARAGUA DO SUL
CAMPOS BELOS
PALMAS

= Atend Geral = Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HEF
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s Atend Geral = Atend Covid

Quanto a procedéncia desses pacientes, observamos que, sob
livre demanda, os municipes das cidades vizinhas que mais buscam assim no HEF s30

provenientes dos municipios de Bezerra, JK, Cabeceiras e Flores de Goias.

Atendimentos por Faixa Etdria - HEF

De0alano

De 13 2anos
De 2a3anos
De3adanos
De 4a5anos
De5abanos
De 6a 12 anos
De 12 3 15 anos
De 152 21 anos
De 21 & 25 anos
De 25 2 30 anos
De 30 & 35 anos
De 35 a 40 anos
De 40 a 45 anos
De 45 3 50 anos
De 50 a 55 anos 4
De 55 a 60 anos '
De 60 a 65 anos
> acima de 65... §
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= Atend Geral = Atend Covid
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Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
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set:20 out-20 ' nov20 der-20 jan-21 : fev-21 Sjun2ljul2l ago-2i:

{2 Taxa de Internagdo PS Geral Espontdnea | 6,17%  7,54% | 539% | 5.37%  4,08% D6,53% | 713% - 689%  699% & 6,59% - 648%  650% .
83,17% 75,34%  79,51% | 57,41% 59,26%78,26% 78,57% 82,61% 73,91%  31,58%

Th63% | 241% 0 2,66%  3,14% | 653% 10.47% 5.74% . 6,70% | 6,54% © 4.65%

0.00%

18,75% 55,56% 17,83% 100,00%.100,00% 100,00% 100,00%100,00% 100,00%.100,00%
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Procedéncia das Internag&es por Tipo de Demanda - HEF
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set-20 out-20 nov-20 d'ez'-IZIOEIjéh«'zl_ _'fev-2_1_ mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-23
s Espontanea - Geral 235 307 - 252 0 281 - 193 302 © 312 © 305 © 345 . 321 - 330 331 .
Regulacdo - Geral o .0 84 . 355 97 31 16 23 29 38 34 12
s Espontanea - Covid 51 59 19 . 38 40 - 40 91 94 82 85 67 55
s Regulacdo - Covid -5 4 3 15 ¢ 23 17 24 44 58 63 . 29 18
: - Total de Pacientes Internados © 331 © 370 | 358 © 390 @ 353 390 : 443 466 514 | 507 @ 460 . 216

Frente ao elevado numero de pacienies gque procuram
atendimento médico por queixas pouco urgentes, € esperado que a taxa de conversao desses
atendimentos em internacdes hospitalares seja baixa. A afirmativa forna-se clara quando nos
deparamos com apenas 6 60% de taxa de internagdes subsequentes aos 5.018 atendimentos
que ocorreram por demanda espontdnea no Pronto Socorro Geral e 4,65% dos 1.184

atendimentos prestados no Pronto Socorro Covid-19.

Internagdes Hospitalares - HEF
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‘g B
g 300
5 200
&
100
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D out-  onov- ¢ dez- fev-  mar- . abr- - mal-  jun- . jui-  ago-
D20 020 0020 21 21 02 21 21 21 21
UTH 6 13 20 4 2 25 30 38 25 39
i internagdo Covid 49 34 19 27 . 35 47 9% 56 102 102 - 69 33
Sala Vermelha Covid . 2 10 3 7 06 6 15 13 3 8 2 3
s Sala Vermetha 27 57 51 44 34 31 39 44 51 33 46 28
sgEss Observacdo PS 51 - o4
ey Neonatologia 9 6 5 4 15 4 6 3
s Clinica Miédica 130 134 . 142 158 190 . 179 157 - 173 - 201 212 132 145
- s Clinica Cirdrgica ) 35
Clinica Obstétrica 108 128 130 134 57 117 127 107 112 110 123 125
Total de Internagdes . 331 370 358 390 353 390 443 466 514 507 460 475
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da uftima alta hospitalar - HEF
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No quesito reinternagdes hospitalares, ainda que se tenha tide 20

reinternacdes na Enfermaria de Clinica Médica, observou-se uma redugdo de 23,07% com

relacédo as reinternacdes do més anterior. Vale considerar, de todo modo, que 0s pacientes

readmitidos no setor sdo portadores de doengas crinicas e os motivos para as referidas

reinternacbes sdo secundarios a descompensagao ou tratamento inadequado das patologias

de base.

Na Obstetricia, apesar do HEF ser uma unidade que presta

assisténcia a gestantes de risco habitual, em trabalho de parto, eventuaimente faz-se

necessaria a manutencdo de algumas pacientes internadas para tratamento de patologias

inerentes a gestacdo — que, quando nao adequadamente acompanhadas pela atengdo basica,

motivam uma nova busca ao servigo e, consequentemente, a uma nova internago.

Enderego: Av. Masstro Jodo Luiz do Espirito 8anto, S/n - Parque Laguna H, Formosa - GO,

Cep: T3814-0085 | Tel: {81) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HEF
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Status de imunizacdo contra Covid dos pacientes internados com Covid
em agosto/2021 - HEF

3%

23% 30%

u 13 Dose
% 22 Dose | Dose unica
# N3o Imunizado

# Semn Informacgdo

44%

Pacientes-dia - HEF

1.800
1.600
1.400
U
§ 1.200 996
= 949
o 1.000
=]
o
800
600
400
200
set- - out-
_____ 2020 21 _
uTl 89 71 174 154 - 280 - 256 - 304 551 © 517 487 . 410
et internacdo Covid 270 0 298 - 89 0 77 1159 © 150 536 - 305 © 265 @ 160 - 108
s Sals Vermelha Covid 9] 5 4 2 11 5 99 27 7 7 2 2
ki Sala Vermelha - 97 76 . 26 33 0 30 0 45 50 03 45 40 41 77
Observagdo PS : : : 64 84
Neonatologia : ': 37 4 0 32 11 22 11 5 6
Clinica Médica S 369 0 194 339 . 410 T 457 - 400 0 295 © 324 457 398 402 359
s Clinica Cirdrgica _ : : : 28 130
e Clinica Obstétrica 124 352 0 206 233 0 259 231 0 284 201 213 213 254 243

~ Total de Pacientes-Dia 949 ~ 996 ~ 838 . 506 -1.233 1.10171.600.1475 1600 1451 1443 1.419

Endereco; Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 38420525
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800
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: s00 457
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&
300 %
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0
set-20 out-20 rov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21:abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
uTl 11 7 15 24 15 23 - 28 44 . 30 | 34 . 20 15
smmee Internagdo Covid 46 43 51 47 30 &7 132 84 - 108 © 111 77 44
e Sala Vermelha Covid 25 9 5 12 1 . 14 5% 9 0 2 4 3
wees Sala Vermelha 24 57 66 62 . 23 44 61 - 3% 36 21 . 33 17
o e 0 . A AR R Ta R
e . T < St
= Clinica Médica 109 127 169 183 188 207 - 204 164 187 193 - 152 128
Cinica Cirdrgica e o 0 5 g 37
st Clinica Obstétrica 52 126 151 181 141 133 210 112 108 135 128 124
. TotaldeSaidas 307 369 457 ~ 519 407 ~ 494 695 455 514 527 465 430

Quanto as saidas hospitalares, observa-se a manutengdo do
nimero de saidas por més, com reflexo cltaro na assisténcia adotada e no modelo de acdo.
Vale asseverar que as saldas hospitalares descritas como observacao PS (59) e Sala Vermelha.
(17) dizem respeito a pacientes com necessidades de terapias ndo disponibilizadas na unidade,

dentre as quais avaliagdes neuroldgicas e neurocirurgicas, inclusive para fins de cirurgias de

urgéncia.

Enderego; Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna ll, Formosa - GG,
Cep: 73814008 | Tel: (681) I642-0528
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Taxa de Ocupagio

© set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21
‘@ Clinica Obstétrica  20,6% 64,5% 54,2% 83,1% 69,6% 68,8% 64,1% 558% 50,5%: 50,6% 55% = 53%
: : ' : 44%  105%

-# Clinica Cirurgica

i Clinica Médica 82.0% A41,7% 67.7% 60,1% 67.0% 64,9% 49,0% -54,0% 737% 663% 74% & 72%
# Neonatologia : 37.0% 25.0% 51,6% 18,3% 355% 183% 8% - 10%
O R R o 5 S
‘mSelaVermetha  107,8% BL7% 24,7% 355% 32,3% 53.6% 53.8% 34,4% 484% 444% 44%  B3%
"% Sala Vermelha Covid : 68,8% 56,0% 106,5% 30,0% 7,5% 7.8% 2% 2%
“sinternaglo Covid  45,6% 79,5% 20,3% 25,2% 40,1% 53,6% 852% 58,6% 46,6% 39,0% 22% & 15%
cunt T T 7a0% 651% S8.8% 49.7% 90,6% 91,4% 98,1% 90,8% B14% 862% 79% = 66%

Observa-se a manutencao das taxas de ocupacéo nos setores de
Clinica Médica e Clinica Obstétrica, o que se justifica pelo perfil dos pacientes admitidos nesses
setores. Na Clinica Médica é possivel parametrizar que o perfil de internac¢éo € compativel com
pacientes portadores de doenc¢as crénicas, tais como insuficiéncia cardiaca, doenga pulmonar
obstrutiva crénica e doencas renais. Ja na Clinica Obstétrica, as internagdes s&o secundarias

a assisténcia puerperal, gue tendem a manter uma constante, como observado nos ultimos

meses.

Para além disso, salta aos olhos o percentual de 105% de
ocupacdo dos leitos de clinica cir(rgica destinados aos pacientes submetidos a cirurgias
ortopédicas, evidenciando, sem duvida, ¢ impacto positivo da implantagéo do servigo para 0s

municipios circunjacentes a Formosa.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 8/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginal 7



Hospital Estadual
de Formosa

L Lésar Baad Fayad

SUST
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|
2,00 E é %
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set-20 out-20.nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
(@ Clinica Obstétrica 1,26~ 2,72 * 1,44 3,56 ° 1,81 173 135 103 172 087 113 106

0,00

-4 Ciinica Cirurgica : . 1,47; 3,51
i Clinica Médica 326 1,52 200 224 210 193 144 1,66 185 174 193 2,40 -
% Neonatologia S 059 2,33 640 1,83 0 200 2,20 0 071 2,00 .
o _ : vee 11
& Sala Vermelha 388 201 1,16 078 075 1,02 081 045 68 086 059 & 2,13

=Salavermelha Covid 0,00 0,50 080 016 011 035 1,80 - 077 1,36 053 028 ' 040
winternacdo Covid -~ 520 693 174 - 163 252 223 406 286 208 165 1,30 1,35
HUTH 590 10,14 . 11,60 641 700 11,13 10,85 658 765 @ 638 576 = 683

Taxa de Mortalidade institucional - HEF

7¢,0%
60,0%
@
T 50,0%
=
® 40,0%
S
= 30,0%
G
§ 200%
~ 10,0%
0,0% o s ]
jan-21  fev-21 - mar-2l : ab mai-21 = jun-21  jul21 - ago-2l
x Mort Geral — 1,4% 1,8% 1,9% 1,9% 16% - 25% 0 2,26%
sawm Tx Mort Covid — 26,1%  10.6%  22,3% 217%  21,1%  168%  9,66%
= Tx Mort UT} 19,7%  150% - 353% 263%  38,3%  236%  2333%

~Tx Mort Global  4,2% 3,6% 8,2% 12,3% 7,2% 7.0% 5,6% 6,05%

No que tange & taxa de mortalidade global, observou-se uma
elevagao discreta no percentual global, que pontuou 6,05% no més de agosto. Apesar de ter-
se vivenciado uma redugao na taxa de mortalidade geral e nos setores que prestam assisténcia
aos pacientes portadores de Covid-19, observou-se uma menor quantidade de saidas

hospitalares.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna i, Formosa - 50,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Status de imunizacdo contra Covid dos pacientes que foram a 6bito por
Covid em agosto/2021 - HEF

& 12 Dose
# 2% Dose | Dose tinica
# N3o Imunizado

= 5em Informacdo

50%

Atendimento Ambulatorial - HEF

o0
(o]
.
1.800 —
1.400
1.200
3 1.000 :
] L
= 3
t 800 :
S
=/ 500
400
200 b o
O : :
jan-21 fev-21 rhar_~2__1 abr-21 mai-21 '}u_ﬂ-Zi jubk-21 " ago-21
onsulta Ndo Medica - L1305 ¢ .o o6 o0 o . 0
“mme Consulta Médica : 193 75 0 0 0 0 5
rocedimentos C.rr.urgicos: 0 : 0 o . g o : 0 s
Ambulatoriais :
e Total 0 ¢ 1.498 75 0 : ¢ 0 0 10

Enderago: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: {61) 3842.0525
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Abhsenteismao das Consultas Médicas de Ambuilatorio - HEF

1.600
1.400
1.200

1.000

Quantidade

800
600
400

200

0 %%
: jan-21 . fev-21  mar-21 _ébr-zl' mai-21 Cjun-21 ©jul-2i 0 ago-21

# Consultas disponibilizadas para

w 1.420 690 0 ¢ 0 0 0
Regulagdo : )
"% Consultas agendadas . o230 120 0 0 - 0 G 0
e « _ R SRR . R = T
“# Consultas reatizadas {1 consulta: 193 65 o o 0 o 0

vinda da Regulagdo)

Consultas Médicas Por Especialidade - HEF

300 368
250
© 200
-
1]
=
= 150
1]
=
o 100
50
¢ 4 ¢l 0 0
] : - B B &
o B © jan2l  fev-2l  mar-2l | sbr21 - mai21 . jun-21  jul-21  ago2l
ssa Clinica Gerat 0 0 0 : 4 : o] 0 0
linica QObstétrica 160 . 64 0 I 0 0 0
#wEg Puericultura 0 ¢ 0 i G 0 0
Ortopedia 19 1 0 0 0 ¢ 0
s Cardiologia {risco cirdrgico) 14 0 C 8} g C 0
4] 0 ¢ 0 0

“efgeer Total ¢l 268 75

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 8/n - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Consultas Ndo Médicas Realizadas - HEF
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160
140
3]
ot 120
3z
=
= 100
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Urgéncia : ;
g Total de Cirurglas 0 - 53 43 35 3 . 37 133 . 138
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14,00%
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Taxa de Cancelamento

% Cbnd 'Op'eraéio'nais '

9% Cond Clinicas

# % Qutros Motivos

wigma Partos normals em sala PPP

e Total de Partos

Partos cesareanos de Urgéncia

Cancelamento de Cirurgias - HEF
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. mai-21
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505

jun-21
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Histérico dos Partos Realizados - HEF
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102
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75
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0,00%
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~ago-21
0,00%
0,00%
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(]
—
—
8 0z &

“fev-21 mar-21 abr-21 'mai-21 jun-21 jui-21 :agoe-21

54 60 73 58
36 28 39 31
9c 88 112 39

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-0525
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Percentual de partos cesdrios - HEF
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100
=
n
I
80
60
405
20
0
jan-
Total de Partos Realizados 102
Total de Partos Cesarianos 34

% Percentual de p'artos ceséﬁos: 33,33%

42,55%
- 40,00%

o 3187%

%
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21 -21 21 =21
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39
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-21
89
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42,55% 31,19% 31,87% 40,00% 31,82% 34,82% 34,83%

Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a

45
40
35
30
25
20

Taxa

15
10

3 0,00%
0 @
jan-
Totai de Partos Cesarianos

s Parturientes submetidas a -
Classificacdc de Robson

& Taxa de Aplicagéo .(.},OO%

Cesdria - HEF
0,00% 0,00% 000% 0,00%
s o B
fay- mar abr- mai
21 -21 21 -21
0,00%

0,00%
jun-
21
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39

0

83,87%
3

ago
-21
31

26

0,00%  0,00% 0,00% - 0,00%  0,00% 83.87%

45,00%

40,00%
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30,00%
25,00%
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ercentual de partos cesarios

15,00% =
10,00%
5,00%

0,00%

90,00%
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Taxa de Aplicacio

20,00%
16,00%
0,00%

No més de agosto, implantou-se a Classificagdo de Robson no

Centro Obstétrico, a qual objetiva monitorar as taxas de cesarianas no HEF. Considerando que

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/in - Parque Laguna I, Formoesa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: (61} 3842-0525

Péginaz4‘



Hospital Estadual
do Formosa

D, César Sead Faysd

5US 1

a implantacdo da Classificagdo de Robson se deu ap6s adequada capacitagao da equipe,
conseguiu-se classificar 26 das 31 cesarianas realizadas. Dessas pacientes, 7 foram
classificadas no Grupo 2, por descompensacdo de doencas de base da gestante ou por
sofrimento fetal agudo. Quatro pacientes foram classificadas no Grupo 4, sendo trés por
macrossomia fetal e uma por prolapso de bexiga. A maioria das pacientes se enguadrou no
Grupo 5, pois 13 pacientes foram submetidas a cesariana por iteratividade, e apenas duas

pacientes se enquadraram no grupo 7, por apresentacao pelvica.

Partas Reslizados e Primiparas - HEF

) 42%, ik
. ® o L
A3 - 35
2 # Ayt
.‘E 5
g e %
s @ FLI
kA
b
s
is X
n z
i -
e
o 251
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Ainda analisando os nameros relacionados ao Centro Cirargico,
observa-se uma reducéo na taxa de cesarianas em primiparas, que pontuou 24% para 0 més

de agosto.

[1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Um modelo de gestao com foco no resultadc & baseado em um
monitoramento permanente de indicadores mensuraveis, capazes de demonstrar a realidade
do hospital, com foco na qualidade dos processos e eficiéncia. No caso do Hospital Estadual
de Formosa (HEF), essas informacgdes sdo essenciais para analise critica dos servigos que
estao sendo oferecidos a populacio, possibilitando a methoria continua dos atendimentos, bem

como uma visdo sistémica de todos os processos desenvolvidos na unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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INFECCOES HOSPITALARES

NUMERQO DEIRAS - HEF
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suEmmEE Alcon 0 o . G 0 : 0 h} G O
BEMNERL Pronto Socorro Q o} Q 0 0 0 0 2]
UT 1 2 5 3 3 4 1 2
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jan-21
|8 Taxa Geral 0,25%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Pargue Laguna ll, Formosa - GO,
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Taxa de IRAS - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: (61) 3642-0525
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Densidade de IRAS na UTI - HEF
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116 200 000 5,10 16,60 571 877
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TAXA DE UTILIZAGAC DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HEF
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF
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FARMACOVIGILANCIA

Nimero de Reagtes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF
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Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 3/n - Parque Laguna lf, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEF
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Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticas de exames laboratoriais

- HEF
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Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HEF
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRF
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Namero de cirurgias em local

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
errado
mEE® Numero de cirurgias em paciente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
errado
Ndmero de procedimentos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
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«gews Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 70,7% = 83,0% 857% 80,0% 91,0% @ 952% @ 787%  858%
momento adequado

- Taxa de mortalidade cirirgica
intra hospitalar ajustada ao risco

== Taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

100,0% 100,0% 100,0% = 100,0% 100,0% = 100,0% 99,2%  95,29%

£ Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEF
rl

° 25.000
[

]

(-8

(=

] 20.000
-t

S~

2

g 15.000
2

©

v

V]

5 10.000
S

©

3

° 5.000
E

2

5

8 0

jan-21  fev-21  mar-21  abr-21 - mai-21 jun-21 - jul-21 - ago-21
# Consumo de preparagdo alcodlica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparacdo alcodlica para = 16.244 = 21.986 © 19.297 = 19.110 = 19.365 18.199 . 13.264 16.680
as mios utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou noa = 18.133 11.817 18.542  20.782 - 19.081 = 16.709 . 12.850 16.568
antisséptico utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HRF

4 S 10,0%
@
o 9,0%
3
- 8.0%
g
s 3 7,0%
T 81
g, 60% &
o =2
z 50% 8
2 4,0% .§
£
1 3,0%
2,0%
i
1,0%
0 @ e ® % % 0,0%
o jan2i . fev-21  mar-21 . abr-2l . mai-21  jun-21  jul21 - ago-21
" st N2 Queda C/ Dano 0 0 0 0 . 0 0 & 0
N2 Queda S/ Dano 0 1 0 ¢ i c : 3 0 2
2 Indice de Queda 0,0% (,9% 0,0% 0,0% _ 0,0% 8,6% 0,0% 0,0%
& Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HRF
—
&
'g 120% 9,00%
we
& 8,00%
€ 100%
& 7,00%
o o
by 80% 6,00% &
[}
5 5,00% 3
" 60% 2
& 4,00% £
g =
; 40% 3,00% F
2,00%
20%
1,00%
0% 0,00%

jan-21  few-21 - mar2l  abe21 ¢ mai2i jun-21 0 jul-21 ago21
sasn % de avaliagio/admissdo LPP | 100% - 100% . 100%  100% . 100%  100% = 100%  100%
smets % de prevencio LPP - 100% | 100%  100% = 100% - 100%  100%  100%  100%
vz % de avaliacdo didria LPP 100% © 100%  100% © 100% = 100%  100% & 100% = 100%

wn== Ircidéncia de LPP 811%  061% 0% 0% - 0% 0% = 5% 0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito S8anto, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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i1.3 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF
4.000

o
~
™

m

3.500
3.000 S

En]
O
et
o~

3.074

2.643

2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade de Atendimentos

nov-20 " dez-20 | jam-21 fev-21 mar-21 abr-21 mair21 jun-21  jul-21 ago-21
® Anafise de Prescricio . 397 371 1221 1211 640  1.464 1755 2078 < 2533 2,059
swsw Visita a Beira Leito 397 371 758 800 542 485 903 996 1183 584
« Total ' 794 © 742 1979 2011 1182 1945 2662 3074 3716 2.643

Aceitabilidade das IntervencBes farmacéuticas - HRF

nov-20  dez-20 - jan-21 - fev-21 mar-21 © abr-21 - mai-21 | jun-2l © jul-21 - ago-21
‘s NZoaceitas. 0,00% 0,00% @ 000% . 100% 000% . 000% 100% . 000% 000% = 2,00%
# Aceitas  100,00% 100,00% 100,00% 99,00% 100,00% . 100,00% . 99,00% -100,00%. 100,00% 98,00%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguns i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3842-0525
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FiSIOTERAPIA
1,200
1.000

2 800
T
k=

£ 600
=
o

400

200

0

Atendimentos de Fisioterapia - HEF

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21. abr-23  mai-21 jun-21  jub21 . ago-23

K- Aten'd'i'ment(')'s. 768

Quantidade

750 528 0 834 791 . 762 © 1.021 . 1.082 S 1073 0 962 831

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF

1200 1 1.082 1.073

962

1000
831

768 750
800

600 ~.528
400

200

0

e UTI 744 704 503 876 740 688 577 1074 1.065 260 827
# Internagdo Covid 4 w0 2 14 a8 29 : : -
sweSalaVermelha Covid © 1 2 2 w6 1 -1 1 .1
“gmmse Sala Vermelha T — C 2
Th TR 1 S 16 6 s . o :
sz Clinica Médica 2 2 3 i
e Clinica Cirdrgica R -
2 li’nica Obstétrica 5 3 a 2 2 5

Total de Atendim

entos’ 768 © 750 528 894 791 762  1.021 1082 1073 962 831

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirite Santo, 8/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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SERVICC SOCIAL

Atendimentos do Servico Social - HEF

Quantidade

set-20 ‘ out-20 ‘nov-20 dez-20' jan-21: fev-21 mar-21 abr-21 mai-21: jun-21 " jul-21 ago-21
‘wAtendimentos 616 | 446 241 . 215 © 313 © 341 - 662 | 637 767 . 899 - 787 . 742

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF

1.000 899
= i B
662
% 700 616 637
e 1 o
£ 600 . 445
g 500 : 341
o 400 : 313 e
200 281 g :
200 =
100 5
° -
“set-20 out-20 nov-20 dez-20:jan-21: fev-21 mar-21 abr-zl_ma%-zl jun-21. jul-21 ago-21
uTH : - D031 ¢ 63 3 0245 0 275 ¢ 422 418 3
internagdo Covid . 3] 17 25 25 23 520 © 296 @ 343 . 380 318 58
Sala Vermetha Covid - : : : '
Sala Vermelha g8 : 6 48 12 25 55 - 40 7 7 18
s Observacdo PS : .
Neonatologia : : :
sz Clinica Médica 399 273 151 i6C 178 163 . 91 48 75 49 © 31 338
w88 Clinica Cirdrgica _ '
. Clinica Obstétrica 209 112 73 30 &3 44 27 23 - 19 . 8 12 9

Total de Atendimentes - 616 446 241 215 313 341 662 -~ 637 - 767 899 . 787 . 742

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {81) 3842.0525
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PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia - HEF
800

700
600
500

400

Quantidade

300

200

100

# Atendimentos 340 72 148 124 147 173 510 : 697 556 530 278 335

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF

800 697
700
& 600
B
b=} 500
=
2 400
<]
300
200
100
0
o ago-21
s Ambulatério/Retornos 0 0 14 0 0 o 0 o - ¢ - & -0 0
s Pronto Socorro 2000 31 21 0 i3 0 8 - 13 0 22 8 14 21
Pronto Socorro Covid ~ ¢ 0 2 0 0.2 0 ot 105 2 20 8
s UT) 1213 0 26 76 117 0 77 . 472 373 365 | 167 . 207
Internagéo Covid © 90 57 0 - 6 26 17 . 388 © 181 0 107 4 02

g Sala Vermelha Covid : : : _
e Sala Vermelha S5 L2 0 o5 o1 4 19 1 - 0 0o 19 2
. s Observacdo PS ' : : ' ' '

: Neonatologia :
linica Médica 120 - O 53 31 0 35 11 12 11 42 . 34 37 32

sk Clinica Cirdrgica . .
CHinica Obstétrica 81 0D 48 3% 8 g 5 18 14 14 17 2%
- Total de Atendimentos - 340 72 0 148 124 147 173 510 697 556 ¢ 530 278 258

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna i, Formosa - G4,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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.4 — SERVIGO DE APOIO AQ DIAGNOSTICO £ TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Andlises Clinicas - HEF

o ™
& & n
25.00C l 5 =
o~ ~ =
O e,
& o0 = s s o
T 20000 S e 27 A T
o : o - %, @ o
= 2 ] i e S
= o rn i W ., —
S = x i e Mo
& 15.000 : ! -
- —
10.000
5.000
0

______ 5e1-20 0ut-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21- jul-21 ago-21
sAtend. Geral 6727 7.199 9,208 9,675 11670 10.519 10, 853 14.127 14.548 13.757: 8.340  8.653

) Atend. Covid 2 198 2. 143 2 555 2 243 4 158 - 4075 6.089 . 7.782 . 7.325 . 6. 815 7.203 6 383
“witens Total de Anallses 8. 925 9. 342 11 763 11 923 15, 828 14 594 16. 942 21.509 21 873 20 612 16.143 15 036

Eletrocardiografias - HEF

350

# 331

300

258

Quantidade

200

150

100

50

wwse Atend. Geral | 140 90 . 187 . 116 | 247 & 167 . 194 171 . 149 . 230 234 313
s Atend. Covid 20 g 13 0033 ° 3 .45 0 20 0 22 53 11 21 . 18
s Jotatde ECG 16D . 98 © 210 © 149 250 © 212 © 2i4 193 | 202 . 241 . 255 331

Enderego: Av. Maestro Joo Luiz do Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna [i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Ultrassonografias - HEF

170

180

158
154
149

166G

140
142
137

<
=T
—

146G

120

Quantidade

100

B7

=

80
60
40

20

B b -

_set-ZO_out-IZO';nm)-ZO dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 'quAZ_l ago-21
Atend. Geral 82 : 161 @ 107 . 151 150 i23 ¢ 119 - 125 133 145 138 123
Atend. Covid - 9 37 7 4 108 12 7 4 4 14

- Totaide Uttrassom 87 170 | 144 ~ 158 154 - 124 127 | 137 - 140 149 142 137

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF
300

% 260
250

250

200

159

150

Quantidade de Testes

s
w136

& 98
# 93
# 109
# 105

100

~
n
-

50

©set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21'mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
NSo-Detectavel - 210 130 48 87 61 . 37 40 51 30 18§ 156
Detectivel 50 29 i 39 37 56 . 69 54 27 4 2 o4
mEmim}estigagﬁo ¢ .O.' 0 . 0‘ 0 ¢ 0 . 0 O ¢ 0 Q .
Cw Total 260 159 66 136 98 93 109 105 57 23 11 250

Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-008 | Tel: (61) 3642-0525
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200
180
160
140
120
100
80
50
40
20
o H
o 5et-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21abr-21 mai-21 jun-21 jul-2% ago-21
Nio-Detectavel 9 3 . 11 © 13 - 5 6 5 8 1 - 4 5 12
s Detectavel 45 37 27 46 62 . 54 - 131 133 166 148 91 68
R R e SV I R R A
e e e 6 e e s e 1 e m

o
~
—

o
<t
—

Quantidade de Testes
w59

o
=3

e @ e B ,%ﬁ [

Teste Rapido Colaboradores - HEF

o0
30 =
25
g c
}E 20 Ea a f:i
% oy 5
2 15 2 g
'% -~ % o
o s b 48 (=]
£ ; . ' =
= 10 m b ¥ " Ed
3 b = I B
s i %? % B e o
N & & "Rl 2 ¥
_ | set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21'fev-21 mar-21 abr-21'mai-21 jun-21’ jul-21 ago-21
t Investigagio g 2 2 0 3 0 2 .1 0 2z ¢ 0 o
wens Nao-detectdvel 11 2 g 0 0 o o - 7 6 7 2 9
Lwwm Detectdvel - 3 5 .1 17 5 3 & 0 5 3 0 18
. @& Total 19 9 1 - a7 8 3 1 . 17 13 0 - 2 28

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek {61} 38420525

Pégina‘@g



Hospital Estadual
de Formosa

D, Ldnar Saad Fayad

BLi%1

il — ATIVIDADES DE APOIO

.1 —~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HEF

200 Iy %
o
B ™~ o
180 - T
" 160 5
z§‘ 140
j‘é 120
2 100
X 80
< 60
<
= 40
g
3 20
0
 out-20 nov-20 dez20 jen-21 fev-21 mar-21 abr21 ma:21 jun-21 jul21 ago-21’
Programadas 0 21 33 78 57 ¢ 55 113 - 45 113 140 - 74
s Urgentes 43 8 30 30 22 52 51 18 60 40 57
% - Total 43 30 63 108 79 107 170 63 173 180 i3

Solicitagbes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HEF

6
[Ea)
5 S
W
[F]
3
£ 4
2
S
vy
8 3
-]
h]
1]
<} 2
E
-
&
Cout-20 nov-20 dez20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul21 ago-21
Programadas 0 0 o o 0 G i o - 0 0 1
s Urgentes 0 ¢ . 0 0 -0 c - 4 -0 0 0 0
Total OO;OZ{)-OOSjD-O_Ol

Enderego: Av. Maestro Jo#o Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna i}, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF

100%
90%
20%
70%
o  60%
g
&  50%
w
g 40%
2 30
b G
& 20%
g 10%
T
= 0%
_ nov-20 dez-20 jan-21 .fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jui-21 ago-21
s ECA 4,64% 3,34% 4,67% 3,36% 4,67% 4,68% 4,67% 467% 4,60% 4,64%
i Antimicrobiano 5,52% 5,52% . 5,80% 5,98% 5,99% 6,03% 6,01% 6,09% 6,11% 6,03%
@ Agonista Alfa - Beta adrenérgico_ 1,33% _1,31%:1,31%'1,82% 1,35%  1,38% 1,31% 1,29% 1,28%  1,26%
= Diurético 2,46% 2,49% 2,49% 2,22% 2,01% 2,05% 2,31%  1,98% 2,01% 2,09%
-& Uterotdnico 1,.89% 1,33% 2,01% 1,78% 2,35% 2,35% 2,01% 2,06%. 2,04% 2,04%
'sinibidor da Bomba de prétons  ©2,33% 2,33% 2,33% 2,56% . 2,30% 2,32% 2,33% 2,26% 2,29% 2,31%
= Vitaminas 2,46% 2,50% 2,50% 2,94% 2,35% 2,37% 2,20% 2,01% 1,98% 2,02%
& Glicose 1,62% 1,65% 1,65% 2,01% 2,05% 1,78% 1,70% 1,75% 1,73% 1,81%
# Corticoesterdide 19,37% 9,05% 9,05% 9,41% 9,20% 9,23% 9,05% 9,09% 9,10% 9,03%
& Sedativo 1,93% 1,93% 1,30% 2,17% 2,78% 2,76% 2,50% 2,09% 2,08% 1,95%
% Antiemético C1,77% 1,77% 1,77% 1,34% - 1,59% 1,61% 1,77% 1,56% 1,56% 1,56%
w AINE :5,51% 5,61% 5,61% 5,86% 5,19% 5,21% 5,61% 5,15% 5,14% 514%
% Analgésico Opidide 6,30% 6,30% 6,03% 6,42% 6,27% 6,31% 6,00%.6,15% 6,10%  6,13%
2 Analgésico 9,41% '10,41% 10,01% 10,09% 10,09% 9,79% 9,91% 9,83%  9,88% 9,96%
® Agua para injecio 20,06%21,06%21,06% 17,22% 19,16% 20,08% 20,21% 21,02% 21,12% 21,10%
= Solucio Fisiclgica 23,40%723,40%21,40%23,50% 21,67% 21,80% 21,40% 22,01% 21,98% 21,96%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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1.2 - RECURSOS HUMANOS

No més de agosto. o Departamento de Recursos Humanos do
Hospital Estadual de Formosa, além das atividades de rotina, como recrutamento e selecdo —
que serdo descritas detathadamente nas préximas péginas —, realizou atividades educativas,
que fazem parte do programa de Educag@o Continuada, para aprimorar o desenvolvimento e a

performance dos colaboradores.

No total, 47 treinamentos foram oferecidos para os profissionais
do HEF neste periodo, dentre eles Seguranca do Paciente, Implantagdo de Estratégias e
Melhorias, Importancia da Odontologia no Aleitamento Materno, Parto Humanizado e Lei de

Protecio de Dados.

A gestdo de RH também recebeu 11 profissionais recém-
contratados. Todos eles passaram por processo de integragdo. Essa atividade € um passo
importante para estabelecer uma relagio de parceria entre colaborador e instituicao, pois e
através desse evento que o contratado conhece a cultura da instituigio e todo processo que €

desenvolvido por ela.

Os colaboradores do HEF também participaram de varias agbes
realizadas pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT) e pela Comisséo de Controle de Infecgfo (CCiM). Todas as iniciativas refor¢am

o cuidado e a preocupag¢do que a Unidade tem com a salde e o bem-estar dos colaboradores.

Devido a pandemia da Covid-19, as areas continuam reforgando,
por meio de didlogos mensais, a importancia do uso correto dos EPI's e dos EPC’s, além de

relembrar o passo a passo da paramentacdo e desparamentacao.

O departamento de Gestdo de Pessoas também realizou 9
avaliaces de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagdo de
experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias apds a data de admissdo. A aprovacao de
100% dos colaboradores reforca a importancia do trabatho desenvolvido pelo RH, que trabatha

diariamente para oferecer capacitacio continua aos profissionais.

Ainda neste periodo, o HEF realizou uma a¢ao em homenagem

aos pais. A iniciativa teve como objetivo celebrar e agradecer essa figura que simboliza amor e

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, Sin - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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fraternidade. Um café da manhé& especial foi oferecido a todos eles, com direito a decoragac
especial e entrega de lembrancinhas. Além disso, servigos de corte de cabelo e barba foram

oferecidos para os profissionais do hospital que participaram do evento.

O Projeto Escuta Terapéutica também continua com grande
ades@o. Em agosto, depoimentos dos profissionais do Hospital Estaduai de Formosa que
utiizam o servico foram publicades no Portal Educa, da Secretaria do Estado de Satde de
Goias. A plataforma compartilha projetos, acdes e experiéncias de profissionais do setor que

estdo na finha de frente contra a Covid-19.

A equipe de Gestdo de Pesscas ainda participou de campanhas
de conscientizagéde, tais como Semana do Aleitamento Materno, Trombocitopenia Imune

Primaria, Esclerose Mdltipla e Agosto Lilas.

Todas as atividades estio descritas nas proximas paginas deste

relatorio.

RECRUTAMENTO E SELEGAQ

O departamento de Recursos Humanos recebeu 11 solicitages
para contratagdo. Ao todeo, 90 entrevistas foram realizadas neste periodo, sendo gue 11

pessoas foram contratadas. Também houve uma promog&o interna.

Neste periodo foi aberto um edital de contratagdo. O prazo médio

para realizacao dos processos seletivos foi de 12 dias.

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espiritc Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: (61) 3642.05258
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TREINAMENTC E DESENVOLVIMENTO

Em agosto, 11 colaboradores foram integrados. A atividade teve
carga horaria de @ horas e incluiu apresentacac institucional, do setor de seguranca do trabatho,
das politicas da qualidade e de ccin (Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar), além dos

protacolos internos e tour pela unidade.

£m conjuntc com o Departamento de Seguranga do Trabalho
(SESMT), a equipe de RH realizou 19 Didlogos Diarios de Seguranga (DDS's). As agles
abordaram assuntos como a importancia do uso correto dos EPI’'s (Equipamento de Protegéo
individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva), além da necessidade de

comunicar o acidente de trabalho e conhecer ¢ mapa de riscos. No geral, 153 colaboradores

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formossa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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participaram destas agdes,

Neste periodo, 7 agdes educativas foram realizadas no Hospital
em parceria com a CCIH, dentre elas: NR-32, paramentacéo e desparamentacac, higienizagdo
das maos, rotinas assistenciais e uso correto de £Pi's. Ao todo, 77 colaboradores participaram.

O rH também deu continuidade ac programa de desenvolvimento
de lideres com o médulo “implantacdo de estratégias e melhorias — Parte I”. Para as equipes

foram realizados treinamentos sobre “Seguranga do Paciente”. Nessas acdes foram

alcangados 124 participantes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/ - Pargue Laguna |, Formosa - GO,
Ceop: 73814-005 | Tel: {81) 3842-0528
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Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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DEPARTAMENTO PESSOAL.

O RH realizou 9 avaliagfes de desempenho no periodo de
experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliacdo de experiéncia @ realizada com ciclos de 45

e 90 dias apds a data de admisséo.

Foram cadastrados 11 colaboradores no sistema Mv e CNES,
proporcionando controle dos processos de identificagdo, transparéncia e faturamento no

Hospital,

Para o processamento da folha de pagamento foram investidas
80 horas de dedicagao, incluindo tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou faita disciplinar, conferéncia e validacao

para pagamento.

ACOES DIVERSAS:

Mensalmente é dedicado um momentc para homenagear 0s
aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizagéo. Nesse més foi celebrado o aniversario de 18

colaboradores.

O Hospital realizou algumas campanhas de conscientizagso,

sendo elas:

Dia Nacional da Farmacia. Dia Nacional da Satde.

Dia do Advogado.

Dia do Cardiologista.

Dia da Gestante.

Semana Nacional da Amamentacao.

Dia do Estagiario.

Campanha de Conscientizacdo da Trombocitopenia Imune Primaria.
Campanha Agosto Liias.

Dia do Psicélogo.

Dia Nacional da Conscientizagdo da Esclerose Muitipla.

Enderego: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna H, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-0525
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[ s

Dia do Nutricionista.

Para as campanhas foram confeccionados cards e cartazes para

comunicacédo interna e compartithamento nas redes sociais.

T B S

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna li, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Estdo em andamento e com grande adeso: 0 IMED Gratitude, que
fem como objetivo estimular atitudes positivas e o reconhecimento de gentilezas dentro da

unidade e 0 IMED 3I’s, que visa incentivar e reconhecer colaboradores que desenvolvem acdes

criativas.

Em agosto prosseguiu-se com o projeto Escuta Terapéutica. Com
a pandemia da Covid-19 vieram tambem os impactos emocionais, principalmente para os
profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto, disponibilizando

atendimento psicoldgico a todos colaboradores do hospital.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tal: (61) 3642-0525
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Ainda neste periodo, o HEF realizou uma acdo em homenagem as
pais. A iniciativa teve como objetivo celebrar e agradecer essa figura que simboliza amor €

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna i}, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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fraternidade. Um café da manh3 especial foi oferecido a todos eles, com direito a decoragdo
especial e entrega de lembrancinhas. Além disso, servigos de corte de cabelc e barba foram

oferecidos para os profissionais.

O RH disponibiliza constantemente informagdes a Secretaria Estadual de Satide Goias (SES),
destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quante ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, hem como
informacdes sobre turnover e freinamentos. Neése periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas

para respostas solicitadas pelos diversos setores desta Secretaria.

A seguir, veja-se o guadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-18, além de outros indicadores de importancia.

Enderegor Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {81) 3642-0525
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Funcio jan-21 fev-21 mar-21 abr-2t mai-21 jun-21 jut-21 ago-21
Atendente de Farmacia 1 1
Auxitiar Administrativo 2 ' i
Supervisor Administrativo 1
Loord. de Enfarmagem 1 1 )
Coord. De faturamento i
Enfarmeiro o s 2 2 2 1. 3
Enfermeirc da Qualiidade
Farmatautico T i LA i i,
Fisicterageuta 1 5
piicbioge . R Sy T R _
Técaito de Enfermagem iz g g 3 H i8
Téchico dadnformatica” T S SRR PSS EE
Tecnico imobitiz, Orfopédica i
|Total Colaboradores Afastados 21 14 18 22 13 g 2 8

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRF

Quantidade

30

25

20

15

10

o Totat Colaboradores Afastados

jan21 fev-21 mar:2l abr2l  mai2l jun-21  jul2l  ago-21
; 22 F ol 9

21 . 14 |

18

2 28

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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12,00%
10,00%

8,00%

Taxa

6,00%
£,00%
2,00%

0,00%

set-

14,00%
12,00%
10,00% -
& ®
%3
£ 800% iy 2
- B il
6,00% = ;
£,00%
2,00%
0,00% < - = ]
. ... set20 | our-20 |
‘#Outros CID | 2,55% @ 4,26% :
mCovid-19 | 4,03% | 1,60%
| Taxa Geral | 6,59% | 5,86% |

out- -

Taxa de Turnover Geral - HRF

mar-

- Afev-
20 20 - 20 20 21 21 21 :
# Turnover Geral - 5,34%  3,45% 3,37%  2,46% 4,31% 3,38% . 6,16% 10,74% 1,79%  2,36%  3,31%  3,07%

dez- jan-

nov-

Taxa de Absenteismo - HRF

= 11,73%

¥ 9,66%
w 9,19%

6,41%

¥ 8,12%

abr-
21

7.87%

mai-
21

nov-20 | dez-20 | 3an:2'1” ev-21 | mar-2: mai—'z'i';”
154% | 306% 452% 357%  5.54% L a55%
2,85% | 867%  515%  4,83%  366% | 477% | 332% |
439% |1173% 966% | 641% 919% | B12% | 7,87% |

jun-

21

6,20%

jun-21

3,94%
o
6,20% |

Chul-2t

Juk-21

| 2,05% :
0,52% |

3,48% |

ago-

3

- 8,53%

Cego-2l

2,68% !
5,85% |
8,53% |

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (B1) 3642-0525
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Horas Perdidas Atestados - HRF

27

4800:00
4320:00
3840:00
3360:00
22880:00
£2400:00
1920:00
1440:00
960:00
480:00
:00

¥ 4285
3553:00

o
@
o4
[}
<
I
F

- 309100

= 3256:00
.

B 3256:00

5 2892:53
- 2140:00
B 2943:50
- 2068:00
p
e 257400

1397:00

o leet20 | [ dez-20 | jan-21 | fev-21 Tmar-23 | abr-21 ul-21 Dago-21
' Outros CID | 046553 |1557:00 1436:5011117:2711320:00 1012:00] 1815:00/1353:00 1584:00] 1540:00 1155:00 :’
i Covit s 164600, S83-00 | 1507:00]3168:001 1936:00 1056:00| 1441:00! 2200-00/1507:00! 1034:00 242:00 | 2450:00|
S Totaide HP 289253 214000 2943:50]A285:27 3256:00 2068:00|3256:00 3553:00,3091:00 2574:00/1397:00 3462:00.

Hora de Treinamento Total - HRF

6000:00

4800:00

3600:00

Horas

2400:00

1200:00

0:00

set- out | nov  dez jariv fev- - mar _ abr * mai }uhi jul- a'gb
o _ 25 20 20 .20 0 21 Sz 21 21 21 21 21 21
# Hotas de Treinamento Total *4735: 2646: 756:0 640:3.365:4-479:3:738:4 1198: 914:3 563:1.781:3 702:4

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PLANO DE EDUCAGAD CONTINUADA

Apresentat politicas de RH e Seguranga no Trabatho

dzxdes

Integracia LGS 23/8/21 2G05TQ 1t 99:00:00
ans nowos colaboradores
[} ¢ tribul
TreinsmMento: seguia ngs do Padente Que € & oMo £U posi0 foninbulrpara 3 EQUIPES 17/08 ¢ 18/08 AGDSTO 41 2600 1X
qualidade e seguranga do paciente aa Instituigic,
0 ¢ tribul
Treinamente Segur ngs do Frtiente GuE £ % oMo SU pOIsC contnbulrpEm e EOUIPES 17708 e 18708 | AGOSTG 43 B6.00:00
quaiidade & seguranca do pacdente na insttuigio
o é tribui
Treinamento Segumngs do Pariente GU€ # & LOMO BU 50520 Lon 'T’b“"p"_a N EQUIPES 17/08 ¢ 18/08 | AGOSTO 43 35000
qualidage ¢ seguranga do patiente na inshtuigio
Tesinamento: Seguranga do Paclente Oaue £ & como euposso contdbulrparma EQUIPES 17/0Be 18/08 | AGOSTO 43 B6:KE00
guatidade e do paciente na InsHtuicic
Treinamento Lideres - Implantegfo de estratégias e . L i
H melbariss | Capacitagio e odentandn iideres quanto 43 testes e LIDERES 2078721 AGOSTO 13 S0:00:00
D05 PROGRAMA 58 [UTILIZACAD; ORGANIZACAD: DDS PROGRAMA 55 {UTILIZACAD: ORGANIZACADH
T IR B ¥
LINFEZV; PADRONIZACAT: RISCIPLINA} LIRPEZA; PATIR ONIZACAD: [HSQIPLINAY ERCEIZADO3 /8l AGOSTO 8 Seaa
D0 FROGRAMA 55 [UTELIZACAT,; GRGANIZAGAD; 00S PROGRAMA 55 [UTILIZACAD; ORGANIZACAQ;
Iy I TERCEIRIZADOS 12/8/21 AGOSTO 7 313000
LIMPEZA; PADRCHIZACAC, DISTIPUNAL LIMPEZA; PADRONIZACAD; DISCIPLINA) o
FLROS DE ALIDENTES DE TRABALHC FLUXOS DE AGDENTES DE TRABALHD EQUIPES AGOSTO 1t 530:00
IT AFASTAMENTG DE COLOBORADGORES iT AFASTAMENTO DE COLOBORADORES
A f EQUIPES AGOSTO i 2:45730
SUSPEIFAMCONEIHBMACAD COVID SUSPESTS/CANFIRMECAD COVIG Ui . ke ' 4
PP MORMA REGUI AMENTARDRA NR 32 POP NORMA REGUIAMFNTADORA NR 31 FOUIPFS AGDSTOD 11 5:30:
FOF GESTAO 1O USC DSOS EQUIPAMENTOS DE POP-GESTAD DO USQ DOS EQUIPAMENTOS DE Lauits - AGOsTO " <3000
PROTECAD fNDI¥IDUAL PROTECAD ENDIVIDUAL o i U T
USG SEGURD | ARSPORSAVED DA% (ORAS 150 SEGLIRA E RESPONSAVEL DAS COPAS EQUPES 234871 AGOSTD 11 2:45:00
LSO OBRIGATORIN DO FRLFACE SHIFID PARAUTIF | LSO QBRIGATORIO D0 FPE-FACE SHIELD PARA LTI F o .
o ECILRPES 23/8001 AGOSTO 11 74500
COVID covID
ADEQUACAD PARA ADENIRAR AD RESETTORI0 ADEGUAGAD PARA ADENTRAR AQ REFEITORIO EQUIVES. 23/8/21 AGOSTO z 0:30:00
T SEGURANGA NO MARUSESQ E DESCARTE DE IT SEGURAKGA MO MANUSE!D E DESCARTE DE e o
PERFURODCORTANTES PERFURDCORTANTES EQuipts 22 AGosTe ’ 2000
PRAAMP-PLANG HF PREVENCAD DE RISCAS DE PPRANMP-PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DT
LR 3 T 2 :
ACIDENTES COM MATERIAL PERFURGCGRTANTES ACIDENTES COM MATERIAL PERFURGCORTANTES FauIpEs A AGOSTG ? 10000
POF PARAMINTAGAD £ DESPARAMENTACAD POP PARAMENTACAD F DESPARAMENTAGAD LORJIPES 23/8/71 AGOSTO 2 £:30:00
POTINA DE TROZA FDENTIFICAGOES DE DISPOSITIVOS | ROTINA DE YROCA E IDENTITICACOES DE DISPOSITIVOS - - JR— 3 5000
EMATERIAIS HOSPITALARES E MATERIALS HOSPITALARES y }
MOPAAA REGULAMEN AN 0K S MA-06 RORBAA AEGHUELAMENTADDRA NR-06 FOUIPES 23/8/21 AGOSTO ’ 43000
ORIENTAGOES QUANDO AD PRIVATIVO, GURAO, ORIENTACOES GUANDD AD PRIVATIVG, GORRO,
AVENTAL IMPERMEAVEL DESCARTAVEL NAS AREAS AVENTAL IMPERMEAVEL DESCARTAVE! MAS AREAS EQLrPES 2378/21 AGOSTO 2 Q30
CRITICAS CRITICAS
FOP GESTAD DO USO DOS EPIS; PARAMENTACAG € POR GESTAD DO USO DOS EPIS; PARAMENTAZAD £ i
- EOUTPES 257821 EGOSTO 13 12:00000
DESPARAMENTACAD CESPARAMENTACAC o /5
POE GESTAD DO USO DOS EPIS; PARAMENTAGAG £ POP GESTAQ DO LSO DOS EAS; PARAMENTAGACE
- EQUIPES 25/8/21 AGOSTO 1 I
OESPARAMENTACAG DESPARAMENTAGAD < /3
FOP GESTAR DO USO DOS EPIS; PARAMENTAGRD € P08 GESTAC PO USO DOS EPYS; PARAMENTAGAO £
FQUIPES 26/8/71 AGDSTO 10 T30
DESPARAMENTACAQ DESPARAMENTAGED a il
FOR GESTAD DO USO DOS ERIS; PARAMENTAGAR £ POP GESTAQ DO USQ DOS ERS; PARAMENTAGAC E
- - EQUIPES 26/8/21 AGDSTO £ B00:00
DESPARAMENTACAQ DESPARAMENTACAD a il ! >
PGP PARAMENTACAG E GESPARAMENTACAD iPOP PARAMENTACAQ E DESPARAMENTACAQ EGUIPES 23/8/71 AGOSTO 11 1L:00:00
KORMA REGULAMENTAD ORA N-32 TNORMA REGUEAMEN TADORA N-32 £QUI2ES 73/8/21 AGOSTD 11 8:1500
INSTAUCAC BE TRABALHO { VALEDADE DT ALMGTOLEAS HINSTRUCAD DE TRABALHO { VALIDADE DE ALMOTGLEAS £OuIPES 2378721 AGTSIO 1 53000
; L ERASCOS E MULTIDOSES . FRASCOS E MULTIDOSES ) ~ = SN N S .
20P GLSTAQ DO USG D3 EQUPAMENTOS DL £OP GESTAD DD USO DOS EQUIFAMENTTS BE cone ) )
PROFECAD JNDIVID UAL-EPL PHOTEGAQ IRDIVIDUAL-EP| EQUIPES 23821 AGGSTO u R
ORIENTACOES; USO OBAIGATORIC DO CAPCTEE ORIEMTACOES: USO OBRIGATORID DO CAPOTE £
. . PR ; G
PRIVAYIVU NAS DEPENDENCIAS DO HRF PRIVAFIYO NAS DEPENDENCIAS DO HRF. FQUIPRS gzt AGOSTO n sLee
ORIENTAGOES: USC UBRIGATORIO DE FACE SHIEID  JORIENTACOES: USOQ DBRIGATORIO DT FACE S6IELD EGUIPES - AGOSTC . 1
HAHA 05 SEVORES DF COVIDE U1, Faka 0% SETORES OF COVID E UTI Q 43 i S3000
ORIENTACOES: ADEQUACAD PaRA ADENTRAR NO | ORIENTACOES: ADEQUACAS PARA ADENTRAR NG
REFEITARIC | £ VIDADO ENTRAR COM Q PRIVATIVO  [REFEITORIC | £ VEDADO ENTAAR COM Q PRIVAIIVD
PARA ACUELLS QUL PRESTAN ASSITENCIA DIRETA,  |PARA ACISELES QUE PRESTAM ASSITENGA DIRETA, £auIPES - AGOSTO 1 R
IALECO, BOLSAS, LUVAS, GURRD, ESTESTUSCGRIOIE  |1ALECT, BOLSAS, LUVAS, GORRO, ESTESTOSCOMT) E o ’
FRUIBIDD A RETIRADA DAY CADEIRAS DOS LOCAIS  [PROIBIDO A RETIRADA DAS CADFIBAS DO LOCALS
DESTINADAS) DESTINADAS)
i - SEMAKA DO ALEIFAMENTD MATERNO - 3
MANEJD CLINICS IA AMAMENTACAQ BOGRADD NG - AGASTD CNEERMAGEM 4/8/21 AGOSTO 15 15:00:00
AIMPORTANCIA DA CODNTOLOGIA NO ALEITAMENTO [SEMANA DO ALEITAMENTO MATERNO  AGOSTD ENFERMAGEN /a2 - 1
MATERNO DOURAGOD " ik ) Jom
© PAPFI DA ENFERMAGEM NO ESTABELECIMENTO DD [SEMANA DO ALEITAMENTD MATERNG - AGDSTQ eiarat acosT 00
ALEITAMENTO MATERND BOURADO ENFERMAGEM / CEsTO % 0000
SEMANS DO ALEITAMENTC MATERNO - AGQSTO
7 ;
PARTO HUMANIZADO BOURADG ENFERMAGEM 6/8/21 AGOSTO N 5:00.00
Treinameata de tel de ProtecSs de dadas Oneatar colaboradores sobre a fei de protecio de ENECRIMAGEM aisiz AGDSTD 16 36:00:00

Enderego: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna il Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {81} 1642-0525

Ve
PéginaS O



Hospital Estadual /@\ e
de Formosa b §

v, César Saadd Fayad

sUS

i.3 ~ LAVANDERIA.

Lavanderia - HEF

14.000
12.000
10.000
8.000

6.000

Quantidade - Kg

4.000

2.000

# Kg de roupas lavadas 8.204 7.887 9.344 8539 8873 9.034 11.81612.173 13.040.12.311 12.880 12.655

{H.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Numero de 05's de Manutengio Engenharia Clinica Realizadas - HEF

180
160
140
120
100
80
60
40
20

0S's

set 20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ‘ago-21
# 0S's Concluidas 99 157 117 110 133 111 157 113 150 . 153 142 163

Enderego: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Nimero de 05's de Tl Realizadas - HEF

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0s's

 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21'mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
#0%'sConcluidas 36 32 53 50 - 76 7t - 95 82 - 8 . 70 . St 85

11,6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Namero de 0S's de Manutencdo Realizadas - HEF
120
100

20

0S's

50

40

20

set-20 ‘out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21'mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
®OS'sConcluidas® 28 ~ 20 © 65 72 55 70 42 . 52 . 49 | 54 45 110

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna ll, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3542-0525
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111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRF

80C
700
600
500
400
300
200
160

Faturamento

Tetal de procedimentos rejeitados 38 i
Total de procedimentos

apresentados no 51K 587

g Percentua!. de oﬁé.r.r.é.n.i:ia dé glosas . QP
no Stk - DATASUS f 6’4“;

no SIH '

228

set-201out-20 nov-20

14 29

6,14% 6,42%

452

i1

dez-20ijan-21

32

221

4,98%

4,68%

1#.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

684 :

669

9,27%:

0,60%

mar-
o 2 12

566 410 | 311

Indicador de Satisfacio do Usudrio - HEF

120,0%

R
]
o
oG
&

100,0%

80,0%

Taxa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

set-20 { out-20 i n

. Jan-21 |

fev-21 |

‘wmm Péssimo| 0,0% | 0,6%
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v — O HEF E A SOCIEDADE

No més de agosto, o Hospital Estadual de Formosa (HEF) bateu
um recorde ao registrar o maior numero de mengdes desde junho de 2 020. No total, a unidads
de saude foi citada 194 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo de Goias e outros

municipios do Pais.

Nesse periodo, o destaque foi a primeira cirurgia ortopédica
infantil realizada no municipio por meio do Sistema Unico de Satde (SUS). A novidade rendeu

19 mengdes ao Hospital,

Qutro destaque foi a publicag¢éo do projeto Escuta Terapéutica —
atendimento psicologico oferecido aos profissionais — no Portal Educa, da Secretaria do Estado
de Saude de Goids. A experiéncia da unidade pdde ser compartihada com outros profissionais

da saude que estdo trabalhando diretamente com pessoas acometidas pela Covid-19.

Ainda neste periodo, o Hospitai foi tema de duas entrevistas
exclusivas concedidas para as radios e TV's Web Terra FM e 92 FMm, ambas do municipio de
Formosa. A unidade ainda foi mencionada em veiculos como Inteligéncia e Inovacéo, Politica
e Poder, Agéncia Cora Coralina, Gazeta da Semana, AB Noticias News e ltaquera em Noticias.

O site do HEF permanece registrando bons indices de acessos.

Neste periodo a pagina contou com mais de 2.400 visualizages e 650 novos usuarios.

Nas agbes de comunicagdo interna, foram produzidas 34 pecas
para as campanhas, sendo 7 Comunicados Internos (CI's), 19 cards e 8 pecas de apoio a

departamentos do Hospital.
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O veiculo que mais requisitou atendimento foi a Radio Lance Fm.
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Os produtores permaneceram em contato constante com a equipe de comunicagdo para
esclarecer algumas informagbes publicadas em grupos do Facebook local. Os membros da
radio tambem visitaram o Hospital para entender ¢ processo de atendimenio realizado na

unidade.

A Tv Anhanguera permanece demandando informagdes diarias,
Neste periodo, produtores da emissora solicitaram, principalmente, dados sobre a taxa de
ocupacao dos leitos de enfermaria e UTI e esclarecimento sobre estado de salde de pacientes

acidentados,

As radios 92 Fm e Terra FM solicitaram entrevista exclusiva com a
direcio da unidade para falar sobre os atendimentos realizados no hospital, tanto na ala Covid-
19 como na Geral. As entrevistas, concedidas pelo diretor técnico Dr. Felipe Uchoa, foi de
grande abrangéncia e esclarecimento. O retorno da populagdo por meio de postagem da radioc

no Facebook fol muito positivo

Qutros veiculos como Farmosa Urgente e Portal Foca La tambem

entraram em contato com a equipe de comunicagdo para saber sobre casos de Covid-18,

Em agoste, o Hospital Estadual de Formosa registrou 194
menc¢des na midia com destaque para 0 Amor Cantado — Acolhimento Musical, que aparece no
topo do ranking, com 53 publicactes. Na sequéncia vém as citagdes sobre a primeira cirurgia
ortopedia infantil, que propiciou & unidade 29 publicagbes nos mais variados meios de

comunicagao.

Em terceiro lugar no ranking aparece a Doacéo de Agasalhos
realizada pela Comiss&o de Responsabilidade Social da unidade. Apés pericdo de coleta, as
pecas foram distribuidas para moradores em situagao de vulnerabilidade. No total, ¢ tema foi
mencionado 18 vezes, assim como a palestra sobre Violéncia Contra Mulher oferecida aos

colaboradores da unidade para fortalezar a campanha Agosto Lilas.

Endersga Av. Maesre Jodo Luiz do Espirite Sante, Sin - Parque Laguna i, Formosa - G,
Cep: T3814-0058 | Telb (61) 3842-0525
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Neste periodo, 189 (97,6%) das 194 mengdes foram positivas.

Sentimentos
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A maior parte das mencdes encontra-se nos sites e redes sociais

da regido. com destagues para Facebook, Twitter e blogs.

Tipo de midia
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No més de agosto, 34 pecgas foram produzidas para as
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campanhas de comunicacgio interna, sendo 7 CI's, 19 cards e 8 pecas atendendo a varias
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necessidades.
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CARD: Duens

Os comunicados internos (CI's) foram utilizados para compartithar
informacées sobre 0s seguintes temas:

s Arraigd do Conhecimento.

« Doacgdes de Agasalhos.

¢« Cirurgia Infantil.

s Semana do Aleitamento Materno.

s« Uso Cracha

s Campanha de Conscientizagdo sobre a Trombocitopenia imune Primaria (PP1)
¢ Palestra Vioténcia Contra Mulher,

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuigao e a disseminagao de
informacdes sobre as aghes realizadas pelo HEF.
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Durante o ultimo periodo, 19 cards foram elaborados. Eles
abordaram o0s seguintes temas:

» (Caca palavras SEPSE.

+ (Campanha SEPSE.

s Aleitamento Matermo.

+ Dia Nacional da Saude.
¢ Dia dos Pais.

» Dia da Farméacia.

+ Palestra Violéncia Domeéstica.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna li, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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« Campanha de Conscientizagéo sobre a:Trombocitopenia imune Primaria (PP1)
¢ Aniversario 1 ano Amor Cantado.

« Dia do Advogado.

« Dia do Cardiologista.

« Convite Educacio Continuada.

s Dia da Gestante.

» Agao Dia dos Pais.

¢ Palestra de Alcodlicos Andnimos

« Palestra do grupo Amor-Exigente, de apoio a familiares de dependentes quimicos.
« [ia do Psicdlogo.

« Comunicado Carteirinha Vacinagdo.

¢ Convite Palestra.
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SITE
A plataforma do Hospital Estadual de Formosa registrou um

aumento de trafego no Uitimo més. No total, o site contabilizou 2.484 visualizagbes € 638 novos

usuarios no més de agosto. Cada visitante ficou, em média, dois minutos e meio na pagina.

yhilio grivi 5 giblive-shee
" ) e o B RS e B |
F mre ca eeiveie ER: 3 T g, B
I It

= dader gl

e %, ga:‘#: ) " - .
e e, AN NWMM '
Vi L% g 4 w2 ERE T e Pwyig T Hodn FAE 2]

T e Hi e g 3R it H

ewen themst BTt Viene
et st Tessoar R Bk ETES fnf el

g ¥ LT

WU

T e

O maior numero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (70,8%), seguido por direta (19,5%) e referencial (8,5%). Esses indices revelam que

o numero de pessoas buscando pelo nome do hospital no Google permanece alto.
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A pagina que mais possui acessos € a Home, o numere de
visitanies diretos ou que utilizam a busca organica justifica esse alto indice {28,66%), o que
equivale a 712 visitas. Na sequéncia, tem-se 277 acessos (11,15%) na pagina Informagao, 248
{9,98%) na pagina de RH Processos Seletivos 2.021.
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V — ENCERRAMENTO

O HEF continua firme na sua missio de bem atender & populagéo
de Formosa e regido — e, a despeito da diminuigio de casos de Covid-19, nossa certeza é ade
guecontinuaremos incrementando a oferta de servigos destinados & populagéo usuaria do

SUS.

Reiteramos gue todos os documentos que amparam o

presente relatdrio encontram-se a disposico d. SES.

Fundamento legal tem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; Item 32, anexo |l
da Resolugdo Nermativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n” 18.025/2013 |
ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Fiaborado pela diretoria:

VAE LUCA GOMES 2esinato de Fooms gigis gor
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FERNAMDERS AT b 0 0910725030
2 T e

Vania Gomes Fernandes - Diretora Geral HEF
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Donato Lu:y{en!!o‘ Diretor Presidente IMED

Andre Silva; Sader - Diretor Financeiro IMED
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Welinton Roberto de Carvalho — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o© Consetlho de Administracado do IMED, através
dos consetheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente
Relatdrio de A¢des e Atividades da Unidade de Saude, relacionado ao periodo nele

mencionado:

Sao Paulo, 31 de agosto de 2021,
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Wilson de Oliveira:
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