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pital Estadual

CONTRATO DE GESTAO 49/2021 ~ SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do iMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente de Facilities:

Secretaria de Estado da Satde ~ Governo do Estado de
Goids
instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Estadual de Formosa (HeF) — Dr. César Saad

Fayad

Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sn — Pargue

Laguna u, Formosa-co

Wagner Miranda Gomes
Ana Maria Espirito Santo de Brito
Dr. Felipe Uchda Brito

Fernando Fernandes Tavares
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- A PALAVRA DOS DIRETORES.

A assisténcia a4 sadde prestada em regime de hospitalizagzo
compreende o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida — incluindo-se ai todos os astendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias

para o tratamento no ambito hospitalar.

Como adiante sera evidenciado neste documento, o Hospital
Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad — hef, mais uma vez, dedicou-se com afinco, ao
longo do més de fevereiro, para elevar o padrao de qualidade do atendimento prestado, sem
prejuize da melhoria quanto & ampliagdo dos servigos ofertados e a despeiio da crescente

demanda de sua utilizagdo pela populagdo de Formosa e regido. fg
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il — DADDS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAOD E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF

é‘;
10.000 o & ]
2 5.000 5 & o & o
£ 8.000 o b 2 & =
£ 7.000 ui =
5 £.000
g 5,000
& 4.000
3 3.000
-] 2.000
o 1.000 )
0
set-21 out-21 nov-21 der-21 {an-22 fev-22
S Atend. Geral 5361 5.249 5327 5.336 8972 £.166
= Atend, Covid 1655 1.302 661 1522 G 0
Total 7.016 6.551 5,388 £.858 8972 6.166
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF "
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Espontanes - Geral
Regulacdo - Geral

© Espontdnea - Covid

Regulaco - Covid
Total de Atendimentos

58421
5.332
29
1.624
21
7.018

out-21
5,207
42
1.273
28
6.551

nov-21
5.285

32

6548

5.988

dez-21
5.294

42

1.517

6.858

jan-22
8.509
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| Estadual O IMED

Ao analisarmos o quantitativo de atendimentos de urgéncia e
emergéncia realizados no més em questéo, observa-se uma redugao de 31,27% no namero total
de atendimentos, totalizando em 6.166 atendimentos. Relembre-se que, por determinagao desta
d. Secretaria — e, sobretudo, em face da significativa queda da incidéncia da Covid-1 G-, o pronto-
socorro exclusivo para sindromes respiratorias foi desmobilizado, com esses pacienies
passando a ser atendidos em um mesmo espago fisico, observadas as exigéncias do Ministério

da Saude no que tange ao distanciamento e usc de mascaras.

Classificacdo de risco dos pacientes atendidos no P.5. - HEF - Classificagdo
de Risco Geral

43
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEF
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SUS

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEF

Atend Geral  » Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HEF
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Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF

120,00%
100,00%
(3
3
g 80,00%
%
£ 60,00%
&
g 40,00%
i3
ot
20,00%
oo0% @ B
set-21 out-21 nov-2% dez-21 jan-22 fev-22
T internagdo P i
des o Intaemiagho f5 Gera 6,36% 5,97% 5,68% 757% 5,31% 7,68%

Espontines
Taxa de Internacio PS Geral Regulaclo 65,05% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Taxa de Internagdo Atend. Covid

3 5
Espontaneo 382% 3,84% 2.62% 0,86% D00% 0,00%

Taxs de internacio Atend. Covid

- 100,00% 100,00% 00,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Regulagdo

demanda continua sendo para pacientes classificados como pouco urgentes (azul e verde),

representando 66,62% do total de atendimentos ~ o que, nunca é demais relembrar, sugere que
o Hospital continua catalisando a solug@o de casos que, a rigor, deveriam ser tratados junio a0
nivel da atencdo basica municipal.

Ainda que se tenha observado uma redugéo no nimero giobal de
atendimentos, proporcionalmente foi constatado um aumento de 2,37 pontos percentuais na

taxa de internacdo hospitalar decorrente da demanda espontanea do PS, o que

inevitavelmente contribuiu para percentuais de ocupagdo dos leitos hospitalares
persistentemente elevados. Ao fato citado, atrela-se o aumento significativo (29,09%) no namero
de pacientes intemados na clinica cirGrgica,quando comparado com o més anterior, 0s quais s80

assistidos pela especialidade de ortopedia e cirurgia geral.
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Procedéncia das Internacies por Tipo de Demanda - HEF

600 & &
3 g % W
o5
500 ~ o . =
b \2&\
5 400 ™
%
2
§ 300
200
100
set-24 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 few-22
s Esponténea - Geral 339 311 301 402 473 470
Regulagio - Geral 28 42 32 42 63 47
w Esponténea - Covid &2 50 17 13 G 4]
Regulaco - Covid 31 25 13 5 0
Totalda Pacientes < o 432 363 462 536 517
internados
internacdes Hospitalares - HEF
600
536
500 .
461
% 400 . A2
£ -
g 300
o
200
100
8
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
UTH Covid a7 28 15 g 5
UTi Geral 18
internagio Covid 42 40 14
Sala Vermatha Covid i4 11 1 3
Sala Vermelha 45 34 20 39 a4z
@ ObservagBo P 56 56 44 64
' Neonatologia 3 5 & ? &
Clinica Medica &5 67 78 119 234
i Clinica Cirdrgica 63 68 63 83 110
v Chinica Obstéirica 16 123 111 132 121
Total de Internagbes 451 432 363 462 536
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Pacientes readmitidos entre 0 ¢ 29 dias da vltima alta hospitalar - HEF

40
35 7 35 36
P A
; . S
30
2 2%
25 ¥ Ty .
%’* 5 Sl 4 r
= 0
u
=
15
10
o - L w .
se1-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 foy-22
2 Clinica Obstétrica kS 4 8 8 5
W Clinica Médica 10 10 7 10 19 g
Clinica Cirdrgica 4] & 1 & 3 G
s Neonatologia 4] (4 3 3 i 0
sovnn Observagdo PS 5 7 3 it & g
mri Sala Vermelha 4 2 1 i & 4
7 Observagéo PS Covid g g 0 a @ g
i Sala Vermeltha Covid 4] G 4] 4 & &
s internagdo Covid 1 4 1 4 g &
UTH Geral & i
s UTH Covid 1 2 0 1 i &
Total de Readmisshes 25 35 24 23 36 26

Em fevereiro, observou-se uma reducio de 27 7% das readmissbes
hospitalares, ainda sendo a clinica médica o setor com maior representatividade para tais
readmissbes, dado que os motivos para essas internagoes, via de regra, séo descompensagoes

de doencas cronicas e cuidados extra-hospitalares ineficientes.
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Pacientes-dia - HEF

2.500
2000 | 1 1865 2.038
s §58 1634 1.668 +AEH 1567
.
- 1.600
#
8 500 )
set-21 out-21 nov-21 dez-21 Jan-22 few-22
s Clinica Obstétrica 238 250 258 281 308 232
s Clindea Cirdrgics 328 328 358 507 383 354
Clinica Médica 295 335 369 539 727 785
Reonatologia 9 8 12 i4 23 i6
4 Observagdo PS g7 65 41 154
Sala Vermetha 55 81 &1 82 L a2
s Sala Vermetha Covid & 2 H 2
iternacdo Covid 132 g2 25 3 4] ai
UTi Geral 277 270
LTt Covid 474 488 222 82 108 258
Total de Pacientes-Dia 1.634 1.669 1.468 1.667 1.863 2.038

Como se sabe, paciente-dia é uma unidade de medida que
representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar. O ndmero
de pacientes-dia, assim, corresponde ao volume de pacientes que estdo pernoitando no hospital
em cada dia. Em fevereiro houve um aumento em 8,38% no ndmero de pacientes-dia, sendo a

clinica cirdrgica e clinica médica os setores com maior representatividade para esse dado

assistencial.
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Saidas Hospitalares - HEF

600 505 508
500 " 440 14 381 .
400 i
X 300 o
‘.% 200
E§ 100
& 0
out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fey-22
LT Covid 26 14 4 17 4
internacdo Covid 54 57 18 6 16 &
i Sala Vermetha Covid 3 3 o 0
7 Sala Vermelha 30 i 24 28 30 42
Observacdo PS 64 47 53 43
Keonatologia 4 5 6 6 9 5
Clinica Médica 106 g5 44 89 220 193
2o Chindca Cirtrgics 59 85 54 80 a1 127
0 Ulinica Obstétrica 118 113 148 125 122 118
Total de Saidas 461 440 416 381 505 508

No que tange as saidas hospitalares, a meta contratual para ¢ HEF
& de 551 saidas, as quais foram subdividas em 155 saidas clinicas, 155 saidas obstétricas e 241
saldas cirurgicas. De forma geral, o HEF atingiu, no més de referéncia, 508 saidas hospitalares,

o que representa 91,47% da meta estabelecida pela SES. Ao fragmentarmos esse dado, observa-
i um acréscimo de 39,56% no numero de saidas hospitalares,

£

S€ que a ¢

evidenciando ¢ impacto positivo das especialidades cirdrgicas para a regifio assistida pelo HEF.
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF

180,0%
160,0%
140,0% )
120,0%
8 100,0%
g 80,0% el
g 60,0% . 68 2%
2 40,0%
§ 20,0% .
0.0% ’
get-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fpy-22
Clinica Ohbstétrica 49,6% 53.8% 57.3% 60,4% 65,6% 59,0%
Clinica Cirurgica 187.%% 88,2% 98.7% 137.0% 61,2% 100,5%
Clinica Médica £1,5% 67,5% 76,9% 108,7% 113,9% 157,%%
= Neonatologia 15,0% 12,9% 13,3% 22,6% 37,1% 28,6%
s Observagio PS 80,8% 84,7% 117,5% 124,2%
ala Vermelha 61,1% £5,6% 90,0% 88,2% 41.9% 50,0%
Sala Vermelha Covid 6,7% 2,2% 11% 3,3%
internagio Covig 21,5% 19,8% 5.5% 1,1% 0,0% 7.89%
UTi Geral T2,7% G96,4%
LT Covid 79,0% 78,7% 3,7% 13,2% 83,9% 82,1%
Garal 59,9% 59.8% 54,4% 549,8% 68,2% 27.7%

A meta contratual para a taxa de ocupacdo hospitalar do HEF é
superando a

superior a 85%. Em fevereiro a taxa de ocupacio hospitalar p

meta estabelecida pela SES. Ao fragmentarmos o valor citado, percebe-se que alguns setores
atingiram percentuais superiores a 100%, dada a enorme demanda de algumas clinicas em
alguns periodos do més. Para sanar tal problematica, fez-se necessario a alocaclo de pacientes
em clinicas distintas para que fosse possivel prestar a assisténcia adequada aos referidos

pacientes,
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mosa
Média de Permanéncia [Dias) - HEF
e 25,00
:
&
% 20,00
E 15,00
8
o 10,00
5,00
- T 238 P88 . 0 2
000 B : o [
sef-21 out-23 jan-22 fey-22
o Clindca Qbstétrics 1,08 1,14 1,52 1,94
o Clinica Ururgiea 555 504 403 3,10
Clinica Médica 2,12 2,76 3,04 3,91
 Meonatologia 2,25 1,60 2,55 3,20
Observagdo P5 1,02 1,38
s Sala Vermelhe 0,88 1,18 (.98 0,75
@ Sala Vermelha Covid 0,40 03,45
internagdo Covid 148 0,97 6,10
UTt Geral 11,08 15,00
UT Covid 846 8,77 8,22 13,66 6,81 23,10
Geral 354 2,33 2,42 3.88 2,58 2,31

Objetiva-se, como meta para a média de permanéncia, em dias,
valores inferiores a 5 dias. No més de referéncia a média de permanéncia dos pacientes no HEF
foi de 2,31 dias. Ao analisarmos de forma individualizada os setores de internagéo, observa-se
que os setores criticos de intemacio (leia-se: leitos de Unidade de Terapia Intensiva) pontuam,

como sera de esperar, média de permanéncia mais elevada.
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Taxa de Mortafidade

Tx bort Geral
© T Mort Covid
s Tx Mort UTH
Tx Mort Globat

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF

set-21 out-21 nov-21 dez-21
2,7% 2.3% 3.4% 1.4%
23,2% 33,5% 12,7% 7.2%
32.7% 35.8% 32,1% 15,4%
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A taxa de mortalidade institucional teve uma queda de 0,9% am
relagdo ao més de janeiro, sendo a Sala Vermelha do Pronto-Socorro Geral o selor com um
maior nimero de ébitos, seguido pela uti Covid-19, Clinica Médica e uti Geral. Sendo o HEF a
unica unidade hospitalar da macrorregido estadual, sabe-se que todo e qualquer paciente critico
que chega por livie demanda, ndo raro conduzido pelo Servico de Atendimentc Mdvel de
Urgéncia (samu), acaba por propiciar a elevacgdo da referida taxa - do que dao exemplo casos
de infarto agudo do miocardio e descompensacgio de doengas crbnicas ou oncoldgicas.

Status de imunizagdo dos pacientes
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Atendimento Ambulatorial - HEF

ey
i
800 #
800
700
o 600
2 500 4
% 400
& 300
3 200 «e:«
= 100 ik
4]
set-21 out-21 nov-21 dep-21 jan-22 foy-22
Consulta Nio Medica o] 4] 4] 0 259
Consulta Médica a G i4 a 325 460
0 Brocedimentos Cirdrgicos
ambulatoriais g o o ¢ 4
Total 0 ] 14 O 325 793

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF

1.200
1.000
o
& 800
B
*g; 600
Y a00
200
4
set-21 aut-21 noy-21 dez-21 jan-22 fey-22
#Consultas dnspmabfi:zadas para 0 o » 0 1.040 1.040
Regulacdo
Consuitas agendadas 4] 0 & & 441 578
§ i 2 i
Consu tgs realizadas {1 Mconsu ta o o o a 375 435
vinda da Regulagio)

No gue lange aos alendimentos ambulaloriais destinados a
cirurgias eletivas, o que foi implantado no HEF em janeiro de 2.022, observa-se um crescimenio
de 23,52% no nimero de consultas realizadas. Ainda que o Hospital tenha disponibilizado 1040
consultas junio ac Complexo Regulador Estadual, foram agendadas 578 consultas e apenas 435

consultas foram realizadas, o que por sua vez impossibilitou a2 conversao de consuitas em

icos de fato.
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Vascular
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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Guantidade

100

2 Cirurgias e Partos eletivos
s Cirurglas e Partos de de Urgénela

“Cirurgias Ortopédicas de Urgénacia
Total de Cirurgias

Analisando-se as especialidades cirlrgicas, a cartilha de servicos
do HEF preconiza a realizacdo de cirurgias ortopédicas de urgéncia de segundo tempo,
destinadas a pacientes que procuram o Hospital por demanda espontansa, geralmente
secundarias a traumas agudos, bem como a pacientes com patologias que possam ser
abordadas pela area de cirugia geral e a cesarianas de urgéncia realizadas pelo servigo de
obstetricia {0 qual presia assisiéncia a gestantes de risco em trabalho de parto e que
eventualmente precisam de intervencdo cirdrgica imediata frente a intercorréncias). Foram
realizadas, em fevereiro, 221 cirurgias, o que representou um aumento de 19,45% com relacio

a0 més de janeiro.

Cirurgias Realizadas - HEF

321

s 143 .
135 vﬁwwwﬁ‘,\%{g” s oy 125 o A
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set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
e 0 8 o it 33
96 104 g2 51 g7 &6
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136 158 143 125 185 221
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Percentual de partos cesarios - HEF

120 70,00% w
57,69% 2
100 60,00% 8
&
b
§ 20 50,00% §
40,00% &
60 s
30,00% &
4 20,00% 2
s
20 10,00% ©
b
) 0,00% =
sel- out- nov- dez- jan- foy-
21 21 21 21 22 22
s Total de Partos Reatizados a3 94 28 102 103 78
L Total de Partos Cesarianos 30 41 37 34 32 45
Perceniual de partos cesdrios  32,26% 43,62% 42,05% 33,33% 31.07% 57.659%
Taxa de Aplicacdo da ClassificacBo de Robson nas parturientes submetidas &
Cesaria - HEF
50 120.0%
45 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o ; o 100,0%
: 35 =
- S 80,0%
34 -
q - -
25 & 80,0%
0 P
- = 40,0%
10 30,0%
5
e 3,0%
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
@ Total de Partos Cesananos 30 31 37 38 32 45
Parturienties submetidas 2 .
Classificaclo de Robson # M A P 3 4
Taxa de Aplicagio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,09

100% das cesarianas foram analisadas quanto a Classificacéo de
Robson, obedecendo ao preconizado pela SES. A tabela a seguir ilustra as pacientes assistidas
com as respectivas indicactes de cesarianas e sua classificacao frente a apontada Classificagéo

de Robson:
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INDICACAO DE CESARIANAS NO SERVICO DE OBSTETRICIA DO HospiTal ESTADUAL DE FORMOSA

Nome da idade Gestacional indicacdo da Cesariana Classificacio de
Robinson
Gestante {Semanas + Dias]

VS 41 Sofrimento Fetal 1
GSP 39 fteratividade 5
DAS 40 Falha de Indugdo 2
ASG 31 iteratividade + Feto Morto 5
IRMS 41 Sofrimento Fetal 5
LACS 40+ 5 Oligoidrammio 2
MFD 41 iteratividade + Pds-Datismo 5
ARPS 39 iteratividade 5
AGB 41 Pés-Datismo 2
IOA 38+4 Sofrimento Fetal L
PPN 41 Sofrimento Fetal i
LS 37+4 Sofrimento Fetal 2
KMS 40+3 Apresentacdo Pélvica 6
FSL 38+4 fteratividade 5
AVS 40 Macrossomia Z
DFN 40 lteratividade 5
i5C 41 Macrossomia + Heratividade 5
TKSF 40+3 Taquicardia Fetal 2
GAS 38 Parada de Progressdo 2
EPS 4046 Dee 2
AMCB 3946 Sofrimento Fetal 2
FFL 41 Pés-Datismo + lteratividade 5
Ding 41 Macrossomia 2
MCR 40+ 3 Cesarea Previa 5
CGS 40+ 4 Falha de inducio + SFA 2
NSB 38+4 Parada de Progressdo 2
LCB 35+3 Oligodramnio 5
NOB 3842 Sofrimento Fetal 2
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EsSF 4046 pré-Eclampsia 3
NCC 40 iteratividade g
NBS 40 Dep 3
LAS 42+1 Pos-Datismo + iteratividade 5
KEAS 38+6 fteratividade 5
CPs 32 PCR Materna 5
TBS 40 Pos-Datismo + Macrossomia 2
1sp 39 Apresentacdo Pélvica 6
MAS 38+2 Parada de Progressio b
paCe 3846 Parada de Progressdo + Heratividade 5
MGST 38 RCIU 3
DVS 39+2 Apresentagdo Pélvica &
oPL 35+1 Apresentacdo Cormica 6
MBS 40+ 2 iteratividade 5
LAC 39+2 Taquissitolia 2
RGP 38+3 Sofrimento Fetal i
Partos Realizados em Primiparas - HEF
35 55,2%
30 45,5%
@ 42,2% &
% 5 s L g
= 2
= 56 31,0%  310% &
ki1 i
] B
{:f &
15 5
@
10 &
oo
5
&
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jane22 foy-22
s Partos cesareanos em Primiparas i8 15 ] i3 7 18
Partos normals 2m Primiparas 28 18 20 29 25 13
Taxa de cespreanas em Primiparas  42,2% 45,5% 31,0% 31,0% 21.9% 55,2%
s - L83,
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I1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

MUMERD DE IRAS - HEF

s

1 5
- # A 4
E
2 3 3 3
3
5 b o

{.E 4 ~:‘ - R
seidl [EE e [ der-23 fan-22 fev-22

Clinfce Medics & i 2 i & &

w0 Materadade {Alcoad 4] & & g & &

Prone Socore i i g i & &

Sale Vermelha g & g : 4] £

HE CHnies ODwdrgues 4] 8 t b

S Clrurgia Dhstdinics & 0 é i g

LT Copvid ¢ i 2 o 4] &
[RRg et it

ipode de BAS Geral 2 4 & 3 4 3

Os incicadores de infecgies relacionadas a assisténcia & saude
{(IRAS), no HEF, apresentam o perfil de hospital geral dedicado a atendimentos de urgéncia e
emergéncia — valendo destacar o grande volume dos procedimentos cirurgicos decorrentes de
demanda esponténea, advindos de traumas em suas diversas modalidades e agravos
decorrentes de processos infeciosos ja instalados, o que caracteriza sua classifica¢o, quanto
ao potencial de infecgdo, como “cirurgia potencialmente contaminada, cirurgia contaminada ou
infectada” (fato, este, que reflele nos indicadores de infecgo de sitio cirlrgico e ulteriores

infeccBes em terapia intensiva).

g B BE Gy gy g i
Enderers: Av. b

E“;fzggmaz @



1,80%

1.60%

1,40%

1.20%

1,00%
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i Taxa Geral 043%
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200%

1500%

Tana
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w Clinica Medica
# Maternidade {Alcon}
- Pronto Socorro
# Sala Vermelha
@ Cliniga Cirdrgica
@ Clrurgia Obstétrica
LT Geral
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0,00%
3.00%
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0,009
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Taxa de infecgBo Hospitalar - HEF
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Taxa de IRAS - HEF
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80,00
00
60,00
53,00
40,00
30,00
20,00
16,00

400

Densidade

& PCE infecsdo Primaria de Corrents

SINKUINIA

$50- infecgio de Site Orugee

iTUY- infergdo do Trate Urindrio

I PNM- Prieumonia ndio associada
VentibagBo mecanica

BAY - Prieumonis associada 2 Ventilaglo
metanica

# infecolies ndo reladionadas 3 dispositives
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Densidade |TU
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Densidade de IRAS na UTI GERAL - HEF

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF
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de Formosa

Gaad Favad

30,00
25,00
3
£ 20,00
“
1500
10,40 :
5,00
03,00
setl-21
o Densidade PAV 20,81
Densidade 1PCS 03,00
Densidade 1TY 4,00

Densidade de IRAS na UTI COVID - HEF

out-21
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25,42
0,00

nov-21
0,00
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272,31

TAKA DE UTILIZACAQ DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Vengss (enira

Yentilardo Me

dimentos invasiv
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FARMACOVIGILANCIA
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v g Enfermaris - HEF

Numere de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

Duantidade
3 CD CF D O o bbbk b b bod

S Clinics Obstétrica
s Clindea Cirdrgica
Clinica Médica
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& Observagio P8
Sata Vermeltha
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Mumero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF
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Grave G
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1.3 = DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FarmAcia Cuinica
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Atendimentos Farmacéuticos - HEF
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Intervencdes Farmac@uticas - HEF

100%
a0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

Taxa de intervangdes

20%
0%
0%

# Suspenséo de medicamento
# Ajuste de indicacdo
# Substituicdo de medicamento

# Inclusio de medizamento no
tratamento

inclusdo de medicamentons
PrEsCrigdo

Deteccfo de reagio sdversa a
medicamento

Posologia
| Detecedo de interagdio medicamentosa
© Ajuste de Hordrio
i Ajuste de Dose

o

sed-21
0,00%
0,00%
0,08%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%
03,00%
0,02%
0.00%
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0,00%

Aceitabilidade das intervengBes farmacéuticas - HEF
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0,00%
0,00%
G00%
£,00%
{,30%

Pagina 3 5



FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudioclogia por Clinica - HEF

281
300 248
250 210
I
?‘i 140
&
50 10
o —
nov-21 dez-21 foy-22
LT 2 42 493
intermnagdo Covid 23 &
Sata Vermelha Covid g o
G Sala Vermetha 2 39 2 a4
ses Observacio PS 4 P i
s Neonatologia 2 0 8
{linica Meédica 36 is 22
Clinica Clrurgica g g
@ Chinica Obstétrica 3 i 172 132
Total de Atendimentos 10 210 281 248
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF
2.363
2500
1.881
2000
]
k| e 615 1.002 - 998
% 1000
o 500
a i
set-21 out-21 nov-21 jan-22 fov-22
LT 148 984 1.237 1667 2343
internacio Covid 2 b & ¢
Sala Vermetha Covid i 3 g
o Sala Vermetha 7 22 205 i3
- Observagio PS b 3 37 59 42 ks
L Neonatologia 0 .
Clinica Médica 43 168 4
st Clinics Cirdrgica & & &
Clinica Obstélrica 5 4 H
Total de Atendimentos 918 1.002 1.297 998 1.881 2.363
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SERVIGO SOCGIAL
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1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA ~ SADT

20,000
18.000
16000
14.000
12.600
10000
B.000
£.000
4,000
2.000

Duantidade

s Arend. Geral
© Atend. Covid

- Total de Andlises

Cuiantidade
£
fon
£2

tend. Geral
= Atend. Covid
Total de £C6

Laboratério de Analises Clinicas - HEF

17.342
$7.572
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9615 10.028 13584
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16.720 17.342 17.572
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Eletrocardiografias - HEF
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Raios-X - HEF

2.500 o 6
g oo 3 as
@ S a c
£ 2000 e -
3 o
i% 1.500 A
e
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o
1.000
508
o - e
out-21 nov-21 dez-21 fev-22
= Avend, Geral 1.687 1.694 1.862 1843
- Atend. Covid 81 146 %3 38 S50
Total de RY 1.312 1.833 1.787 1.500 1.893
Ultrassonografias - HEF
200 gé
e“ 20 & P ‘
180 n e @
% 160
B 140
g 120 % %
of 100
a0
&
40
20
O
set-2l out-21 nov-21 dez-21 jare22 fov-22
Atend. Geral 134 147 133 160 &0 ?7?
Atend. Covid 24 18 24 26 i6 18
Total de Ultrassom 158 168 157 186 86 96
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Tomografia Computadorizada - HEF
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF

o
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i
[52]

sSUS
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%? 2.000
S 1000 i i ' @
& & 9 5 5 =
b e g
O B B s E s
set-21 aut-21 nov-21 dez-21 jan-22 fey-22
G Ndo-Detectdvel 204 i78 133 49 2.296 88
0 Detectdvel &1 77 g 8 1.203 83
- Een investigagdo i o i G 0 &
Totat 285 255 142 107 3499 148
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEF
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set-21 nov-21 dez-21 jan-22 fov-22
G Nao-Detectdvel 10 12 4 4 99
Detecidvel 74 71 28 i0 0 37
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Teste Rapido Colaboradores - HEF
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%3 2]
g 20 -
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set-21 nov-21 gez-21 jan-22 fey-22
dnvestigacio 3] Q & o &
o Nio-detectavel & i 2 {
s Detectdvel 3 4 1 G 19 23
Total 13 13 2 2 19 23
1l — ATIVIDADES DE AROIO
.1 — FARMACIA £ LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitacdo de Compras - HEF o
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B
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Urgentes S4 58 85 ¢ 59 33
Total 146 162 249 274 233 234
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1.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Luziania — HEL, conta

com 329 ¢ radores, sendo 294 alocados diretamente na drea assistencial e 35 alocados

em outras areas,

No més de fevereiro, o RH recebeu 03 solicilacdes para
contratacdes, sendo que para essas contratacdes foram realizados processos seletivos internos,

tendo sido realizadas 12 entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 03 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 52 novos colaboradores. A
integragfo contou com carga horaria de 09 horas, incluindo apresentacdo institucional,
orientacdes sobre seguranca do trabalho, politicas da qualidade e da CCIH (Comisséo de Controle

de infeccgdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O rH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Salnde Goids (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e &
guestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
alestados de Covid-18, bem como informacdes sobre furnover e treinamentos. Nesse perfodo,
houve uma dedicacBo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos selores desta

secretaria.
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Em fevereiro, 10 acles educstivas foram realizadas no HEL. As

acbes versaram sobre temas como: NR32, higienizagdo das maos, seguranga no trabalho e

actes de DDS.

O HEL aderiu as campanhas Fevereiro Roxos e Fevereiro Laranja.

A primeira campanha tem por finalidade conscientizar sobre LUpus, Alzheimer e Fibromialgia. Ja
a segunda alerta sobre a Leucemia. Foram distribuidos cards especiais, além da realizacao de

dindmicas relacionadas ao tema.
Em fevereiro, & comemorade o Carnaval, e em alusio a daia

comemorativa, foi elaborado pelo RH juntamente com a equipe de CCIH e SESMT o “Bloguinho da

Prevencao”, em que foram abordados assuntos como prevengio de DSTAST.

No més de fevereiro, forcam comemorados: 1) O Dia Mundial de

Combate ao Cancer; 2} Dia Internacional da Sindrome de Aspeiger; e 3) Dia Internacional de

roue Laguna 1
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Luta Confra o Céncer Infantil. Para essas datas foram confeccionados cards para divuigagéo

interna e nas redes sociais.

Sl Gynatey - 3 £ - o ks
n Ladanis i L Sw e

Continuam emn andamento: 1) o projeto Gratitude, que tem ©
objetivo de estimular as atitudes positivas e ¢ reconhecimento de comporlamenios de gentileza
dentro do hospital; 2) o projeto Arvore da Vida, que visa reconhecer e celebrar cada alta meédica
no Hospital (neste més foi eleita como Sra. Gratitude a colaboradora Laryssa Lima Ferreira, em
razéo das suas boas praticas e cooperagio profissional com seus colegas de trabalho); e 3} o

projeto Escuta Terapéutica, que disponibiliza atendimento psicoldgico aos colaboradores.

Outro programa que segue em andamento € o projeto IMED 31's,
gue tem o objetive de reconhecer agdes inovadoras que beneficiam a performace da organizagio
e, consequentemente, o atendimento oferecido a populaggo. Esse fevereiro, ¢ ganhador do
projeto foi o colaborador Raidan do Amaral Pedroso.
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagear 08
aniversariantes do més. A comemoracio tem o intuito de forlalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizacgio. Nesse més foram comemorados 08

aniverséarios de 17 colaboradores.

Foram cadastrados 53 colaboradores no sistema de software de
gestdo hospitalar MV e no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de

identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 83
horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao

para pagamento.

Em fevereiro, 03 colaboradores passaram por avaliago de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliagéo de experiéncia é
realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admisséo.

A segquir, veja-se ¢ quadro dos colaboradores afastados por conta

?:%gmgéz‘ 7

da Covid-19, além de cubros indicadores de importancia.
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Colaboradores afastados por COWID. 19 . HEF

Fungio set21 out-21 nov21 | dez.21 jan.22 fev.22

Atendente de farmdcis i

syxiliar Admunistrativo i

Assistente Administrativo 1 i
Supervisor Administrativo 3
Caord, de Enfarmagem 1

Coord, De Fisiaterapia i

Courd, De Faturamanto 1
Enfermelro 3 2
Entfarmeiro da Qualidade 5
Tecnico de Enfermagem 15 2 1 g
Teonico de informatics 13
Teonicn mobily, Grionddice i

Total Colaboradores Afastados 15 & 2 i 19 2%

Cuantidade

@ Total Coisboradores Afastados

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF
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Taxa de Turnover Geral - HEF
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4,00%
2.00%
0,00%
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fou-22
# Turnover Geral 248% 2,29% 4,23% 2,408 &,53% 10,80%
Taxa de Absenteismo - HEF
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_ ) out-21 _ nove2i jan-22 : fev-22
# Outros OD 38 3,31% ] 2.30% 8,02% : 2,31%
§Cowid 18 3.19% : 2,80% 0,25% 2.46% 2,56%
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Horas Perdidas Atestadaos - HEF
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- ser21 out-21 | mov2l  dex2l jan-22  few-22
# Qutros CID 1111:00 1320:00 1122:00 150700 3816:00 126500
s Lovid-18 1474:00 1320:00 121.00 116:00 1287:00 185100
Total de HP 2585:00 2879:44 1542:59 1782:13 : 5203:00 281600
Hora de Educacdo Continuada Total - HEF
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1.2 = LAVANDERIA

Dupntidade - K

25.000
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15.000

10.000
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o Ke de roupas lavadas

Lavanderia - HEF

s81-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev.22
12,815 13.348 13.034 14.986 17.854 20,215

lil.4 —~ ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

0%

180
160
140
120
100
80
&0
40

>0

ald

05's

NOme

ser-21 out-21 nov-21 dez-21 fan-22

Concluidas

ro de 08's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF

182 141 136 148 120 13
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1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO
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1.6 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no S5iH - HEF
400
8 350
& 300
g 250
§ 200
= 150 %
100 2
50 =
G
set-21  out-21 nov-21  dez2l 22 tev22
s Total de procedimentos y
rejeitados no SiH 0 g G - 2
s Total de procedimentos
apresentados no SiM _ 369 : 2 185 159 215
Percentual de ccorréncia de \
gl0sas no STH - DATASUS : 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

L7 ~ SERVICO DE ATENDIMENTO A0 USUARIO

indicador de Satisfacio do Usudrio - HEF

- 2 % ® 8
, S 2 ~ "] &
120,00% iy . =4 o o
100,00% o
80,00%
s 60,00%
£ 40,00%
20,00%
0,00%
set-21 out-21 dez-21  jan-22 fev-22
Péssimo.  0,00% 0,29% 0.58% 0,6% 0,8%
Ruim 026% . 0,39% 039%  16% 1,1%
Regular 443%  697% 6,70% 4,2% 8,0%
i Born 35,06% 62,50% 63,99%  49.9% 54,7%
- e Otimo 60,23% 29,00% 41,31% 28,63% | 437% 35,3%
© Geral 95,29% 91,50% 94,26% 92,62% | 936% 90,0%




IV - (3 HEF E A SOCIEDADE

No més de fevereiro o Hospital Estadual de Formosa atingiu um
novo recorde em numero de mengdes na midia. Durante o periodo, o HEF foi citado 369 vezes

nos mais variados veiculos de comunicacgéo.

A unidade realizou duas importantes cirurgias inéditas no municipio
~ a Toractomia e um procedimento ortopédico utilizando o método russo Hizarov. Além disso,
houve destaque para a nova equipe de vigilancia da unidade, a reforma do Centro Obstétrico
a parceria com a Associacéo Ambiente, que trabalha com material reciclavel e emprega pessoas

em situacado de vulnerabilidade.

Juntas, as novidades renderam 205 mengdes positivas durante o
periodo, com divulgacio, dentre oufros, pela Secretaria de Salde do Estado de Goias, sites
Agéncia Cora Coralina, Politica em Goias, Magoo News, Gazeta Centro Oeste e Tv Brasil

Central.

Ainda nesse periodo, o site do Hospital Estadual de Formosa

registrou 2.893 visualizagdes, sendo que 816 foram realizadas por novos usuarios.

Nas agbes de comunicacio intema, foram produzidas 86 pecgas
para as campanhas, sendo seis videos, 10 Comunicados Internos (Ci's), 11 cards e 59 pecas de

apoio aos departamentos do HEF,
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Desabafo do Formosense-
ORICIAL

Na publicagcBo acima, extraida da rede social Facebook, a 1

acompanhante Femanda Pinheiro relata: “[sic] A minha m@e esteve internada no hospital
regional de formosa por 12 dias, e quero deixar aqui os meus agradecimentos a dra Luisa g
gstava no box de emergéndia e ac dr Firmino na clinica médica, por mais médicos assim naquele
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hospital, as enfermeiras, técnicas, assistente social giliard, ao pessoal da limpeza, aos guardas,
enfim n consigo citar o nome de lodos, mas todos g cuidardo da minha mée muito obrigado, o
hospital tem coisas a desejar sim {em, mas n depende so desses profissionais dependo do

governo principalmente, enfim, um muito obrigado a todos ves. [sic]™”

Como dito antes, a implantagdo da nova equipe de vigilantes foi
destaque na midia. Ao todo, 30 novos profissionais da seguranga patrimonial foram contratados,
sendo que rondas motorizadas s8o realizadas diariamente, 24 horas por dia, sele dias por
semana. A novidade ganhou destague em diversas midias, sobretudo no site Foca La, um dos
maiores formadores de opinido da cidade de Formosa. Dessa maneira, o tema foi compartilhado
na midia 44 vezes, incluindo os sites e redes sociais Formosa Urgente, Agéncia Cora Coralina e
Folha do Planalio.

Todas das acdes realizadas pela unidade neste pericdo
reverberaram positivamente na midia, o que justifica o alto indice de publicacfes mensais. Além
do Amor Cantado - que registrou 121 das 369 menc¢des —, o projeto de coleta seletiva fol um dos

assuntos mais compartithados na midia, com 53 citacbes.

Temas
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Nesse periodo, o HEF registrou 98,6% de mengdes positivas, o que
significa que o conteudo divulgado para a imprensa esta conseguindo bons impactos, diminuindo

a ocorréncia de fake news e noticias maliciosas divulgadas em ambito regional.
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O HEF foi citado em diversos meios de comunicacdo, com destague
para os sites com 343 mencgdes. Os blogueiros do entormo de Brasilia e regido também estéo
aderindo bem as noticias relacionadas & unidade. No tolal, o HEF foi mencionado 9 vezes nesse
tino de plataforma e outras 17 mencgBes em diferentes redes sociais como Facebook, Instagram,

Twitter e Youlube.
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Nas acbes de comunicagio intema, foram produzidas 86 pecgas
para as campanhas, sendo 10 Comunicados Internos (ci's), 11 cards, 59 pecgas de apoio a

departamentos do hospital e 6 videos.
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Os comunicados intermnos (Ci's) foram utilizados para compartilhar

informacbes sobre os seguinies temas:

%

@

&

B

@

unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagéo de

Comunicado Camaval.
Comunicado Vacina.

Painel da Gratidéo.

Comunicado NR32.

Campanha Fevereiro Roxo/Laranja.
Gratitude.

Tomografia computadorizada.
Novos vigilantes.

Nova cirurgia orfopédica.

Escuta Terapéutica.

Todos os materiais foram compartithados com os profissionais da

informacbes sobre as acdes realizadas pelo HEF.
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POMOLERAFIAS B T VIGRANYES
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Durante o GOltimo periodo, 11 cards

abordaram os seguintes temas:

e Card Fdrum de KM

s Card Fevereiro Roxo e Laranja.

« Card para palestra Fevereiro Roxo e Laranja.
e Card para reunido Gestdo de Pessoas.

e Card Cancer infantil,

s Card Coleta Seletiva.

« Card Gratidgo.

» Card Combate ao Céancer.

e Card Sindrome de Asperger.

foram elaborados. Eles
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Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,
os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nuimero de pessoas.
Dependendo da necessidade, o material é adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado,

- Oh as 12

St HER
g Lo Lidonos

. it
Fog oy e R M F gi?x&%wuk&
e e

BALESTRA FEV ERBIRG
BOROE ;

L
S L e

i

: 20
A AE
b o OIRE RN B B R

a 5
% h
{ s s st x,\g(\:;
[ b

T T

S

ATESYaGEM DE
LwiD-18

T

vk HEFR

Wian Ladores

Pt Baliutund
i Toraicnsg

ETA SEL

et
O
;“é
-




e T é
Combate ao Uincer

GRATIDAD £ RECOMPELER
QUE BOAS ATITUDES S50 PRESENTES.
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QOutros materiais como placas, certificados, adesivos e carides

foram produzidos durante esse periodo. No total, 59 pegas foram confeccionadas, entre elas:

¢ Direitos e Deveres dos Pacientes (duas versBes de tamanhos diferentes).

¢ Metas Intemacionais.

e Missdo, visfo valores.

» Metas Internacionais fragmentadas (seis versdes diferentes com novos tamanhos).

= Fluxograma do atendimento no Pronto-Socorro.
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No més, as producbes foram as seguintes:
e Video SESMT.

¢ Cancer Infantil.

e Vacinacéo infantil.

» Combatle as drogas e ao alcoolismo.
e Doacdo de sangue.

» Fevereiro Roxo/lLaranja.
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usuarios no més de fevereiro. Cada visitante ficou, em média, dois minutos na pagina.
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A plataforma do HEF registrou 2.893 visualizacBes e 816 novos
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0 maior ndmero de acessos aconteceu por meio de busca orgénica
{76.6%), seguido por direta (15,5%) e referencial (7,4%). Esses indices revelam gque o nimero

de pessoas buscando pelo nome do HEF no Google permanece allo.
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A Home € a pagina que mais possul acessos. O numero de
visitantes diretos ou gue usam a busca organica juslifica esse alto indice (28,10%), ¢ que
equivale a 813 visitas. Na sequéncia temos 312 acessos (10,78%) na pagina Informacgdes e 230
{7.95%) na pagina de Processos Seletivos.
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V — ENCERRAMENTO

0O més de fevereiro pautou-se, sobretudo, pela fase de transicdo
vivenciada pela unidade — seja com relagdo 8 mudancga do perfil assistencial estabelecido por
esta d. ses, seja pela propria alteracdo quanto ao perfil epidemioldgico da populacéo atendida,

em face da noldria queda de incidéncia da Covid-18.

Como s6i acontecer em toda transigédo, os ajustes relacionados a
gestdo do novo quadre demandam tempo de adaptagio — a qual, no momento em que este
relatdrio & elaborado {(margo de 2.022), ja se encontra solidificada, o que se evidenciara no

proximo documento a ser encaminhado.

Fundamento legal: ltem 12.1.g da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32, anexo
il da Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 8° § 4° inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | tem 3,11 da Metodologia de avaliagdo 0.5. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela direforia:

Ana Maria do ﬁ&pirﬁt@ﬁm&a Brito = Diretora Geral HEF
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Donato Luiz %riﬁia -/Diretor Presidente IMED

Wilson ﬁa Q !\}éli‘a Dlretor ﬁ'&dmlmstraﬂvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra

assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio de Agbes e Atividades da

Unidade de Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Margo dgg 2022.
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