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CONTRATO DE GESTAO 49/2021 — ses

LContratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do oem:

Diretora Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente de Facilities:

Gerente de Enfermagem:

Secretaria de Estado da Sadde — Governo do Estado de
Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Estadual de Formosa (HeF) - Dr, César Saad

Favad

Av. Maestro lodo Luiz do Espirito Santo, sy — Parque

Laguna i, Formosa-co

Wagner Miranda Gomes

Ana Maria Espirito Sante de Brito
Dr. Felipe Uchoa Brito

Fernando Fernandes Tavares

Camila Silva Pinheiro
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1~ A PALAVRA DOS DIRETORES.

Partindo do principio que a unica certeza que temos é a mudangca’,
a gestdo do HEF — Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad adentrou ao més de
margo sob o desafio de instaurar mudancas em face do novo perfil epidemiolégico da populacio
atendida,

Desse mado, conforme acordado com esta d. SES, a virada do perfil
epidemiologico se deu margo, com a finalizagdo das internagdes pacientes vitimas da covid-19
~ 0 que se deu em face da significativa queda de incidéncia da doenca, ac menos sob suas
formas mais graves.

Sabemos na drea da salde, os indicadores de qualidade de
desempenho hospitalar séo utilizados para medir a efetividade, a eficiéncia e a seguranca dos
processos realizados. Nesse sentido, estdio envolvidos procedimentos, condutas, recurscs
estruturais. A importancia da andlise dos indicadores é inquestionavel, Dados coletados podem
& provocam transformagbes na busca continua de melhoria para a assisténcia, geréneia a

produtividade, tornando-se fundamentais para a tomada de deciséo.

E essencial a analise dos dados que representa a maneira mais
simples de entender uma situacio complexa.

Nesse contexto, vale anotar que o HEF, nos 3 primeiros meses
desse ano, apresentou uma média mensal de 7.198 atendimento de emergéncia e urgéncia,
refletindo a realidade de assisténcia prestada praticamente em tudo e a todos, numa regido que,

afora a cidade de Formosa, contempla outros 31 municipios.

A taxa de ocupacgdo hospitalar, por exemplo, saltou de 68,2%, em

janeiro Gltimo, para 84,7% em marco — a demandar a restruturacdo operacional.

Com a ftransferéneia dos poucos pacientes criticos covid-19,

dobrou-se a capaciade da UTi Geral, que foi dobrada — de 10 para 20 leitos. A antiga Enfermaria
Caovid-19, por sua vez, foi transformada em Enfermaria de Clinica Cirtirgica, viabilizando o

aumento do numero de cirurgiss do HEF,

A seguir, sdo reportadas as principais agbes desenvolvidas no

campo assistencial, com a apresentacéo dos respectivos dados, tanto de natureza quantitativa

P A CEra da Incerteza”, livro do economisia John Kenneth Galbraith,
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il - DADOS ASSISTENCIAIS

{11 ~ DADOS RELACIONADOS A PRODUCAC E DESEMPENHG

As estatisticas hospitalares sdo balizadores para o planejamento e
avaliagdo da utilizac@o de servicos de salde. Nesse sentido, os dados apresaentados a seguir
retratam as atividades realizadas no HEF que ocorreram no més de margo de 2.022, agrupadas
pelos principais indicadores.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEE
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Ao se analisar o guantitativo de atendimenios de urgéncia e
emergéncia realizados no més em questdo, observa-se uma tendéncia de estabilidade no total
de atendimentos, havendo um aumento de 4,70% com relacdo aos atendimentos do més
antecedente. Ainda que o HEF ndo tenha mais uma emergéncia exclusiva para atendimento a
paciente com sintomas respiratérios acometidos pela covid-19, observa-se que foi possivel
identificar 86 pacientes na triagem com grande suspeicio para a doenca supracitada.
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Total de Aﬁ;ggﬁimen&m por Tipo de Demanda - MEF
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A demanda majoritéria dos pacientes que procuram o HEF continua
sendo por demanda espontinea, o que representou 98,60% dos atendimentos, restando
apenas 1,39% dos atendimentos encaminhados através do CRE — Complexo Regulador do

Estado. Ainda que o quantitativo de pacientes reguiados seja pouco significativo, nota-se que de
forma progressiva esse nimerc term aumentado gradativamente, evidenciando a importancia da

mar22
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assisténcia ofertada pelo HEF para & macrorregidio estadual em que esta inserido.
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Clagsificagdo de risco dos pacientes atendidos no P.5. - Mar-2022 - HEE -
Classificacio de Risco Geral
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Siuaclo Incompativel

Classificagdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - Mar-2022 - HEF -
Classificagdo de Risco COVID
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Situagdo Incompative!

No que tange a classificag8o de risco realizada pela iriagem,

P

conforme o Protocolo de Manchester, observa-se que 66,20% dos pacientes atendidos no

Pronto-Socorro Geral foram classificados como pouco urgentes (azul e verde) e apenas

5.11% comao muito urgentes (laranja e vermelho). Dessa forma, seria de fundamental importancia
que a saude municipal se empenhasse em melhorar a assisténcia e a disponibilidade de
atendimentos quanto a ateng8o primaria, diminuindo-se, assim, o numero de pacientes qus

procuram o HEF por problemas que poderiam ser resolvidos pela atengéo basica municpal.
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Municipios de procedéncia dos padientes atendidos no P.5. - Mar-2022 - HEF
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@ Atend Geral & Atend Covid

Ainda que a maioria dos pacientes atendidos no HEF seja
procedente de Formosa, vale considerar que 7,09% dos pacientes sao de outros municipios da
regido. Entre os municipios que mais enviam pacientes para o HEF, lista-se Bezerra, Planaltina,
JK, Flores de Goigs e Cabeceiras. Esses pacientes chegam ao HEF, em sua maioria, por

demanda espontaneas.
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Atendimentos por Falua Etdria - Mar-2022 - HEF

-4
o

551

o %@’0 0 46 200 300 400 500 B00 700 800 800 3

= Atend Geral  » Atend Covid

Stendimentos por Sexo - Mar 20272 . HEF

Pagina 1 2



}

i

e

w5y

Taxa de Internagho dos Paclentes Procedentes do Pronto Sororre - HEE
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Regulacio

Frente ao elevado numero de pacientes que procuram atendimento
meédico por queixas pouco urgentes — classificados como azul e verde -, espera-se gue a laxa
de converséo desses atendimentos em internagdes hospitalares seja pouco significativa. Apesar
disso, a taxa de internacdo hospitalar observou um crescimento em relacdo ao més anterior,
pontuando 8,01%. Quanto 20s pacientes enviados pelo Complexo Regulador de Estado
para avaliacdo do PS Geral observa-se uma taxa de internacdo de 100%, uma vez que os
pacientes ja sdo enviados para uma avaliagBo especializada, com a recomendacio da

internacao hospitalar subsequente.
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Procedéncia das InternacBes por Tipo de Demanda - HEF
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Ao se analisar de forma global o numero de internacées
hospitalares, observa-se um grescimento de 16,058% em comparacédo ao més de fevereiro.

e ey

Os setores que mais contribuiram para esse aumento foram a Clinica Obstétrica e Médica, que
pontuaram crescimentc de 32,25% e 16,19% respectivamente.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gtima alta hospitalar « HEF
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As reintegragbes hospitalares sdo um problema frequente nas
instituigtes de satde. No entanto, considerando que uma reintemacao fraz um encrme &nus ao
sistema de salde, além de desconforto ao paciente e a seus familiares, é importante conhecer
o perfil dessa populagdo, com vistas a prestar um melhor atendimento hospitalar e,
principalmente, planejar os cuidados que serdo necessarios apés a alta, a fim de evitar uma
reintemacio ndo programada. Em marge, vivenciamos um aumento das readmissdes
hospitalares, ainda sendo a Clinica Médica o setor com maior representatividade para tals
readmissGes, haja visto que 0s motivos para essas internacdes sdo descompensacdes de
doencas gronicas.
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Mupnicipios de procedéncia dos pacientes internsdos - Mar-2023 - HEF
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Pacientes-dia - HEF <
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& e
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Cliniea Mediea 727 653
= Neonatologlia 23 3
o Sala Vermaetha 38 50
internagio Covid 3 31 11
LT Geral 277 270 475
UTE Covid 108 258 55
Total de Padientes-Diz 1.863 2038 2184

Como se sabe, paciente-dia ¢ uma unidade de medida que
representa a assisténcia prestada durante um dia hospitalar. O numero de pacientes-dia
corresponde ao volume de pacientes que estdo pemoitando no hospital em cada dia. Assim, em
margo houve um aumento em 7,65% no numero de pacientes-dia, sendo a UTl Geral a
unidade de internagdc que mais contribuiu para esse aumento, pontuando um acréscimo de
75,92%. Para além da UT|, listamos ainda a Clinica CirGrgica e 2 Clinica Obstétrica como setores

que vivenciaram aumento expressivo no nimero de pacientes-dia,
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Saidas Hospitalares - HEF
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Clinica Cirdrgica 81 127 185
s Clinica Obstétrica 122 ) 119 130
Total de Saidas 505 508 576

As saidas hospitaiares também se manifestaram de forma
ascendente, com aumento de 13,38% com relagdo ao més anterior. Para isso, a Clinica Cirtrgica
contribuiu de forma significativa, uma vez que apresentou 195 saidas hospitalares, contra 127
saidas no més de fevereiro. Esse aumento na Clinica Cirtirgica se deve as cirurgias eletivas que
vém side implantadas de forma progressiva, contribuindo para um novo perfil assistencial até

entao inexistente no HEF,
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Geral

a Clinica Obstétrica apresentou um salto expressivo na taxa de ocupacéo, pontuando 93,3% {am
fevereiro, a taxa havia sido inferior a 64%). Para além disso, salta aos olhos a taxa de ocupacgio
hospitalar da Clinica Médica superior a 100% nos Gltimos meses analisados — e afigura-se
evidente que apenas uma gestdo eficente e adequada poderia propiciar a ordenacio necesséria
de leitos para que 0s pacientes tivessem uma assisténcia adequada, ainda que em leitos de

aubras clinicas,

Taxa de OcupacBo Hospitalar « HEE
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A taxa de ocupagdo hospitalar se manteve constante quando
comparado ac més de fevereiro, com uma reduco pouco significativa, de 3%. Observa-se que
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Média de Permanéncia (Dias) - HEF
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Ainda que se tenha vivenciado elevadas taxas de ocupacio em

setores criticos do HEF, observou-se uma reducio na taxa de mortalidade glabal. O setor que

mais contribuiu para os 4,3% de mortalidade global foi a UTI, que aprasentou reducio de 23.3%

na taxa de mortalidade com relagiio ao més de fevereiro,
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Atendimento Ambulatorial - HEE
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s Consults No Médica & G941
« Consulta Médies az25 1.089
s Procedimentos Cirdigicos
: 34 3
Arnbulatoriaig 0 > 9
Total 325 783 2030

No que tange aos servigos ofertados a nivel ambulatorial,
observamos um crescimento exp{menhégi tanto em consultas médicas quanto em ndo médicas.
As consultas ambulatoriais para cirurgias eletivas so disponibilizadas ao Complexo Regulador
Estadual (CRE) mensalmente —e com a implantagao progressiva do servigo, obsserva-se no més

de margo um aumento de 136% em consultas médicas e 214% em consultas ndo médicas.

Alrela-se a esse crescimento a adesdo dos pacientes as consultas
ofertadas e a um nOmero cads vez maior de pacientes enviados pelo CRE, Os pacientes
atendidos e que tém suas cirurgias eletivas efetivadas acabam necessitando de retomo como
egressos, o que @ambém contribui para esse nlmero em ascensso.
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEE
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Regulacio
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¢ Consultas realizadas {12 consults 325 475 491

vinda da Regutagio)

Ainda que se tenha observado um nimero crescente no nimero
total de consultas ambulatoriais, ainda é uma realidade um percentual sigficativo de absentelsmo
nessas consuitas. Uma das possiveis justificativas para o fato é que alguns pacientes séo

provenientes de outros municipios e necessitam de carros sanitarios das prefelturas pata
transporte.

Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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Ao se esirafificar as consultas ambulatoriais, observa-se um
aumento expressivo no numere de pacientes atendidos pela especialidade de Ortopedia.
Para entender esse dado, faz-se necessaric compreender gue o HEF resliza cirurgias
ortopedicas de urgéncia e esses pacientes, ao receberem alta, precisam de acompanhamento
seriado a nivel ambulatorial. Até o presente momento, esses pacientes estavam sendo avaliados

& acompanhados no ambito do pronto-socorro — mas, diante da demanda crescenie, constatou-
se que, para um acompanhamento methor, tornou-se mandatdrio um ambulatéric que pudesse
fazer uma avaliagdo cautelosa desses pacientes em pés-operatério, uma vez que a
especialidade exige cantroles radiol6gicos semanais e retorno progressivo as atividades laborais

dos pacientes, a depender da estabilidade do ato cirGrgico.

Aedices Heulizadas - HEF
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Chrurgias Realizados - MEF
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s Cirurglas e Partos eletivos 33 50
s irurglas e Partos de de Urgbncia 97 86 147
i Cirorglas Ontopédicas de Urgbncia 88 102 23
e Total de Clrurglas 185 221 280

Considerando o exposto, & notéria a importancia assistencial Gue o
HEF tem assumido para a macrorregiio em que esta inserido. Em margs, vivenciamos um
aumento de 31,22% no total de cirurgias realizadas na unidade hospitalar. Considerando as

especialidades cirlirgicas disponiveis na unidade. salta acs olhos as cirurgias ortopédicas de
urgéncia que ocorrem tanto em pacientes que chegam na unidade sob livre demanda ou
enviados pelo CRE.

Cancelamento de Cirurgias - HEF
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Histarico dos Partos Realizados - BEF
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Atrelado a uma maior taxa de ocupacdo na Clinica Obstétrica,
consequentemente se observa um maior ndmero de partos ocorridos em margo de 2,022, com
um aumento de 44% no total de partos realizados. Para além disso, vale lembrar que o servigo
de Obstetricia opera sob livre demanda, ndo havendo agendamento de cesarianas sletivas.
Ainda que se tenha um nimero expressivo de cesarianas, vale considerar que as cesarianas séo
decorrentes de intercorréncias do periodo de assisténcia ao trabalho de parto normal ou por
condigGes clinicas da gestante que contraindiquem o parto normal.
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Taxa de AplicagBo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 3
Cosdria - HEF
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i Total de Partos Cessrianos 32 42 55
FParturientes submetidas 2
o -
Classificagio de Robson 2 o 59
#  Taxy de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,09

Visando minimizar as cesarianas realizadas no servigo, todas as

indicacbes sdo classificadas segunda a Classificaciic de Robson, a qual subdivide as

pacientes em 10 grupos distintos. A andlise estratificada dessas indicacbes cirdrgicas permite
inferir que as indicagdes sdo decorrentes, na maioria dos casos, de pacientes que ja foram
submetidas a cesarianas ou de intercorréncias na assisténcia ao trabatho de parto normal em
gue a interrupglio da gestacdo por cesariana %ﬁ?ﬂﬁ-ﬁéfﬂﬂﬁiﬁ&fﬁ&“ia, frente ao risco de sofrimento
fetal agudo.

A sequir, tabulou-se a identificacdo das pacientes submetidas a
cesarianas, bem como a idade gestacional em semanas, indicacdo cirurgica e sua respectiva

classificaco de Robson:

Identificaggo | o 19a%® Indicagao s
MMR 39+ 2 Sofrimento Fetal 1
EJS 40+ 2 Cesdrea Previg 4
CSM 38+ 3 Pre-Eclampsia 2
LMS 39 Prée-Eclampsia 5
PLAM 39 ' Bradicardia Fetal 1
AKMA 41 Cesarea Previa + Pos Datismo 5
PCF 38 Heratividade 5
EMO 39+86 Cesarea Prévia - Pré Eclampsia
HER 38 Apresentacio Pélvica &
YIS 41 Cesariana Prévia + DHEG 5
BMS 40 Liquido Meconial Espesso 2
K8g 41 Cesarea Previa 5
SMN 39 Cesdria Prévia 5
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ldade

Classificacéo

ldentificacio Gestacional indicacao do Robson

CVMC 37 Sofrimente Fetal Agudo 1
s 39+ Sofrimentc Fetal Agudo &
CsF 38+8 Apresentacio Pélvica 7
EOS 39 Cesarea Previa e DMG 5
ESC 41 Sofrimento Fetal Agudo 2
RSN 38 Heratividade 5
LSM 35+3 Heralividade B
MECS 40+4 Parada de Progresséo 1
MER 38+2 Bradicardia Felal 1
sV 40 Sofrimento Felal Agudo 3
JFL 39 Oligodramnia 2
VAS 40 Apresentacio Pélvica &
JNGB 41 Apresentacio Pélvica 7
S50 41 Apresentacio Pélvica 7
LLS 38+4 Apresentacio Pélvica 7
YBD 40 Cesdrea Previa B
LPS 40 Sofrimenio Fetal Agudo &
MNM 41+1 Pés Datismo B
TGST 38 Cesaria Prévia e RCIUR 5
LAFY 40 DM [ HAS 2
TOA 40+1 Sofrimento Fetal agudo 2
LRM 39 Sofrimento Fetal+ meconio 2
KSR 4141 Parada de F?ragresséo 5
MLS 40+3 Falha de Indugac 3
ALPS 41+1 Sofrimentoe Fetal Agudo &
GVM 40+4 Bradicardia fatal &
LTP 40 Cesarea Prévia 5
MFD 39+4 Ceséria Prévia §
PSA 38+5 Oligodramnia 1
KGAP 38 Cesdrea Previa 5
MNN 39 Malpassado obstétrico 2
ALA 38+2 Sofrimento fetal agudo 5
ks 3746 Apresentacio Pélvica 7
HFR 40 Parada de progresséo 3
ESG 3842 Apresentacho Transversa )
AAT 41 Falha de Inducéo 3
ABM 40 lteratividade/Sofrimento Fetal 5
LMRS 41 Falha de Inducéo 2
LRDV 41+2 Parada de Progressao Z
NFJ 39 lteratividade 5
SLA 38+5 Apresentacio Cormica a
KAS 39 Apreseniacio Pelvica B
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Partos normais em Primiparas

Quantidade

Partos Realizados em Primiparas < HEF
55,2%

Partos cesareanos em Prirdparas

Taxa de cesareanas em Primiparss
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iL2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
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INFECLAD POR TOPOGRAFIA « HEF
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Densidode
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S5 invasives na Enferer
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FARMACOVIGILANCIA

Nﬁmém de ReacSes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF
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Numero de ReacBes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEE
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QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HEF
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Meta 3 - Medicagio de Alta Vigiidncia - HEF
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£ Meta 5 - Lavagem e higienizacio das mios - HEE
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1.3~ DADOS DA EQUIPE MULTIPROEISSIONAL

FarRMACIA CLlnica
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¢ Saadd Fava

Taxa de Intervenpies
g
®

# Suspensdo de medicamente
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiclogia por Clinica - HEF
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SERVICO SoCiAL
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1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HEF
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Tomografia Computadorizada - HEF
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il — ATIVIDADES DE ABOIO

Hi 1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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1.2 ~ RECURSOS HUMANOS

O HEF conta com 318 colaboradores, sendc 282 alocados

dirstamente na 4drea assistencial e 36 alocados em outras areas.

No més de margo, houve 13 solicitagbes para contratacdo, tendo
sido realizadas 51 entrevistas, com 7 admissdes. Para esse periodo foram abertos 02 editais e
o prazo médio para realizac@o dos processos seletivos foi de 05 dias. Também nesse més, foram
desligados 10 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 7 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentacfo institucional; 2)
orientacbes sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagbes sobre Politicas da Qualidade e
Seguranca do Paciente; 43 orientacBes sobre NIR {(Nicleo Interno de Regulacdo), 5) orientagdes
sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6) ortentagbes sobre a CCIH
{Comisséo de Controle de Infeccedo Hospitalar); 7) memac;ﬁes sobre protocolos internos; e 8)

visita por toda a uni idade.
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Em apoio ac departamento de Seguranga do Trabalho (SESMT)
foram realizados 35 DDS's (Diglogo Didrio de Seguranga) durante o més de margo. As agbes
abordaram assuntos como & importancia do uso correto dos EPI's (Equipamento de Protegao
Individual) e dos EPC's {(Equipamentos de Proteco Coletiva), além da importancia de comunicar
o acidente de trabalho e conhecer o mapa de riscos. Ao todo, 238 colaboradores participaram
dos DDS’s,

Ainda nesse més, foram realizadas 18 agfes educativas em
parceria com a CCIH. As ac¢des versaram sobre temas como NR-32, paramentagdo e
desparamentacdo, higienizacdo das mdaos, rotings assistenciais, e outros. Ao todo, 71
participantes foram alcancados.

Em margo, houve as seguintes campanhas de conscientizagdo: 1)
Marco Azul-Marinho — Més de Conscientizacdo e Combate ao Cancer Colorretal; 2) 08/03 — Dia
internacional da Mulher; 3) 16/03 - Dia do Ouvidor; 4) 21/03 — Dia Internacional da Sindrome de
Down e Dia Internacional Contra a Discriminagéo Racial; 5) 22/03 — Dia Mundial da Agua; e 6)
24/03 - Dia Mundial de Combate & Tuberculose.
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No més de margo, em comemoracio ao Dia Internacional da
Mulher, foi realizada uma palestra abordando o tema “Satide da Mulher”. A intencédo fol tratar da

importancia da busca de uma saide integral, incluindo prevencao e combate ao céncer de colo

de glero.
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Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto “Arvore
da Vida®, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes que se recuperaram; 2) O proleto “Gratitude”, gue tem o objetivo de estimular as
atitudes positivas e o reconhecimenio de comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 3)
O projeto IMED 31's, que visa incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes

crigtivas ou inovadoras em suas fungies.

R P

GRATIDAD E NECONHECER
QUE BOAS ATITUDES SA0 PRESENTES.

Em margo, continuou-se com o projeto Escuta Terapéutica. Com a
pandemia da covid-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para os
profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto, disponibilizando

atendimento psicolodgico a todos colaboradores do HEF,

ESOUTA TERARBUTICS
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EPITAL. {64) 9 99TE-BVO0
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Mensalmente & dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracio tem o intuito de fortalecer o vinoulo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizaglo. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 26 colaboradores,

O RH disponibiliza constantemente informagbes a Secretaria

Estadual de Saude Goigs (SES), destacando-se, dentre elas, as resposlas a oficios e a
questionamenlos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores Intadoes, controle de
atestados gerais de covid-19, bem como informacdes sobre furnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores
desia secrelaria.

Foram cadastrados 07 colaboradores no software de gestao MV e
no CNES. A ago proporciona maior controle dos processos de identificagéo, transparéncia e
faturamento no hospital,

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagéo

para pagamento.

Em marco, 63 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 62 aprovados e 1 reprovado. A avaliagao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

Houve um afastamento junto ao INSS com a seguinte razao:
“Transtorno de Panico” (CID: F 41.0). Os colaboradores afastados pelo INSS s@o aqueles que
tiveram atestados com prazo superior a 15 dias.

levecon Ay, Maestrn § wt i, Formosa - GO,
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVIDAS - HER

Fungdo jan.dd fov.2d mar2d
Atendente de Farmacia 2

Auxiliar Admuanistrativo i

Assistents Administrativo i 3

Supgrvisor Administrativy i

Coord. de Enfermagem 1

Coord, De Fisiolerapia i

Coord, De Faturamento 1

Enfermeiro 3 2

Enfermeire da Qualidade 5

Teécnico de Enfermagem 3 1 5
Teenico de Informatica 12

Teonion imobilie, Ortopedica i

Total Colaboradores Afastados 19 23 5

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF
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8,00%

Taxs

5,00%
4,00%
2,00%
0,00%

@ Turnover Geral

jan-22
6,53%

Taxa de Turnover Geral - HEF

foy-22
10,83%

Taxa de Absenteismo - HEF

mat-22

2,60%
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o288
-
12,00% w
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10.00%
(0%
. 8,00% "
5 & #
% 5
= 8,00% =¥ pe}
o
4,00%
2008
3,00% o
B B jan-22 fov-22 rar-22
% Qutres CID B,02% 2.31% 3,48%
i Covid-19 2,48% 2.56% 0.64%
Taxa Geral 140,48% 4,87% 4,12%
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Horas Perdidas Atestados - HEF

g
};‘g
£030:00 &
4R00:00 o
e
» & g
@ 3600:00 & #
g R
= 2400:00
1200:00
040
P jan-22 e ev:d mar-22
# Qutros CID 3916:00 1265:00 f 1782:00
| Covid-18 128700 1551:00 : 374:00
Total de HP 5203:00 ‘ 2816:00 : 2156:00
Hora de Educagiio Continuada Total - HEF
1680:00
144000
1200:00
%
g
& 6000
720:00
SH0:00
240:00
fan-22 fev-22 iar-22
# Motas de Treinamento Total 39700 150745 I75:00
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1.3 ~ LAVANDERIA

Cantidade - g

25000

20,000

15000

10.000

5.000

= Kg de roupas lavadas

0%

1i1.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC

Lavanderia - HEF

Nimero de 0%'s de Manutencio Engenharia Clinica Realizadas- HEF
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Niamero de 0§'s de Ti Realizadas - MEF

0O8's
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jan-22 mar-22

# 0%

13 %
Concluidas 193 151 220

1115 ~ INFRAESTRUTURA E MANUTENCAC

Namero de O8's de Manutencio Realizadas - HEF
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1.6 - ADEQUACOES

O HEF foi inaugurado no dia 20 de dezembro de 1996. Desde sua
inauguracdo, sofreu modificagdes devido & cesséo de parte de sua estrutura fisica para
implantagéo do programa Melhor em Casa, NASF, Central de Regulacdo Municipal, Posto de
Coleta do Hemocentro e o CEO (Centro de Especialidades Odontologicas).

O HEF & uma unidade com 26 anos desde sua construg@o, com
grande incidéncia de deterioragdo por falta de manutengao predial e investimento da gestdo

municipal,

E necessario um investimento significativo para adequar a estrutura
fisica como um todo, sendo que muitas intervengdes serdo necessarias. Desde a assuncéo do
IMED para a gestdo da unidade, sdo realizadas manutengbes preventivas e corretivas e
adequacbes pontuais, para garantir a qualidade da assisténcia prestada e proporeionar

seguranca aos pacientes e colaboradores da unidade.
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» PERIODO DAS ADEQUACOES

BE%

Foram executadas as atividades de adequagbes abaixo,

relacionadas ao més de margo.

Cabe ressaitar que todas as atividades descritas goima foram

realizadas dentro das normas de seguranga com as técnicas de Engenharia e Manutencao

adequadas, sendo acompanhadas por responsavel técnico legalmente habilitado. Neste perfodo

foram emitidas 109 ordens de servigos gue foram tratadas da seguinte forma:

MANUTENCAO PREVENTIVA
MELHORIA

MANUTENCAO CORRETIVA
MANUTENCAQ PREVENTIVA
MELHORIA

MANUTENGCAQ CORRETIVA
MANUTENCAC PREVENTIVA
MELHORIA

MANUTENCAO CORRETIVA

TOTAL

93

14

93

14
109

Lo T oo T e B o |

ORDENS DE SERVICOS EMITIDAS - MARGO
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ORDENS DE SERVICOS ENCERRADAS - MARCQO

ST S,

BARUTE ¥
PREVENTIVA

# REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizagdo do que foi
realizado, apresenta-se o regisiro descritivo e fotografico dos ambientes & ou unidades onde

houve adequactes e intervencbes:

» Manutencbes Corretivas

REPAROS E TROCA DE FECHADURAS
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LIMPEZA CAIXA DE GORDURA

MUDANCA DE POSTO DE ENFERMAGEM
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TROCA DE VIDRO
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RETOQUE GERAL DA PINTURA DE BATE MACA
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RETOQUE GERAL DA PINTURA DA FACHADA




RETOQUE GERAL PINTURA DA FACHADA
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MENSALMENTE £ REALIZADA A MANUTENGAO PREVENTIVA
PLANO DE MANUTENGAQ, OPERAGAO E CONTROLE - PMOC.

08 APARELHOS DE AR-CONDICIONADO DA UNIDADE E REGISTRADO EM

EM TODOS
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» Manutencao do Grupo Gerador

Diariamente & realizada a vistoria preventiva do equipamento e
quinzenalmente s8o realizados testes com e sem carga, bem como a verificacéo e realizagéo do

abastecimento do grupo gerador do HEF.
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11,7 —~ FATURAMENTO

procedimentos apresentados no SiH - HEF

Faturamento

@

g
@
o

 mar22

wn Total de procedimentos
rejeitados no SiH

i Total de procedimentos

. 4% 14
apresentados no SiH = -

Parcentual de '&:mrémﬁa de
glosas ne SiH - DATASUS

0,00% £,689% 0,00%

1.8 ~ QUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

HEF - ManifestacBes queixosas recabidas pela Ouvidoria - far-22

# Elogio
@ informagio
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' Reclamacio
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SUSH

120,00%
0 100,00%
8 - BO00%
& BO,00%
L
% 4 40,00%
o
2 ,00%
3 3.00%
r{‘zar«‘éz
B L merd
© Reclamagho &
s Sugestio | Ka‘J
Seliciacio 0
: Deplncis
e Informaclio
Eloglo
st Percerdual de manifestagbes quelosas L1
recehidas | Tt
smdgess Porcentual de RESOLUGAD o
AR &

manifesiacdes quensas

indicador de Satisfaggo do Usudrio + HEF

8 & @
@ 2 R
120,0% © & o~
100,0% " ‘ s e
80,0% ‘
@ 60,0% \
&A% \
20,0%
0,0%
) jan-22 few-22 mar-22
essimo 0,6% 0,8% 1,2% |
Ruim 1.6% 1,1% ‘ 2,4%
Regular 4,3% 8,0% \ §,2%
amm Bom 48 9% 54,7% 48,7%
:Otimo 43,7% 35,5% : » 37,5%
# Geral 93,6% 90,0% i 87,2%
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IV — O HEF E A SOCIEDADE

No més de marco, o HEF atingiu relevante nimero de mengbes na

midia, sendo citado 200 vezes nos mais variados velculos de COMUNIcacan.

O Hospital realizou de forma Inédita no Municiple a
procedimento ortopédico que utiliza a insergdo de ancoras que ajudam na

¥

reabilitagéo dos ligamentos rompidos, 0 que Nao passou despercebido pela midia: 30 mengdes

positivas nas mais diversas plataformas digitais (entre elas, © Gazeta Centro-Oeste, site de

importante relevancia para a regido Centro-Oeste).

Outro destague do més foi a comemoragéo pelo Dia Internacional
das Mulheres, que rendeu belas homenagens as colaboradoras da unidade. Juntas ~
Ligamentoplastia, Dia das Mulheres e alta no nimero de atendimentos —, as novidades renderam
104 mencdes positivas durante o periodo, sendo citado nos veiculosTa ON, Gazeta Centro Oeste

¢ Sala da Notica.

Ainda nesse periodo, o site do HEF registrou 8.172 visualizagGes e
1.797 novos usudrios. Nas agbes de comunicacao émema;fmam produzidas 32 pegas para
campanhas, sendo 5 videos, 9 Comunicados Internos (CI's), 12 cards e 6 pecas de apoio aos
departamentos da unidade.

Pégina 7 5
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Os pacienies relataram a confianca que tém no HEF e destacaram
o bom atendimento e o acolhimento humanizado dos profissionais de saude.
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Na publicagiio acima, extraida da rede social Facebook, Noemy
Ribeiro relata: “sic] Quero agradecer a todos os funcionarios do Hospital Regional de Formosa
que estavam de plantdo na emergéncia da noite passada (17/03) por volta das 23 horas.
Agradecer aos guardas, (homens e mulheres) em geral, técnicas de enfermagem & a médica que
atendeu minha filha. Eu ndo sei o nome de nenhum deles, mas todos foram excelentes comigo
e com minha fitha. Minha filha deu entrada cm reacio alérgica a medicag@o que tomou em casa
(medicacdo que era pra ser de uso continuo), quando chegou ao hospital estava com edema nos
olhos e garganta, quase ndo tinha voz e a respiragdo ja estava comegando a ficar muito dificil.
O atendimento foi imediato, todos entraram com muita rapidez, cuidado, carinho e respeito. Sou
imensamente grata a cada um deles apesar de ndo saber o nome de ninguém. Meus sinceros
agradecimentos a todos e todas que tiveram contato conosco. Agradego em meu nome e em

nome da minha filha Kerollyn. [sic]*”
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Nesse periodo, o HEF registrou 99% de mengoes positivas.
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O HEF foi citado em diversos meios de comunicagdo, com destaque
para os sites com 181 mengbes. Os blogueiros do entormo de Brasilia e regido também estao
aderindo as noticias relacionadas & unidade. No total, o HEF foi mencionado 6 vezes nesse tipo

de plataforma e outras duas mengdes em diferentes redes sociais como Facebook.

Fagabask | 2

& " Y k-1 b

Nas acbes de comunicacdo intema, foram produzidas 46 pecgas
para as campanhas, sendo 9 Comunicados Internos (CI's), 12 cards, 13 pegas de apoio a

departamentos do HEF e 3 videos.

Pégina 7 8
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Comunicacio Interna

3%

Vides  Shtrak Beles !

Os comunicados internos (Cr's) foram utilizados para compartilhar
informacbes sobre 08 seguintes lemas:

« Comunicado Imposto de Renda.

« Comunicado Vacina.

« Comunicado Margo Lilas.

¢ Comunicado Marco Azul-Marinho.
« Comunicado Arvore da Vida.

e Comunicado Painel da Gratiddo.
« Comunicado Ligamentoplastia.

« Dia Internacional das Mulheres.

» Dia Mundial de Combate a Tuberculose.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagao de

informacdes sobre as agdes realizadas pelo HEF.
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Durante o Gltimo periodo, 12 cards foram elaborados. Eles

abordaram 08 seguintes temas:

Palestra Saude da Muther.

Margo Lilas.

Dia Intermacional da Muther.
Momento de Fé.

Marco Azul-Marinho.,

Dia Mundial da Tubercuiose,

Dia do Ouvidor.

Palestra Pneumonia.

Dia Mundial da Sindrome de Down.
Dia Internacional da Luta Contra a Discriminagédo Racial.
Dia Mundial da Agua.

FPalestra sobre Autismo.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,

os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nimero de pessoas.

Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.
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SITE
A plataforma do HEF registrou 8.172 visualizagBes e 1.797 novos
usudrios no més de marco. Cada visitante ficou, em média, trés minutos na pagina.
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O maior namero de acessos aconteceu por meio de busca organica
(64,8%), sequido por direta (19%) e referencial (16%). Esses indices revelam que o numero de

pessoas buscando pelo nome do hospital no Google permarnece alto.
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A “Home” é a pagina que mais possui acessos. O numero de
visitantes diretos ou que usam a busca organica justifica esse alto indice (29,76%), © que
squivale a 2.432 visitas. Na sequéncia, tem-se 1.260 acessos ( 15,42%) na pagina “Informagbes”.
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V — ENCERRAMENTO

A gestdo hospitalar, como é curial, envolve o gerenciamento de
todos 0s processos, materiais, pessoas e equipamentos dos sistemas de saude, bem como a
logistica dos estabelecimentos de assisténcia médica, o controle de compras e custos, ©
planejamento, a supervisio de contratos, o diagnostico e solugdes de problemas e adversidades.
Trata-se de uma série de acles que sdo tomadas com o fito de manter os processos

organizados, otimizados e em plenc funcionamento.

Esse tipo de gestdo se da por meio de praticas cujo principal intuito
& garantir que todas as etapas dos processos operacionais ocorram de acordo com o que foi
planejado. Além disso, a gestdo operacional visa assegurar que os recursos disponiveis sejam

aplicados corretamente, evitando desperdicios, falhas e retrabalhos.

Com a mudanca do perfil de atendimento, o foco, agora, é
desenvovier a exceléncia operacional dos processos do HEF. De todo modo, ja é de se destacar
a expansdo dos leitos de alta complexidade, a efetividade do ambulatério de especialidades,
viabilizando as cirurgias eletivas e mantendo o fluxo operatério dos casos cirurgicos de
emergéncia e urgéncia provenientes da demanda esponténea, nas especialidades de Ortopedia

e Cirurgia Geral.
Continuaremos fazendo da qualidade assistencial nossa obsesséao.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | item 3.11 da Metodologia de avaliagdo 0.5, CGE-TCE 2021. 7
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André Qﬁ%ﬁder{.@imtor Financeiro IMED

Wilson de Oliveira — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatdrio de Acdes e Atividades da

Unidade de Salde, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de abril de 2022,
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