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j — A PALAVRA DOS DIRETORES.

O periodo pandémico legou intmeras oportunidades de
aprendizado — e, agora, agilizar a assisténcia e torna-la cada vez mais resolutiva & o ponto

“chave” para lidar com o nove cenario, em especial no &mbito do SUS.

Como se sabe, com o enfrentamento da crise decorrente da
pandemia, vieram as restricdes de acesso aos hospitais, o contingenciamento de ieitos para o
tratamento covid-19 e o préprio medo de pacientes em procurar ajuda médica —~ 0 que provocou,
dentre outras sequelas sociais, a queda de 27 mihdes de exames, cirurgias € outros
procedimentos eletivos nesses dois anos de anormalidade. Trata-se de uma situagdo observada
em todo ¢ Pais’.

O desafio do HEF, portanto, € implantar novos processos, de modo
a propiciar aos usuarios de seus servicos uma assisténcia de qualidade, resolutiva e agil - o gue
ja se encontra em andamento, a partir da analise do perfil epidemioldgico que ora se apresenta,
revisao de fluxos e aperfeicoamento de agdes de contingéncias operacionais.

Este relatorio, a seguir, demonstrara que a nova fase do trabalho ja
se enconira em curso.
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I1.1 - DADOS RELACIONADOS A PRODUGAQ E DESEMPENHC

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
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Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e
emergéncia realizados no més em questdo, observa-se uma redugao de 8,78 % com relagao aos
atendimentos do més antecedente — 0 que se explica, em parte, pela redug@o dos casos de

covid-19, aoc menos no més de abril,

Vale destacar, ainda, gue, o projeto intitulado A Jomada do
Paciente”, iniciado em fevereiro Gltimo, vem contribuindo para uma melhor experiéncia na relacéo
entre pacientes e Hospital. O objetivo, em linhas gerais, € orientar e conscientizar o8 usuarios de

todas as experiéncias vivenciadas junto ao servico assistencial, desde a percep¢éo da doenca
até o desfecho do seu atendimento.

Nesse contexto, os profissionais do “Posso Ajudar?” foram
capacitados para abordagens ativas e elucidativas sobre etapas e tempos do atendimentos —em
especial, 08 relacionados a resultados laboratoriais, tempo de retomno para reavaliagio meédica
ou complexidades de atendimentos do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, além
da classificagdo de risco e seus critérios de atendimentos.
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Total de %endimenms por Tipo de Demanda - HEF
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A demanda majoritaria dos pacientes que procuram o HEF continua
sendo a espontanea, 0 que representou 98% dos atendimentos — com apenas apenas 1.46%
dos atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE) -, 0 que
evidencia a importancia da unidade para toda a regiéo.
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Analisando-se o grafico acima, vé-se que 62% de atendimentos
podem ser classificados como de perfil proprio da rede primaria, 0 que, por evidente. acaba
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impactando na operacionalizacéo efotiva de atendimentos reaimente emergenciais.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-22 - HEF
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Atendimentos por Faixa Etdria - abr-22 - HEF
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Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
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Apesar do alto nimero de pacientes atendido com o perfil da rede
de atencao primaria (o que, por consequéncia, acaba por reduzir o percentual de internagoes em
comparacao ao total de atendimentos), nota-se que a taxa de internagao hospitalar observou um
crescimento em relacdo ao més anterior, pontuando 0,86%. Quanto aos pacientes enviados pelo
CRE para avaliagdo do Pronto-Socorro, manteve-se a taxa de internagéo de 100%.
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Procedéncia das internagdes por Tipo de Demanda - HEF
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| Ao se analisar de forma global o numers de internacbes
hospitalares, observa-se uma reducéo de 6,33% em comparaglo ao més de marco.
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Estratificando os setores de internacao entre as especialidades do
HEF, tem-se que a Clinica Cirurgica experimentou um aumento de 47,29%, para o que

contribuiram as internagbes dos pacientes provenientes do ambulatério a serem submetidos a

cirurgias eletivas.

GCom a ampliagio no namero de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva, de 10 para 20 leitos de UT! Geral (em substituicao a leitos previamente destinados a
pacientes acometidos pelo covid-19), ficou evidente o acréscimo de eficiéncia e qualidade no
atendimento de alta complexidade. A reforgar 0 acerto da ampliacdo dos leitos da UTI Geral,
note-se que os atendimentos dos leitos da “sala vermelha”, que tém como principal objetivo a
estabilizacao clinica do paciente critico, tiveram um crescimento de 75,15% de fevereiro a abril,

confirmando o perfil de alta complexidade atendido pela unidade.

Destaque-se, também, a implantagao da chamada “sala laranja’,
situada junto ao Pronto-Socorro e destinada a pacientes de media complexidade que necessitam
de monitoramento clinico especlifico nas primeiras 12 h da sua admissdo ~ de modo a garantir,
de modo segmentado, maiores vigilancia clinica e seguranga ao paciente, de modo a contribuir
para o desfecho favoravel e célere de casos do género {(sem contar que, a partir dessa dinamica,
tendem-se a diminuir os encaminhamentos dos pacientes a Clinica Médica ou, quando
encaminhados, assim o sejam com ¢ diagnostico mais detalhado a respeito do caso).
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da uitima alta hospitalar - HEF
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Total de ReadmissBes 6 26 B 24

Em abril, observou-se uma queda nas reinternagdes hospitalares
de 36,84% quando comparadas ao més de margo. Veja-se, a seguir, 0s motivos das apontadas
readmissdes:
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PACIENTE
ABS
AHA

APLC
BPS

D.D.P
EB.L

F.S5.d
488
J.C.OR
JFEDJ
JPR

J.B

J.p.p
K.B.F.F
LCS
M.P.B
M.F.C
P.F.C

P.L
R.G.R.P
R.S.M

RN de L.G.C
R.R.MAF

slute

Apendicectomia em 24/04
internado para hemioplastia em
04104

IAM em 18/04 e transferido em
18/04 para CATE

Nefrolitiase em 0B/04

Colecistectomia em 04/04

Hérnia umbilical de urgéncia em
05/03

Gestante com sangramento em
06/04

Gestante com irfeccBo urindria e
drogadigo em 01/04

Fratura de radio em 03/04

Colecistectomia eletiva em 06/04
Doenga Pulmonar Obstrutiva

Crbnica em 08/04
AVC e Epilepsia em 11/04

AVC em 08/04

Gestante em trabalho de parto
prematuro em 27/04

Gestante admitida em 15/04 para
controle pressorico

Paciente acamado admitidc em
13/04 por constipaglo

Paciente diabética admitida em
04/04 por ulcera diabética em
membro inferior

Quadro de esofagite em 01/04
Acidente  vascular  encefalico
isquémico em 13/04

Fraturg exposta de dedo da méo
am 10/04

Lesdo multi ligamentar em jostho
03/03

RN nascido de parto cesareo em

_05/04

Apendicite de urgéncia em 01/04

internada  para cesariana por
DHEG em 19/04, com teste
positivo para COVID

HE%

READMISSAO

Abstinéncia alcoolica e drogas em 28/04
Readmitido em 06/04 pois portava alianga metalica
no dado no dia da programagéo cirirgica
Readmitido apés CATE em 28/04 proveniente de
unidade terciaria

Readmitida em 20/04 para controle de dor de colica
renal

Readmitida em 26/04 por fistula biliar € CPRE
Readmitido em 02/04 por descompensagéo de
insuficiéncia Cardiaca Congestiva

Readmitida em 11/04 em trabalho de parto

Readmitida em 27/04 em tabalho de parto e
cesariana

Readmitida em 14/04 por perda do alinhamento
osseo

Readmitido em 14/04 por seroma em ferida
operaiona

Readmitide em 17/04 por cuidados pos-alta
inadequados e derrame pleural

Readmitido apods avaliaggo da neurocirurgia em
16/04

Readmitido ap6s avaliagdo da neurocirurgia em
23/04

Readmitida em apés avaliagho em servico de
obstetricia de alto risco em 28/04

Readmitida em 26/04 em trabalho de parto

Readmitido em 27/04 com hemorragia digestiva
alta

Readmitida em  25/04 por  intoxicagdo
medicamentosa em ambiente domiciliar

Readmitido em 15/04 com edema agudo de pulméo
Readmitido em 23/04 apds queda da propria altura

Readmitidec em 29/04 por desalinhamento da
COIreCao cirtrgica

Readmitida para retirada de fixador externo em
13/04

Readmitido em 11/04 por ictericia e necessidade
de fotolerapia

Readmitido em 15/04 por infeccBo de ferida
operatdria

Readmitida em 25/04 para cesariana

Frente ao exposto, observa-se que os motivos para as readmissfes
nao estdo relacionados a assisténcia hospitalar inadequada ~ mas sim por conta de um cuidado

extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente contribui para descompensacio das
patologias que motivaram a primeira internago. Assim, tudo indica que a vulnerabilidade social
que prejudica da continuidade do tratamento domiciliar, seja o fator que predomine com relagéo

a tal indicador.
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Abr-2022 - HEF
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Pacientes-dia - HEF
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A expressao “paciente-dia” diz respeito a unidade de medida que
representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar. O nimero
de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que estao pemoitando em um hospital em
cada dia. Em abril, manteve-se a média no nimero de pacientes-dia. Além da UTI, a Clinica
Cirargica afigura-se como ¢ setor que sustenta @ manutengdo no nimero de pacientes-dia
internado nos referidos leitos. De outro lado, vale ressaltar 0 numero elevado de pacientes-dia
na Clinica Obstétrica, que dispde de apenas 12 leitos de internagio. Nesse cenario, observa-se
que, além das puérperas, o HEF lida com internagBes de intercorréncias clinicas do periodo
gravidico-puerperal, 0 que exige internagfio de vigilancia para patologias que acometem a
gestante ainda em fase gestacional, sendo as mais comuns a infecgdo do trato urindrio e
compensacéo da doenga hipertensiva do estado gestacional (DHEG).
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Saidas Hospitalares - HEF
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As saidas hospitalares observaram redugéo de 6,59% com relagac
a0 més anterior. Vale destacar gue a Clinica Cirdrgica apresentou 226 saidas hospitalares contra
195 do més de margo. Esse aumento nas saidas hospitalares, de 15,89%, as cirurgias eletivas
que vém se estabelecendo de forma progressiva, contribuindo para um novo perfil assistencial
do HEF — i.8., um hospital mais atuante quanto aos procedimentos cirtrgicos eletivos.

Vale considerar, também, as cirurgias de urgéncia realizadas pelas
Ortopedia e Cirurgia Geral, que ganharam espaco significativo na cartilha de servicos do HEF,
evidenciando uma assisténcia ao politraumatizado mais agil e eficaz, dada disponibilidade
permanente dessas especialidades, de modo a evitar a transferéncia de pacientes para servigos
terciarios do Estado.

Destaque-se, ainda, o, para dizer o menos, significativo nimero de
cirurgias de urgéncia feitas pelo HEF no més:

- Cirurgias de Urgéncia: 196 {incluindo 41 partos cesareos)
- Cirurgias Eletivas: 68 3
r
- Partos Normais: 46 'E&
5
&
Total de Procedimentos: 310
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Tendo em mente que o HEF dispde de 3 salas cirurgicas — com uma

reservada para cesareas e outra para urgéncias, é inegavel a otimizacao de seus recursos para

fins da realizagao das cirurgias eletivas.

De outro lado, dado gque o patamar contratual & 241 saidas

cirdrgicas, tem-se que o HEF alcangou 83,77% do proposto.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF

180,00%

160,00%

2 140,00%

§ 120,00%

100.00%

2 oo

= 60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
finica Obstétrica 65,59% 69,00% 93,27% 90,50%
Clinica Cirurglca 61,18% 100,50% 94,71% 138,50%
s Clinica Médica 113,94% 157,70% 117,02% 104,70%
Meonatologia 37,08% 28,608 12,80% 11,70%
@ Sala Vermelha 41,93% 50,00% 53,76% 51,10%
s internaco Covid 0,00% 7.80% 5,54%
UTl Geral 72,66% 96,40% 85,00% 30,20%
UT] Covid £3,93% §2,10% 49,16%

Geral 68,23% 87,70% 84,71% 94,61%

A taxa de ocupacdo hospitalar apresentou um elevado crescimento
guando comparado ao més de margo, atingindo 94,61% de ocupagéo no periodo analisado.
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Média de Permanéncia {Dias) - HEF

& 2500
|
§ 20,00
@
T 1500
5
o
10,00
&
8,00 ~
0,00
jan-22 fev-22 mar-d2
tinica Obstétrica 1,52 1,94 2,66
Clinica Ciruegica 4,03 3,10 2,54
s Clinica Médica 3,04 3,81 2,89
: eonatologia 2,55 3,20 2,00
s Sala Vermetha 3,895 0,75 0,78
nternagdo Covid 0,00 6,10 5,50
CUT! Geral 11,08 15,00 13,19 9,83
- UTH Covid £,81 21,10 4,91
Geral 2,58 23 3,59 4,04

A média de permanéncia € um indicador de saude que aponta a
duragédo, em média, do tempo de internagdo dos pacientes — ou seja, a, quantidade de dias que

o paciente passou recebendo cuidados até o momento de sua alla.

Taxa de Mortalidade institucional - HEE

70.0%
60,0%
3 s00%
B
‘g 40,0%
S 30.0%
@
g 20.0%
S 10,0% 4,3%
0,0% e
jan-22 fey-22 mar-22 b
<22
: Tx Mort Geral 2,69 0,8% 1.5% 81 ;%
. i § ’
Tx Mort Covid 30,3% 46,4% b7% 0,0% Mg
Tx Mort UT 80,0% 63,3% 40,0% 30,9% N
Tx Maort Global 5.5% 4,5% 4,3% 4,3% §
e 2ed €6 B2
&

i Mg,g«x} P ¢ Bl ssdeme oo 8,0 o I Lank g i
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Ainda que se tenha observado elevadas taxas de ocupagéo em
setores criticos do HEF, observou-se a manutencgéo da taxa de mortalidade global. Observou-se,

também, uma queda significativa na taxa de mortalidade da UT! Geral.

Atendimento Ambulatorial - HEF

&2
kS
3.000 B ~
<
2500 ~i
& 2.000
= 1.500 P
B v " ~
< 1.000 B
g o
I« 1 500
0
fev-22 mar-22 abr22
@ Consulta Nio Médica 299 941 1.259
Consulta Médica 460 1.088 1.207
s Procedimentos {%argrg;cc)& 5 1 o o
Ambulatorials
s Total 325 753 2.030 2.466

No que tange aos servigos cofertados em nivel ambulatorial,
manteve-se 0 exponencial tanto em consultas médicas quanto em ndoc medicas. As consultas
ambulatorigis para cirurgias eletivas sao disponibilizadas ac Complexo Regulador Estadual
(CRE) mensalmente — e, com a implantagao progressiva do servigo, viu-se um crescimento global
de 7,68% nos servigos ambulatoriais ofertados (0 que permite antever a maior atuacéo do HEF
com relagéo as cirurgias eletivas).

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF

1.200
1.000
3
® 800
p
B
§ 500
Y 400
200
Hi
jan-22 fev-22 mar-22 abr22
# Consuitas disponibilizadas para \
Regulacio 1.040 1.040 1.040 1.040
@ Consuitas agendadas 441 578 608 515 N
# Consultas realizadas {12 consulta (\g
vinda da Regulacio) e %3 491 332 =
&
=
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Ainda que disponibilizemos um namero superior ao estabelecido
pelas metas contratuais para consultas ambulatoriais, é nitido que ainda se vivenciou, em abril,
um percentual significativo de absenteismo.

Consultas Médicas Por Especialidade - HEF

1200 1,089 1107
1.000
800
g 600
= 460
Rod
::";‘; " Eri
= 200 ‘
B
18]
fey-23 mar-22 abr-22
e Clinica Geral 212 276 281
wms Ginecologia 128 11 282
s Clinica Obstétrica 0 0 0
s Pyericultura 0 o 0
#wase Qriopedia 4 13 416 282
s Vascular 43 45 a7 134
s Cardiologia {risco cirdrgico) 48 62 89 128
Total 325 460 1.089 1107

Salta aos olhos o numero elevado de consultas ortopédicas em
nivel ambulatorial, quando comparado as outras especialidades médicas. Essa discrepancia
entre a Orlopedia ¢ as demais especialidades se da pelo nimero expressivo de cirurgias
ortopédicas que s&o realizadas em cardter urgéncia, o que obriga a uma continuidade da
assisténcia no campo ambulatorial. Tais consultas sdo agendadas na ocasido da alta hospitalar,

para que o paciente retorne para a devida avaliacdo ortopédica de forma seriada — a partir do
que recebera a alta médica para o retomo a suas atividades.

Péginaz 3
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Consultas Nip Médicas Realizadas - HEF

g
®

1.079
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” 5 e
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¥ Total Atend N Med

Observou-se no més de abril um aumento de 20,40 % em consultas

ndo meédicas ~ o gue, a nosso ver, caracteriza um incremento da sinergia da equipe

multidisciplinar.
Cirurgias Realizadas - HEF
330 290 310
300 B
48
3 _— 21
3 e
£ 200
3
o 150
100
50
0
fey-22 mar-22 ahe-22
33 50 68
86 147 131
¢ Cirurgias Ortopédicas de Urgéncia 88 102 93 111
i Total de Cirurgias 185 221 290 310

Em abril, observou-se um aumento de 6,90% no total de cirurgias
realizadas na unidade hospitalar. Assevere-se que a unidade nao disponibiliza partos eletivos,
uma vez que o servigo de obstetlricia conta com atendimento de urgéncia de forma ininterrupta,
sendo as cesarianas realizadas apenas em razio de indicagdes analisadas individuaimente.
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Cancelamento de Cirurgias - HEF

9,00%
2 o w14
L] 6,00% N *\
g 5,00% ’
g 4,00%
S 3,00%
< 2,00%
0,00%
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
s % Cancel Cond Cperacionals 0,00% 0,00% 0,00% 1,35%
= % Cancel Cond Clinicas 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
s % Cancel Qutros Matives 0,00% 0.00% 0.00% 8,11%
wgiTotal de Cirurgias Agendadas 114 143 50 74

Para além da questdo do absenteismo (maior causa de
cancelamentos de cirurgias), a mudanga de perfil da unidade, aliada ao monumental numero de

cirurgias de urgéncia, ainda é um fator a ser superado.

Histérico dos Partos Realizados - HEF

&
120 3 A
e
100 ®
% W
& fa
B 80
£
<]
& 60
40
20
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
S Partos normals em sala PPP 71 33 53 46
Partos cesareanos de Urgéncia 32 42 55 41
Total de Partos 103 75 108 87

Considerando que o servigo de obstetricia funciona sob livre
demanda, sabe-se que o numero de partos apresenta alleragdes que independem dos esfor¢os
prestados pela equipe multidisciplinar do Centro Obstétrico. Ainda que ¢ HEF incentive ¢ parto
por via normal, sabe-se que ha intercorréncias na assisténcia ao trabalho de parto que requerem

indica¢bes de cesariana em carater emergencial, sendo a maior delas ¢ sofrimento fetal agudo
(SFA).
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Percentual de partos cesdrios - HEF
56,00%
120 50.93% 60,00% 8
& " 47,13% c0.00% 8
100 - ,00% ‘g
g 80 40,00% g
2
&0 30,00% e
40 20,00% g
4
44
20 10,00% g
) , - goo% &
jan-22 fey-22 mar-42 aby-22
Total de Partos Realizados 103 75 108 87
= Total de Partos Cesarianos 32 Erd 55 41
@ Percentual de partos cesarios 31.07% 56,00% 50,93% 47,13%
Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas &
Cesaria - HEF 120,0%
be 100,0% 100,0% , 0% 100.0%
50 & % o 100,0%
g " 80,0%
& 40 g g
30 % 60,0%
20 ; 40,0%
10 = 20,0%
0 0,0%
foy-22 mar-22 abr-22
s Total de Partos Cesarianos 42 5% 41
Paﬂurigntes submetidas a 33 o - -
Classificagdo de Robson
Taxa de Aplicagio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Para que se entendam os motivos que levaram a indicagdo de
cesarianas, utilizou-se a Classificagdc de Robson, que engloba as gestantes submetidas a
cesariana em 10 grupos distintos. Dessa forma, foi atingida a meta estabelecida pela SES no que
concemne a 100% na taxa de aplicacio da referida classificagfo. Lista-se, a sequir, as pacientes

submetidas a cesariana, com suas respectivas idades gestacionais (IG) e a indicagio do ato
cirgrgico.
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ARS
N.F.B
P.CS
LG.C
LTM
L.8.0
E.AR.O
D.A.C
R.R.S.
J.88
K.L.M
EJ.S
G.G.R
M.R.S
R.S.J
P.C.CS
c.LB
RM.J.B
AB.J.C
MF.T.S

M.V.RS
1LP.G
AG.S
K.F.S
ES
G.G.S
JTFG
G.F.S
W.P.O
DRS
M.P.S
J.S.P
S.N.B
T.R.B
L.CA
K.T.B
J.8.8
vV.M.B
AMS
LAS

38+4
39+3
40 + 1
36
39+5
30+6
39
38
3843
41
41
39+5
38 +6
37
39
40+2
38
40+5

40+4
37
37
39+1
39+4
3843
40
38
38+6
41
3843
41
40
3842
40
41
40
41
41
41

e Indugéo
Desproporgao Cefalo Pélvica
lteratividade

Apresentag@o Pelvica

Parada de Progressao

Apresentagdo Cormica

Natimorto

Pré-Eclampsia

lteratividade

Restrigdo de Crescimento Intrauterino
Falha de Indugao

{teratividade

iteratividade + Pdés-Datismo
iteratividade + Pés-Datismo
Sofrimento Fetal Agudo

lteratividade

Sofrimento Fetal Agudo + lteratividade
Parada de Progressao

Liquido Meconial + Cesérea Prévia
iteratividade

Oligodramnia + Sofrimento Fetal Agudo +
lteratividade

Sofrimento fetal

Bradicardia Fetal + Cesédrea Prévia
Sofrimento Fetal Agudo + Iteratividade
Taguicardia Fetal

Pré-Eclampsia + lteratividade
Sofrimento Fetal Agudo

Parada de Progresséo

Sofrimento Fetal Agudo

Sofrimento Fetal Agudo + Bradicardia Fetal
Sofrimento Fetal Agudo + Pés-Datismo
DPP + Cesérea Prévia

Parada de Progresséo + Falha de Indugéo
Cesarea Prévia

Macrossomia Fetal

Parada de Progresséo

Cesérea Prévia

{teratividade

Pés-Datismo + lteratividade

Cesarea Prévia

Ceséarea Prévia

NN OO = TN AR = s s BN~ UARAO 2 TNATURNNIINRN OO0 WN
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partos Realizados em Primiparas - HEF
55,2%
30 )
25 41,0% 8
2 k:
3 % 1
B
g 1% ]
3 <
[+
10 ]
Fad
5
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr22
Partos cesareanos em Primiparas 7 i6 16 &
Partos normais em Primiparas 25 13 23 22
Taxa de cesareanas em Primiparas 21,9% 55,2% 41,0% 26,7%

11.2 — DADOS EPIDEMIOLOGICOS

Como dito antes, a andlise do perfil epidemioclogico da unidade
mereceu especial atencdo em abril. Veja-se, por exemplo que a dengue manteve alta incidéncia
no nimero de casos notificados de dengue corroborando com a alta incidéncia de casos da
doenga no estado de Goias. Total de doengas e agravos de notificacbes compulsorias do

notificadas no HEF, para abri de 2022:

Daénc}as e Agrav;os N{Jmernpde Moiiﬁcagoes mes

Dengue 241
Acidente por Animais Pegonhentos x|
Atendimento Antirrébico 22
Intoxicacédo Exdgena 22
Violéncia Autoprovocada 12
Acidente de Trabalho com Exposigdo a Material 8
Bioldgico

Acidente de Trabatho 4
Chikungunya 1
Tuberculose 1
Sifilis 1
Sifilis Congénita 1
Rubéocla 1
Rubéola Congénita 1
Toxoplasmose 1

Pégmaz 8

Fonte: Planitha i}:xt;ma ;\;HE
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Total de doencas e agravos de notificagdes compulsorias do SIVEP-

Gripe e e-SUS Notifica.

" Doenga e Agravo Numero de Notificagdes no més
Sindrome Respiratoria Aguda Grave por 0
Covib-19
Sindrome Respiratéria Aguda Grave néo 0
especificada
Sindrome Gripal COVID-19 28

Total de doengas e agravos notificados e investigados no HEF,

periodo de abril de 2.022.

Dengue 241

L Acidente por Arimais Pegonhentas 31
2 »
o COVID-18 28
b Intoxicacio Exdgena 22
g
B
= Arendiment Antirrabico 22
o Vil 12
i Acidente Materal B &
Q P “
i Acidente de Trabalho 4
%
& Tuberculose 1
E 5
= Toxgplasmose 1
2 Rubiéola Conghnita 1
iy
& Rubenis 1
=
g Chikungunya 1

Sifilis Congenita 1

Lifilis 1
] 54 100 150G 200 250 300

Mumero de DNC

Fonte: Planitha de conirole interno NHE

Dentre as notificagbes de dengue do més de abril. 100% delas
foram do municipio de Formosa. O aumento do nimero de casos de dengue no municipio o
coloca em estado de alerta com classificacdo de médio risco para epidemia, sequndo o boletim
epidemiolégico da SES, semana 16/2022.

?éginaz 9
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ano de 2022, 21 obitos confirmados de dengue — sendo que estdo em investigagao outros 129

Sbitos, um deles de Formosa.

Perfil epidemiolégico dos atendimentos das doengas emergenciais

de saude publica da urgéncia e emergéncia do HEF, periodo janeiro a abril de 2022

5968 6.456

4645.824
10000 SM ;

000
100

10

Margo Abrd

influenzs Gutres @ Total de stendimentos

Fonte sistema MV

A andlise dos dados permitiu inferir gque nas semanas
epidemiologicas do més de abril que compreende da semana 14/2022 a semana 17/2022 houve
diminuigdo do nimero de doengas diarreicas. Entretanto houve aumento do nimero de doengas
diarreicas graves com desidratacdo em comparagdo com as semanas epidemioldgicas 09/2022
a 13/2022. que compreende o més de marco de 2022

Total de doengas diarreicas registradas nos atendimentos de
urgéncia e emergéncia do HEF, periodo semana epidemiologica 14/2022 a semana
epidemioldgica 17/2022.

. PDoengasD : .

Semana Epidemioldgica Namero de Doonqas Diarreicas
Semana Epidemiologica 14/2022 15
Semana Epidemiolégica 15/2022 24

Semana Epidemioldgica 16/2022
\Semana Epidemiolégica 17/2022

Pég}‘naB O
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Total de doengas diarreicas notificadas nos atendimentos de

urgéncia e emergé&ncia no HEF por plano de tratamento, periodo semana epidemiologica 14/2022

a semana epidemiologica 17/2022.

Quantidade %o

Plano de Tratamento
Plano de Tratamento A 11 12,35
{Diarreia sem desidratagao)
Plano de Tratamento B 42 47,20
(Paciente com desidratagao em observagao)
35 39,33

Plano de Tratamento C
(Diarreia Grave com desidratagao)
ignorado

Planitha MDDA
Neste més de abril foram registrados 36 obitos. Destes, 12 obitos

foram em periodos inferiores a 24 horas e 24 obitos maiores da 24 horas.

Dentre os diagnosticos principais de Obitos referentes ao més de

abril, destaca-se sepse de foco pulmonar como principal causa de obito.

Total de dbitos ocorridos no HEF por diagnéstico principal.

Diagnéstico Principal Quantidade

Sepse de foco pulmonar 08 16,67

Chogue séptico 05 13,88

SVO 05 13,88

Infarto agudo do miocérdio 02 5,55

Hemorragia digestiva alta 02 5,55

Edema agudo de pulmao 02 5,55

Neoplasi i 5

ne pepcif?;:da sﬁ::ia;?igua,dg outras partes ndo 01 2,78
Rebaixamento do nivel de consciéncia 81 2,78

Neoplasia de préstata 01 2,78

Sepse 01 2,78 v
Intoxicagéo por carbamato 01 2,78 Cg
Choque descritivo 01 2,78 ;?%9
Broncopneumaonia 01 2,78 -

Sante, 8/n - Pargue Laguna 8, Formasa - GO,

i el (81) 3882.0828
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Chogque cardiogénico 01 2,78
Choque respiratério de etiologia de foco puimonar 01 2,78
Neoplasia maligna o1 2,78
Sepse de foco pulmonar & cutaneo 01 2,78
Septicemia por gram-negativos 01 2,78
Chogque nao especificado M 2,78

2,78

éOﬂtET Planilha interna NHE

OBITOS POR DIGANOSTICO PRINCIPAL

Sepse de focs puimonar &
e
Chogue septicn 5

|5 I S

infarto agudo do miccardio

Abdome agudo

Chonue ndo o5t

Seplicemia po

s negative
Sepse de for0 pUlmonar 8 Lutdnes

Neoplasia mabgna

Chogque respiratdrio de etivlogia de foco pulmanar
Chogue cardhogénice

Broncopneiimoms

Chotnee desuritivo

o (‘&géi"% por carbamato

L = T T e e

[
pos

& i

L]

X
F-Y
i
d

Fonte plantiha interna NHE

No més de abril de 2022 o nimero absoluto de atendimentos na
urgéncia/emergéncia do pronto socorro do Hospital Estadual de Formosa foi de 5.824. A progura
maior dos atendimentos neste més de abril foram relacionados & Clinica Geral, sequido dos
atendimentos de trauma. A faixa etaria com maior nimero de atendimentos foi 15a 21 anos

com 13,77%; quanto ao sexo, 0 nimero maior de atendimentos foi do género feminino com
59.73%.
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Atendimentos por categoria/diagnostico do pronto-socorro do HEF,
periodo abril de 2022.

Categorias Quantidade %
Urgéncia/emergéncia clinica geral 1.712 29,40
Exame medico geral 1.171 20,11
Urgéncia/emergéncia Trauma 850 14,59
Urgéncia/emergéncia sistema 470 8,07
osteomuscular
Néo informado 321 5,51
Urgéncia/emergéncia sistema geniturinério 308 5,29
Urgéncia/emergéncia respiraloria 245 4,21
Urgéncia/emergéncia digestoria 221 3,79
Urgéncia/emergéncia ginecologicas 1463 KRCY
Urgéncia/emergéncia psiquiétricas 125 2,15
Urgéncia/emergéncia cardiolégicas 121 2,08
Urgéncia/emergéncia neurologicas 87

Atendimentos por categoria/diagndstico do pronto socorro do HEF,

periodo abril de 2.022.
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Atendimento atendimentos por categoria/diagnosticos

Urgénciafemergéneia Clinica Geral 29,40%
Exame Médico heral 20,11%
Yrghncia/emergencia Traumas 14,58%
Urgbneia/emerpgénea Detpomoiaoiar B.07%
NAD INFORMADOD 5,51%
%\;yg{mgmggmmgénzm Lirindnio 5,29%
trgéncia/emergbnoia Respratdns 4.21%
Urgdnciafemergénoia Digesiona 3,79%
trgbria/emerginog Ginecolbguas 3.31%
Urgbncinfemergéneia Poiguiatricas 2,155
Urgénciafemergéneia Cardiclogica 2,08%
Urgbncia/emerpdneia Neurologos 1.49%

Atendimentos por faixa etéria do pronto $0Corro do HEF, periodo

abril de 2022.

Faixa etaria Quantidade %
15 a 20 anos 802 13,77
21224 anos 728 12,50
25 a 29 anos 725 12,45
35 a 39 anos 540 9,27
Acima de 80 anos 529 8,08
30 a 34 anos 512 8,79
40 a 44 anos 506 8,69
45 a 49 anos 390 8,70
50 a 54 anos 343 5,89
55 a 89 anos 271 4,65
60 a 64 anos 255 4,38 =
12 a 14 anos 128 2,20 (‘fg
6a 11 anos 36 0.62 )
Menores de 1 ano 33 0,57 =

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 36420525
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446 ano

Atendimentos por faixa etaria do pronto socorro do HEF, periodo

abri} de 2022.

Atendimentos por faixa etaria
15 @ 23 anos Bo2
Fhoa 4 anos 728
3% 5 29 anug 735

A% @ 34 anos 540
5% anos s mais 528
W 34 anos 532
A3 a 44 anos 5086

15 4 4% anos 90
S s S ans 343
LE 5 59 anps a7
6 g Bd A 233

17 s 14 anos 128
CERAE v 36
pennres de 1 ang a3
1 aboancs o

Atendimentos por género do pronto socorro do HEF, periodo abril

de 2022

A

Género Quantidade Yo
Feminino 3.479 59,74
Mascuhnaw : \ ) 2.345 x 40,26

Atendimentos por género do pronto socorro do HEF, periodo abril
de 2022

Péginag 5
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Femining
w9 74

No més de abril foram admitidos na Clinica Médica 110 pacientes,
com 68,19% do género masculino. A faixa etaria de maior prevaléncia das internacoes na

Clinica Médica foram pacientes com 85 anos a mais — a indicar, portanto, maior tempo de
recuperagéo. Dentre os vérios diagndsticos de internagéo a categoria de diagnostico com maior

nimero de interacdes foram doencas do aparelho geniturinario com 16,36%.

Admissdes por categoria/diagnéstico da Clinica Médica do HEF:

Categorias Quantidade %
Doengas Do aparelho geniturinario 18 16,36
Qutros diagnodsticos 17 15,45
Doengas do aparetho circuiatdrio 16 14,55
Doengas do aparelho digestivo 14 12,73
Doencas do aparelho respiratério 9 8,18
Doengcas de sangue e érgfios 7 6,36
Trauma 6 5,45
Doencas infecciosas e parasitérias 8 5,45
Transtornos mentais 3 2,73
Intoxicagdes Exdgenas 3 2,73
Doengcas endberinas 2 1,82
Doengas neurolégicas 2 1.82
Acidente por animais pegonhentos 2 1,82
Doengas ginecolbgicas 2 1.82
Neoplasias 1 0,91
Doengas da pele 1 0,91
Doengas do sistema osteomuscular 1 0.91

Ee § gty @ 3 b mn 3 5, % 3 k3 Lok
tnderego: Av. Maestro jodio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 1L, Formosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525 ‘
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Admissdes por categoria/diagnostico da clinica médica do HEF,

periodo abril de 2022.
Admissdes por categoria/diagnostico
Doencas do sistema Osteomusaiar 0.91%
Doencas de pele 0.91%
Neoplasias 0,91%
poengas Ginedlogicas 1.82%
Acidentes por animais peqonhentos 1,82%
Opencas neursliginas 1,82%
Ooengas Engddorinas 1,83%
intoxicagdo Exogena 2,13%
Transtornes Mentais 2, 73%
Doencas Infeccinsas e parasitanas 5,45%
Teauwma 545%
Doencas de sangue & GIREos &,36%
Daencas do apareiho respiraterio 8,18%
Doencas do aparaiho Ligestive 12.73%
fsencas do Aparstho Croulatano 14,55%
Cutros disgnostinos 15,45%
fpencas do aparetho Geniturinano 16,36%
a00% 200% A00% $00% &00% 1050% 12,008 14.00% 16,00% 18,00%
Admissdes por faixa etéria da clinica médica do HEF, periodo abril
de 2.022.

Faixa etéria Quantidade
42

85 anos a mais
25 a 26 anos
60 a 64 anos
15 a 20 anos
50 a 54 anos
30 a 34 anos
55 a 59 anos
35 a 38 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
21 a 24 anos

b
i

:hmmmmmmm@
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Admissdes por faixa etaria da Clinica Medica do HEF, periodo abril
de 2022

Admissdes por faixa etana
% anoy A mas 42

2% a 2% anny

-
ot

508 64 anos
1% 8 20 anoy
S a Bl oanos

30 3 34 anog

35 2 39 anos
403 & 44 anos

4% a 4% anos

g

8

#

é

5% a B anas &
$

5

&

4

21 3 24 anos

Admisses por género da clinica médica do HEF, periodo abril de

Género Quantidade %
Feminino 35 31,81
(Masx:uﬁne 75

Admissbes por género da clinica meédica do HEF, periodo abril de
2022.

Masoung

s g
Ay 3

B

Feminino
31.81%

Q
o
£
=
£

i

tereco: Ay, Masstro Jodo Luiz do Bspirito Santo, 5/ - Pargue Laguna 3 Formoss - GO,
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No més de abril foram admitidos na UT! 40 pacientes. A faixa etaria
entes com 65 anos ou mais — 35% das internagdes.

com maior namero de internagdes foi de paci
s com 52,50% das internagdes. O

O género feminino teve maior numero de intemagbe
gnostico com maior nimero de admissbes na UTI foram doencas do sisterna circulatério ~

dia
infarto agudo do miocérdio com 3 internagbes.

acidente vascular cerebral com 5 admissbes e

AdmissBes por diagnostico da UTl do HEF, periodo abril de 2022

Categorias Quantidade Yo
Acidente Vascular Cerebral 2} 12,50
infarto agudo do miocérdio 7,50
insuficiéncia Renal 2 5
Hemorragia gastrointestinal 2 5
Preumonia 2 5
Intoxicagao exégena : 5
Infecgéo do trato urinario 2 5
Edema pulmonar 2 5
Insuficiéncia cardiaca congestiva 2 8
Bloqueio atrioventricular 2 5
Diabetes Mellitus 2 5
Dor no abdome superior 1 2,5
Fratura de maléolo 1 2,5
Dor precordial 1 2,5
Pielonefrite 1 2,8
Obstrucéo intestinal pos-operaigria 1 2.5
Pericardite ‘
1 2.5
Doenca renal hipertensiva 1 2.5
Septicemia !
, 1 25
ictericia
1 2.5
Pré-eclampsia 1 2,5
Falha na provocagao do aborto 4 3’ 5
Broncopneumonia 1 2?5
InsOnia nao-organica 1 ’
. 25
Mioma Uteri 1

Admissdes por diagndstico da UTI do HEF, periodo abril de 2022

Pagina 3 9
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Diagnostico das admissdes da UTI

Acidente vasoular corebeal
infarto agudo do miocardio 3
nsuficiBaca Renal
Hemorragia gestrointestingl
Prgumona

Intoeagdo EX0gena
infeccio do trato urinar

3 Comgestiva

Bingueio stnovenincular

Diabetes Meiilus

finr ne abdome supenar

Fratura do maleolo

Oor prevorchal

Pislonelrite

Obstrucho intestingl pos operatona
Poricardite

PSRN S

Doenga renal ipariensiva

jgtericha

Pré-eciampsia

Falha na provocacio do aborto
Broncopneumonia

insfiria ndo-organica

Aioma Uterno

Sud pwd ek b s bbbk b bk e Bwk Bed ek s

Admissoes por faixa etaria da UTI do HEF, periodo abril de 2022

Faixa etaria Quantidade
65 anos a mais 14
55 a 59 anos 5 12,5
60 a 84 anos 4 10
35 a 39 anos 4 10
50 a 54 anos 3 P
30 a 34 anos 2 8
40 a 44 anos 2 5
45 a 49 anos 9 5
25 a 29 anos 1 2,5
15 a 20 anos 1 25
21 a 24 anos 1 25
12a14 an 1

Péginaq’ 0

AdmissGes por faixa etdria da UTI do HEF, periodo abril de 2022

Endereco: Av. Maestro Jolio Luiz do Esplrite Santo, §/n - Parque Laguna i, Formoss - 60,
Cop: 73814.005 | Teb {81} 3842 0825
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Admissdes por faixa etaria

n
&

:

o8
s
-
e

50 s B anos
361 B4 anos
B0 g 48 anogs
4% & 49 anos
i e

255 29 annd

154 20 ana

mg—awmmmww&&m

Admissdes por género da UTI do HEF, periodo abril de 2022

Género Quantidade Yo
Feminino 21 52,50
Masculino 19 47,50

Admissdes por género da clinica médica do HEF, periodo abril de
2022.

Feminino
K2 809,

Enderege: Av. Maestro Jode Lulz do fpivito &

it Bin - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
pi 73814-005 | Tel (61) 3642-0525
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11.3 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

|NFEC(}658 HOSPITALARES
NUMERO DE IRAS - HEF
16
2 u
8
7
2 6
= 5
o 4 4 4
& 3 3
4 :
1 .
41
jan-22 tey-2d 22 abr32
s Clinica Medica ] o o O
Maternidade (Alcon} 2 0 0 o
- Pronto Socoro 4 o 0 &
Sala Yermelha ] 4] 1] e
Clinca Cirdegica 1 2 2 &
 Cirurgia Chatétrica 1 o a 2
T ovid G { g o
e UTE Geral 2 3 2 3
C(itde de IBAS Geral 4 £ 4 B
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HEF
1,80%
1,60%
1,40%
1.20%
3 1,00%
o
g
,80%
0,60%
Q,40%
3,20%
0,00%
“ Taxa Geral ééﬁ‘;iz fev-22 mar-22 abr-22
25 0,79% 0,59% 0,71% 1,64%

Pz’;gina4 2
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Taxa de IRAS - HEF
30,00%
25,0(0%
20,00%
® 15,00%
S
b
10,00% .
-
5,00% -
0,00% e - - =
| jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Maternidade (Alconj 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
: Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Cirurgica 1,09% 1.57% 1,60% 2,65%
Cirurgia Obstétrica (,81% 0,00% 0,00% 1.61%
@ UTl Geral 11,76% 25.00% 9,09% 3,33%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF

0,00
50,00
40,00
&
% 30,00
8
-1 nnn
10,00
0.00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# P8 Infeccdo Primaria de Corrente N
sanguinia 8,13 Doe 284 1,29
& 80- Infecodn de Sitio Clrutgico 17,54 12,80 57,14 2125
TU- Infecgdo do Trato Urindrio 4,00 0,00 5,49 4,00
# PNM- Pneumonia ndio associade a
Ventilagdo mecanica S e R G
“ infecgbes nio relacionadas a dispositivos
invasivos - UT} R0 Hie o 0.0

o

=
Eo
D
£

Endereso: Av, Magstro Jodo Lulz do Eswirito Santo, 5/n
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Densidade de IRAS na UTi GERAL - HEF

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00

Densidade

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

jan-22 foy-22
# Densidade PAV 3,00 4,16
= Densidade 1PCS 9,13 0,00
Densidade ITU 0,00 0,00

Densidade de {RAS na UTI COVID - HEF
1,00
030
0,80
0,70
0,60
0,50

Densidade

0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Densidade PAY 0.00 0,00 0,00 0,00
= Densidade PCS 0,00 0,00 9,00 0,00

Densidade {TU 0,00 0,00 0,00 0,00

©

=

B
o
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roue Laguna U, Formoss - GO,

e v Ay P WL DO L QU S N 4 £ -
Lnoereqo: Ay, Maestrs jofio Lulz do Fsolrito Sante, S/n - P
:



Hospital Estadual
de Formosa

D, Cosar Saad Payad

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF
& (¥

& o papngs
e 3,00%
i3
foom
200%
1000
.00
b 23 ab-22
% {ateter Vesical de Demurs 310% 4 48%
@ Dateter Venowo Central 3,4%9% 2%
# Ventiiagio Mecdnica 3,72% 5 138,
procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF
?.00%
£ 0%
s
»
A
&
4 1M
3.00%
1,00%
H00%
. . Foy-33 Mar2z a3
% Cateter Vasical de Demora £.97% B i abrdi
\ O,8%% 451 % T
Latediy O, 7
13.23% 0 6t S g
weriadn Mecinica O.67% §.41%
QU 0,00%
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FARMACOVIGILANCIA

Nimero de Reacbes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

Quantidade
D C D O b e ek ol fed

jan-22 foy-22 mar-27 ahr-22

L
oy

Clinica Obstétrica
s Clinlea Cirdrgica
2 Clinica Médica
sumss Neonatologia
Observagdo PS
“ Sala Vermetha

s S3le Vermetha Covid
v internacio Covid
LTt
Total de Ucorréncias

[ S o TR o T e S v S s SR o S o S 4o R o |
LT v < T « I O o N s B v QN o S oo
Lo T T o T s S & S o B o SR w i o}

o TR o T v S o B o S s S o S o S

Numero de Reacbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF

1
i
& 1
'g 1
2 1
& 1
=
¢ g
o}
0
g
4] i = s E
jan-22 fov.22 mar-22 abr-22
Leve o] o 4] o
Moderada ¢ 0 0 g
s Grave G ] 0 O
#  Total 3] L8 { Q
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percentual de investigagio da gravidade de RAM
1
1
: . & g g g
: v g 5 E 3
& 1 & g - -
1
0
0
4]
0
(s}
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
s Total de Otvorréncias 0 0 0 0
e Oeorréncias investigadas quanio o o 0 o
& gravidade
s Percenwa‘t de investigagdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
gravidade de RAM
QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - identificac8o correta dos pacientes - HEF .
§ 3 0,5% ~
£ 04% 8
3 . 03% §
o 02% ¥
g 3 vy B
§ 1% o
er 0 : 0.0% ’ﬁ:ﬁ
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 g
o Serm Pulseira ] o 0,00 &
“2am Dados incorretos 0 0 0,00
Dados ilegiveis o 8 0,00
s Falta de conferdncia ) a 0,00
Total de Eventos Adversos o G o o
Propor¢ao de eventos / Total de
0,0% 0,0% 0.0% 0,0%

pacientes atendidos

Pﬁgina4‘7
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Meta 2 - Comunicagio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF
3

§ 2
$
2 1
o
8
4
@ 0
iad
jan-22 fev-22 mar-22 abr22
# Falta de idemzﬁviagéo do resultado 0 o o o
critico
# Falta de comumggx;ﬁo do resultado o s 0 o
critico
% Falta de intervengtes relacionadas ao
o ¢ a o 0
resultado critico
% Total de Eventos Adversos 0 O g Q

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilincia - HEF

1
i
f
£ 1
&
g
0
4]
jan-22 fay-22 mar-22 abr-22
# N¥ Erro na Prescricdo Meédica g g ¥ 0
% N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos 0 0 e g
“ N2 Erro na Administragdo de
Medicagio 0 o ¢ 0

e o)
<
2
-
on
)
=¥
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF
“g? 3 120,0%
9 sl @ 100,0%
£ : g o
g £0,0%
$ 1 40,0%
= 20,0%
¢ 0.,0%
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
Numero de cirurgias em local 5 o 5 5
errado
s Numero de f:irurg{as am paciente a o 0 o
errado
s Numero de procedimentos errados 0 ¢ 0 a
ez Porcentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 88,8% 97.5% 88,1% 85,2%
momento adequado
s Taxa te mortahdade cirdrgica intra o g o &
hospitalar ajustada ao risco
= Tahsig adagio SURELR 89,1% 94,4% 98,3% 94,6%
Verificagdo

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das mdos - HEF

25000
20.000
15.000

10,000

5.000

Consuma de dlcool e sabonete / 1000 pete-dia {mi}

jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
“ Consumao de preparagio alcodlica para
as maos: monitoramento do volume de
preparacdo slcodlica para as mios 12.9485% 4,824 2
b : v 21.809 .
utilizade para cada 1.000 pacientes- e
dia.
# Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou ndo a antisséptico 9.082 7.802 15.737 3.360
utilizado para cada 1,000 padientes- .
dia.

(o)
<t
@
£
&
=W
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Meta 6 - ?revengég de Quedas - HEF
3
ot
E
W 2 3?; '§
faad
e P
i : .4
bl W
@ @ o &
3 g
z
" 2
1
g B
jan-22
N Queda Cf Dane g 0 1
N2 Queda 5/ Dano s 2 g 1
% Indice de Queda 0,0% 1,0% 0,6% 0,5%

g Meta 6 - Prevenco de Lesdc Por Presso - HEF -
W
3 120% =
o
% 100%
3 80%
=5
Iy 80%
k>
g 40%
E o aow
%
* 0% . ~
jan-22 fev-22 mat-22 abr-22
s % de avaliagBo/admissdo LPP 100% 74% 945 0%
¢ % de prevengdo LPP 100% 10G% 0% G3%
¢ % de avaliacio diaria LPP 82% 853% 100% 93%
weipee ingitdncia de LPP 0.00% 0.04% DO0% ,05%

[
LN
5
B
£o
“
o
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1.4 —~ DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF
Esed
3.000 - o =
b & 9 o~
2.500 =~ o ”,“’*,
™~
g
£ 2.000
£
g 1.500
-4
& 1.000
&
o
5 500
:
& 0
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
Analise de Prescrigiio 2,250 2.240 1953 2.348
4 Visita 2 Beira Leito 400 420 403 415
Total 2650 2660 2.356 2763
interven¢bes Farmacéuticas - HEF
100%
80%
80%
0%
:g &0%
i
g 50%
@ 40%
&
e 30%
3 20%
P 10%
0%
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
# Suspensdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
# Ajuste de indicacio 0,00% Q,00% 0,00% 0,00%
# Substituicdo de medicamento 0,75% 1,00% 1,00% 2,00%
8 inclusdo de medicaments no .
ME—— 0,00% 0,00% G.00% 0,00%
# inclusdo de medicamento na
prescricio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
“ Detecgdo ﬁe.reaqac adversa a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
maedicamento
“ Posologia 0,00% 0,00% 0,75% 0,00% —
Detecglio de interaglio medicamentosa 0,009 3,00% 0,00% 5,00% o
= Ajuste de Horario 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% a8
# Ajuste de Dose 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% -
L
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Aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas - HEF

100%
G0%
80%
70%
6%
8 sox
40%
30%
20%
10%
0%
jan-22 foyv-22 mar-22 abr-22
= No aceitas 2,00% 1,00% 1.00% 0,00%
% Aceitas 58,00% 99,00% 39,00% 100,00%
FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiclogia por Ciinica - HEF
350 381 308 293
300 248
& 250
ﬁ 200
‘é 150
& 100
50
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
um 66 493 112 142
o internagio Covid 23 ¢ 18 0
s Sala Vermetha Covid 0 0 0
s Sala Vermelha 2 a i 0
s Ohservando PS 1 6] 5
“i Neonatologia a 4] 0 ]
o Clinica Médica 18 22 11 7
s Clinica Crargica G 0 8] 0
w Clinica Obstétrica 172 132 168 138
Total de Atendimentos 81 248 308 292
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF
3.576
4,000
3500 2.664
3.000 2.363
3 2500 1.881
.- 2.000
£ 1.500
& 1.000
500 P
. i
jan-22 foy-22 mar-22 abr-22
Ut 1,667 2343 2630 5500
internagio Covid 0 0 0 v
Sala Vermeltha Covid ¢] Q a Q
s Sala Vermelha 0 13 5 *
Observagdo PS 42 2 & g
Neonatologia 0 ¢ 0 ¢
Clinica Médica 168 4 g 0
Clinica Cirgrgica 0 ] 0 3
# Clinica Obstétrics 4 i 5 0
Total de Atendimentos 1.881 2.363 2.664 3.576
SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF
600
- 482
392
4 400 e
1]
245
g 300
z 200
&
100
0
- jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
111 168 140 42
Internagio Covid 28 O 11
e Sala Vermelhs Covid 0 g
e Sala Vermetha 15 Fid 33 35
s Observagio PS 65 133 112
“i Neonatologia 0 o o
Citnfca Mefisca 59 81 75 105 ap)
s Cifnfca Cimr{gécjfz 22 49 50 39 Ly
T!:mca Gbﬁ%etra‘ca 10 24 30 26 g
otal de Atendimentos 245 392 482 359 ‘g)

o s Bis B S 3 e P i3 & % £ #
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
B/00
500
3
5
o
2 400
3
ot
300
200
100
G
g
jan-22 foy-22 mar-22
: Ambulatério/Retornos 0 0 0 2
s Pronto SoCorro g 21 55 64
sz Pronto Socorro Covid ] 0 o o
s UTH 0 185 ‘ 128 111
e Internagdo Covid ] ] 27 0
e Sala Vermeltha Covid a 0 g 0
4 Sala Vermelha L4} i7 58 38
Observacio PS 0 32 g 64
© Neonatologia g o G i
= Clinice Médica o 55 128 74
inica Cirtrgics O 72 as 85
inica Obstétrica 0 28 30 34
Total de Atendimentas 4] 380 511 482
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m
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g
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1.5 ~ SERVICO DE APOIO AD DIAGNOSTICO E TERAPIA ~ SADT

{aboratdrio de Analises Clinicas - HEF

g g
ey fond
25.000 - i o o4
g 20,000 o & o
g 15,000
=
1
10.000
5.000
a G
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
ws Atend. Geral 15.382 14.006 20.340 21800
sz Atend. Covid 1.831 2.966 685 0
i Total de Andlises 17.213 16.972 21.025 21.800
Eletrocardiografias - HEF
800 i%%
. 700 2
= W%
§ 600 & §
Ed
g 500
& 400
300
200
100
G
. jen-22 fev-22 mar-22 abr-22
end. Geral 478 472 581 668
s Atend. Covid 46 37 5 0
»  Total de ECG 524 509 586 668
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Raios-X - HEF
8
2.500 § % ::
! :
£ 2000 -
N
i
8 1.500
n
1.000
500
0 »
fov-22 mar-22
Atend. Geral 1.843 2.082
s Atend., Covid a7 50 20
Total de RX 1.956 1.893 2102
Ultrassonografias - HEF
200
180 §
8 160
2 140
£ 120 o
g &

fev-22 mar-22
e Atend. Geral 77 156
Atend. Covid 16 is 8]
Total de Ultrassom 86 a6 156

SUS1

1.926

abr-22
1.826

1.826

185

abr-22
185

185
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Tomografia Computadorizada - HEF

500
450
400
350
300
4
;6 250
g 200
o
150
100
50
4]
jan-22 foy-22
# Total de Tomografia 430 350
Controle de Hemodidlise - HEF
120
100
% 80
§ 50
4
:3 40
§
a 20
3
jan-32 fev-22 mar-22
% Qud 51 95 107

mar-22
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abr-22
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sus

4.000 o
w
v
= 3000
£
5
B 2.000
T
E
3 1000 %
o s 4
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
ws Nao-Detectavel 2.2586 g8 10 26
Detectavel 1.203 &0 3 1
¢ Em investigagao o O g
@ Total 3498 148 i3 27
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEF
L
500 & 3
-
400
s
b 300
%
2 20 2
2 %
& 100 :
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Nio-Detectavel 1} 99 445 428
Detectavel 0 37 6 1
Em investiga
 rotal B ‘;éc 0 g 0 g
ota 8 136 A52 428
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Yeste Rapido Colaboradores - HEF

25 ~
P &
£ 20
f=a
& 15
]
% 10
5 5 -
< ”
g
jan-22 fov-22 mar-22 abr-22
nvestigagdo 0 G 0 g
s Nio-detectivel it} 0 4] o
s Detectavel 19 23 3 0
@ Total 18 23 3 4
Il - ATIVIDADES DE APCIO
HL1 ~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitagao de Compras - HEF
450 2
]
400
.§ 350
- I & Ed
§ 250
& 200
@ 150
3w
5 50
o
0
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
Programadas 174 201 344
Lrgentes 58 33 45
Total 233 234 Q 389
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LN
©
&
20
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Quantidade de Solicitagdes

foy-22 mar-22

Programadas
Urgentes 1 o G 1
Total 1 o 0 1

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF
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L2 ~ RECURSOS HUMANOS

O HEF conta com 312 colaboradores, sendo 279 alocados
diretamente na area assistencial e 33 alocados em outras dreas.

No més de abril, o departamento de Gestéo de Pessoas recebeu
17 solicitagdes para contratagdo, tendo sido realizadas 19 entrevistas, com 4 admisstes. Para
esse periodo foram abertos trés editais e o prazo médio para realizacdo dos processos seletivos
foi de 10 dias. Também nesse més, foram desligados 10 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 4 novos colaboradores. A
integragao contou com carga horéaria de 09 horas, incluindo: 1 — apresentacéo institucional; 2 —
orientagdes sobre Seguranca do Trabalho, 3 - orientacBes sobre Politicas da Qualidade e
Seguranga do Paciente; 4 — orientagbes sobre NIR {Nicleo Interno de Regulagao);, 5 —
orientagGes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6 - orientacdes sobre
a CCIH (Comissao de Controle de Infeccgdo Hospitalar); 7 - orientacbes sobre Protocolos
internos; e 8 - visita por toda a unidade.
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Em apoio ao departamento de Seguranga do Trabalho (SESMT)
foram realizados 31 DDS’s (Diglogo Didrio de Seguranga) durante 0 més. As agbes abordaram
assuntos como a importancia do uso correto dos EPY's (Equipamento de Protegao Individual) e
dos EPC’s (Equipamentos de Protecéio Coletiva), além da importancia de comunicar o acidente
de trabalho e conhecer 0 mapa de riscos. Ao todo, 56 colaboradores participaram dos DDS's.

Ainda nesse més, foram realizadas 21 agbes educativas em
parceria com a CCIH. As agbes versaram sobre temas como NR-32, paramentagdo e
desparamentagéo, higienizagdo das maos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's
{Equipamentos de Protegéo Individual} e outros. Ao todo, 57 participantes foram alcangados.

Em abril, deram-se as seguintes campanhas de conscientizacdo: 1)
Abril Verde — Més da Seguranca e Prevencio de acidentes no Trabatho; 2) 01/04 — Dia Nacional
da Seguranca do Paciente; 3) 08/04 - Dia Mundial da Atividade Fisica; e 4) 07/04 - Dia Mundial
da Saude.

9 e st

Da Macionat da

Seguranga do
Paciente

il
Phragpital Bataduat s .

e . ﬂmgfmé Eutmhund
e Fopmne i borases ‘%&*

Em comemoragdo 3 Pascoa, o departamento de Gestdo de

N

-
i
&
8

Pessoas realizou a agdo “Amigo do Cuidado” — que teve como objetivo gerar gentilezas, carinho

e empatia entre as equipes, proporcionando um ambiente de cuidade com incentivo a gestos de

Endereco: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cop: TAR14-005 | Tel {81 356420525
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afeto e gratiddo enire os colaboradores.

3

-

Sesnin Batanu
s = "@

22 Fopy

Estdo em andamento e com grande ades@o. 1) O projeto
“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e 0 reconhecimento de

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto “IMED 3I's”, que visa incentivar e
reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou inovadoras em suas funcdes.

AED 2 Py

GRATIDAO £ NECONKECEN
QUE BOAS ATITUDES SAD PRESENTES.

“haid 2% i diing vl smsrsapers
Ao, Doy st ser S

“Escuta Terapéutica”, que

Prosseguiu-se com o projeto

disponibiliza atendimento psicolégico a todos colaboradores do HEF.

Péginaé
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PROIETO ESCUTA
TERARPEUTICA
ATEMDIMENTOE
ACOLAIMEMTD
BSCOLOGICG PARA
TLDOE O%
COLABORADORES
0O HOSPITAL.
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Hospitsl Qegloout de Farmame o %

Mensaimente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoragao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram comemorados os

anivarsarios de 23 colaboradores.

gRouTe TENABRUTICA
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A Gestdc de Pessocas (GP) disponibiliza constantemente
informacdes & SES, destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
quanto ac quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
covid-19, bem como informagdes sobre tumover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicagéo de 80 horas para respostas solicitadas pelos diversos selores desta secretaria.

Foram cadastrados 4 colaboradores no sotware de gestao
hospitalar MV e no CNES. A a¢do proporciona maior controle dos processos de identificacao,

Enderaco: Av. Maectro Jodo Luiz do Espirits Santo, $/n - Pareus Laguna i, Poarmass -

&0,

Lep: 73814-005 | Tel (83) 38420525
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transparéncia e faturamento no HEF.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80

horas. Esse processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao

para pagamento.

Em abril, 35 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 34 aprovados e 1 reprovado. A avaliagéo de
experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.

Houve dois afastamentos junto o INSS sob o CID F 41. Os
colaboradores afastados pelo INSS s&o aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15

dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-18 - HEF

Fungdo jan-22 fov.-22 mar-22 abr-22
Atendente de Farmaécia 2

Auxiliar Administrativo i

Assistente Administrativo 1 1

Supervisor Administrativo
Coord. de Enfermagem

Coord. De Fisioterapia i

Coord. De Faturamento 1

Enfermeiro 3 2

Enfermeiro da Qualidade 5

Técnico de Enfermagem 9 b4 5

Técnico de informatica 12

Técnico Imobiliz. Ortopédica 1

Total Colaboradores Afastados i9 23 5 o

Pagina 6 5
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

25
20
% 15
=
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=] 10
5
a
jan-22 fey-22 mar-22 abr-22
# Total Colaboradores Afastados 19 23 5 0
Taxa de Turnover Geral - HEF
12,00%
10,00%
8,00%
g
o
e
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
# Turnover Geral 5,53% 10,83% 2,59% 217%
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Taxa de Absenteismo - HEF

SUS

®
<
12,00% 53
10,00%
8,008
®
H = & #®
= 500% 3 - 1
N o
4,00%
2,00%
0,00% ;
; jan-22 tev-22 mar-22 abr-22
# Qutros CI0 8,02% 2.31% 3,48% 3,82%
8 Covid-19 2,46% 2,56% 0,84% 0,00%
- Taxa Geral 10,48% 4.87% £,12% 3.87%
Horas Perdidas Atestados - HEF
g
g
£00G:00 >
4B00:00 8
E 3
w 3600:00 @ b g
o &~ W o
: N 3
* 2800:00 &
1200:00
0:00
\ jan-22 fey-22 mar22 abr22
# Dutros G0 3916:00 126500 1782:00 184700
# Covid-19 1287:00 1551:00 374:00 0100
Total de HP 5203:00 281600 2156:00 184700
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Hora de Educacdo Continuada Total - HEF
1680:00
1440:00
1200:00

960:00

Horas

T20:00

480:00

240:00

00
jan-22 fere23 mar-22 abr22
% Hotas de Treinamento Total 397:00 1807:18 371:00 95:15

GESTAO DE SEGURANCA {SEGURANGA DO TRABALHO).

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado & Gestéo de Pessoas, voltado para atender as
necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a saude e seguranca das suas
atividades laborais. E composto por dois Técnicos em Seguranga do Trabalho, que avaliam

situagbes de risco e incidentes relacionados com o iocal de trabalho.

O SESMT promove a realizacio de atividades de conscientizacéo,
educagdo e orientagio dos colaboradores agindo na prevencédo de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais. Também realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de

seguranca e saude estabelecidas pela instituicgo.

Em abril, o SESMT registrou acidentes de trabalho tipicos,
provocados por objeto perfurocortantes, sendo considerado um numero baixo levando em
consideragéo a quantidade de colaboradores.

Ainda nesse més, o SESMT, em conjunto com a Comisséo Interna
de Prevengdo de Acidentes (CIPA), realizou as acgbes educativas, através de palestras ¢
treinamentos, como: 1) POP (procedimento operacional padrao) e fluxos de acidentes de trabalho
- tipico, de trajeto e de material bioldgico; 2) POP de afastamento de colaboradores por sindrome
gripal; 3) POP referente & Norma Regulamentadora NR-32: 4} POP de gestéo de EPI's — NR-06:
5} orientagbes quanto ao uso seguro e responsavel das copas: 8) POP de manuseio e descarte
seguro de perfurocortantes; 7) orientagdes guanto o uso obrigatéric da roupa privativa para

o0
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setores assistenciais; 8) POP de gestdo de EPI em atendimento a pacientes com
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suspeita/confirmado de covid-19; 9) riscos de seotres e fungdes; 10) palestra de conscientizagéo
sobre autismo; 11) orientagbes para terceirizados guanto ao uso obrigatoério do EPI, isolamento
e identificacéo de drea e medidas coletivas.

Ao todo, foram alcangados 94 participantes em todos as
capacitagoes. As agoes contaram com visitas /n joco em todas as areas do MEF, para orientacao
dos colaboradores, além do compartilhamento de video e folder de conscientizacéo nos grupos
de WhatsApp.
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O SESMT, iuntamente com o NVEH - Nucieo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar, realiza o acompanhamento de imunizagdo dos colaboradores. Em
tempo oportuno, sdo colocados nos grupos de WhatsApp comunicados, chamando a atengéo
dos colaboradores sobre a importéncia de atualizacdo dos esquemas vacinais, seguindo o

programa de imunizagio do Ministério da Salde.
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A seguir, veja-se 0s principais indicadores acompanhados pelo
SESMT, além de outros indicadores de importancia.

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO CQLABQRADOR&S IMED

Tipos de Acidente janiaz - abrz2
Tipico !
Trajeto 0 ¢ 0
Doenca
Ceupacional 0 0 0
Total 3 1 1 4

O
C g

3, v Parque Laguns i, For
{ Tl {61) 38420525
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Tipos te Acidente

Tipico ] 0 1 1
Trajeto 0 0 0 0
Doenca 0 0 0 v
Ocupacional
Total 0 ] 1 1

INDICADOR DE NUMERO DE NOTIFICACOES REALIZADAS PELO SESMT

Rator

Centro Cirdrgico 0 2 o 1
Centro Obstétrico 0 0 0 1
Manutengéo ¢ 0 1 0
Raio ~ X 0 g 0 1
Sala Vermetha 0 0 1 0
Total 0 2 2 3

INDICADOR DE NUMERO DE INSPEGOES REALIZADAS PELO SESMT

CME, 0 1 1 1
Centro Cirdrgico 0 1 1 1
Extenséo da Clinica Cirlrgica ] 1 1 1
Centro Obstétrico 0 1 2 1
Clinica Cirargica 0 1 2 1
Clinica Médica g 1 3 1
Farmacia 0 o 1 1
Lavanderia o 4] 1 1
Manutencéo 0 0 1 g
Pronto Socorro 0 1 2 3
Sala de Gesso g 1 1 2
Alcon 0 1 2 1
UTIA 0 1 1 1 N
UTIB 0 1 1 1 P\m
Total 0 11 20 16 §ﬂ

brderago: Av. Maestro Jodo Luls do Espl
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HL3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HEF
25.000
20.000
]
3 15.000
&
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o
=]
= 10.000
8
5.000
0
jary22 fev-22 mar-22 abr-22
% Kg de roupas lavadas 17.954 20.215 22.213 20.431

1.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF
160
140
120

fey-22 mar-22 abr-22
#  Q%s

Conciddng 120 100 136 i3s
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Numero de U%'s de Ti Realizadas - HEF
250
200

150

08's

100

50

g
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

# 08

220 i77
Concluidas 3 23

Nimero de 08's de Tl Realizadas - HEF

250
200

150

08's

100

50

mar-22 abr-22

8 08 R .
Concluidas 185 151 220 177

Pagina 7 3

Farmosa - 64,




Hospital Estadual
de Formosa

Die, Cdssr Baud Favad

L5 ~ INFRAESTRUTURA E MANUTENGAC

Numero de 05's de Manutengio Realizadas - HEF
115
110

105

e
iy
{*]
100
95
90
jan-22 fov-22 mar-22 abr-22
#  0%s P
109 106
Concluidas 1 e v

1.6 - ADEQUACBES

O HEF @ uma unidade com 26 anos desde sua construgdo, com

grande deterioragao por falta de manutencgéo predial, observado antes de sua estadualizagdo.

Sendo assim, & necessario um investimento significativo para
adequar a estrutura fisica como um todo, sendo que muitas intervencdes serdo necessarias para
que se possa adequar a unidade as normas dos ¢érgéos de fiscalizagdo e obter as licengas
necessarias. Desde a sua assuncéo pelo IMED, sdo realizadas manutengbes preventivas e
corretivas e adequactes pontuais, de modo garantir a qualidade da assisténcia prestada e
proporcionar seguranca aos pacientes e colaboradores da unidade.

No més em questéo, foram emitidas 1 06 ordens de servigos:

87
MANUTENGAQ PREVENTIVA 2
MELHORIA 17

MANUTENCAO CORRETIVA o3 D3
MANUTENCAO PREVENTIVA 2| &
MELHORIA 14| =

TOTAL 109 |
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| MANUTENCAO CORRETIVA
| MANUTENGAO PREVENTIVA 0
9

' MELHORIA
TOTAL 21

OCRDENS DE SERVICOS EMITIDAS - ABRIL

MANUTENLAD MANUTENCAD MELHORIA T
CORRETIVA PREVENTIVA

ORDENS DE SERVICOS ENCERRADAS - ABRIL
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ORDENS EM HAVER PARA O mMEs
SUBSEQUENTE

REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

> Manutengbes Corretivas
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SUBSTITUICAO E INSTALAGAC DE SUPORTES
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Manutengdo do Grupe Gerador

Diariamente € realizada a vistoria preventiva do equipamento e
e

quinzenalmente sio realizados testes com & sem carga, bem como a verificagio e realizagao do

abastecimento do grupo gerador do HEF.
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HL7 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SiH - HEF
250
£ 200
£
i 150
2
3 100 ® ®
50 é =
o Lo
8
mar-22 abr-22
e Total de procedimentos o 1
rejeitados no SiH
Total de procedimentos .
apresentados no SiH a5 144
Percentual de ocorréncia de 0,00% 0,69% : 0,00% 0,00%

glosas no SIH - DATASUS

l1.8 — QUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

HEF - Manifestagdes queixosas recebidas pela Quvidoria - Abr-22

i Elogio

@ informagao

# Denuncia
Solicitacio
Sugestio

© Reclamacdo
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HEF - Manifestacdes queixosas recebidas pela Quvidoria - Abr-22
2 120,00%
10 100.00%
8 20,00%
® 6 60,00%
=
= 4 40,00%
2 20,00%
G 0,00%
sy Reclamacio 4
Sugestdiv &
: Solicitacio o
0
a
@ Elogio &
g Ppreentual de manifestacBes queixasas
) 0,05%
recebidas
f
e Porcentual de RESOLUCAD 100,00%

manifastacdes queixosas

indicador de Satisfagdo do Usudrio - HEF

® * 5
A 2 5
120,0% = o 2,
100,0% o 2
80,0%
& 60,0%
S 40,0%
20,0%
0.0%
jan-22 fov-22 mar-22 abr-22
s Péssimo 0,6% 0,8% 1.2% 1.4%
Ruim 16% 11% 2,4% 2,6%
Regular 4% 8,0% 9,2% 8,2%
49,9% 54,7% 49,7% 61,4%
43.7% i 35,.3% j 37.5% 26.5%
93,6% 30,0% 87,2% 87,9%
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IV — O HEF E A SOCIEDADE

No més de abril, foi anunciado o inicio das obras de ampliacao das
areas internas e extemas do HEF — com ¢ que se triplicara o tamanho do Hospital, além de se
aumentarem os leitos de 100 para 240, A novidade rendeu uma entrevista exclusiva da diretoria

da unidade para o programa Face TV, um dos mais influentes do municipioc de Formosa

Além disso, a noticia de que o HEF bateu um novo recorde de

cirurgias, chegando a 290, ganhou grande visibilidade na midia.

Outro destaque do més foi a iniciativa da Comissdo de
Responsabilidade Social do HEF, que passou a arrecadar ¢ distribuir roupas e kit de higiene
pessoal para pacientes em situac@o de vulnerabilidade social admitidos na unidade. Juntas —
ampliagdo da unidade, recorde de cirurgias e as doagdes de roupas e kit higiene — as novidades

renderam 117 mengdes positivas durante o periodo.

As pautas foram amplamente divulgadas pela imprensa local,
incluindo site e redes sociais da Secretaria de Saude do Estado de Goias e veiculos, 0s sites
Portal Foca L4, Blog Antdnio Carlos, Didrio Tempo Real, Gazeta do Centro-Oeste & Sala da

Noticia.

Nas agBes de comunicagdo intema, foram produzidas 52 pegas
para as campanhas, sendo 10 videos, 10 Comunicados Intemos (CI's), 13 cards e 19 pecas de
apoio aos departamentos do HEF.
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Os moradores relataram a confianga na unidade e no bom

atendimento prestado pelos colaboradores do HEF.
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Na publicacdo acima, extraida da rede social Facebook, Rosilene
Valente relata: “[sic] Venho aqui deixar minha extensa gratidao A Deus por fer colocado pessoas
maravilhosas p cuidarem de minha filha q ontem sofreu um ACIDENTE PROXIMO AQ BRETAS,
comegando pelas pessoas q me ligaram p avisar e chamaram 0s bombeiros (Sgt Juliana
Domingues, Lindomar e um outro anjo q /i sei o nome) e Samu (tec enf Aline e cond Eustaquio
), logo chegamos no HRF ( itamar, Marilena, Nayara Dr Franciides e Dr. Henrique} DEUS
ABENGOE INIFINITAMENTE VC. [sic]”

Andlise dos Dados

Todas as acbes realizadas pela unidade neste periodo
reverberaram positivamente na midia, especialmente o anuncio da ampliagéo do HEF, que foi
mencionado 47 vezes na midia, seguido do recorde no numero de cirurgias, que atingiu 37

mengdes.

Temas
———

Amwr Cantude
R
Tesinamenta

Daagde do resugas

Nesse perfodo, o Hospital registrou 100% de mencédes positivas.

Sentimen

Pogitbie

Q
o o)
£
B0
®
W

Endarars BhAsmetes ind ;
tndereco: Av. Maestro Jolio Lui s, 5/ - Pargue Laguna 1, Formoss - 50
4 5, 3 £ i

161} 36420525

™%



Estadual

568

SUS

L. Cdnas %o Favad

) HEF foi citado em diversos meios de comunicacgéo, com desiague
para os sites, com 204 mengdes. Os blogueiros do entorno de Brasilia e regido tambem estao
aderindo bem as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado 05 vezes nesse

tipo de plataforma e outras 11 mengdes em diferentes redes sociais como Facebook, Instagram

& Twitter.

#

Tipo de midia

Yoritter |

mstagram 4

L % w0 158 2o s

Nas agbes de comunicagdo intera, foram produzidas 32 pecas
para as campanhas, sendo 10 Comunicados Internos (Cl's), 12 cards, 30 pecas de apoio a
departamentos do hospital e 3 videos.

Comunicacéo interna

Videas s Laralsy Sistres

Pégina8 9

Os comunicados internos (Cr's) foram utilizados para compartithar
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informagdes sobre o0s seguintes temas:

« Comunicado Abril Verde.

« Comunicado Amigo Secreto.

« Comunicado Gratiddo.

« Comunicado Intervalo de descanso.

s« Comunicado Pascoa.

« Comunicado Dia Mundial da Higienizagdo das Maos.
e Comunicado Doagéo de Roupas ¢ Kit Higiene.

« Comunicado Recorde em Cirurgias.

s Comunicado Ampliacdo do HEF.

+ Readequagdo de leitos.

Todos os materiais foram compartiihados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagao de

informagbes sobre as agbes realizadas pelo HEF.
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Durante o ultimo periodo, 13 cards foram elaboradus. Eles
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abordaram os seguintes temas:
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s Card Abril Verde.

¢ Card Jornada do Colaborador.

¢ Card Safety Huddie.

¢ Card Vista Verde.

¢ Card Feliz Pascoa.

¢ Card Treinamento SESMT.

s Card Dia Mundial de Conscientizagao do Autismo.
s Card Dia Nacional da Seguranga do Paciente.
« Card Dia Mundial da Atividade Fisica.

o Card Dia Mundial da Saude.

« Card Prevencao de acidentes de trabalho.

s Card Onde Nasce Minha Origem.

« Card Dia Mundial da Agua.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,
os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior numero de pessoas.
Dependendo da necessidade, o material & adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.
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Neste periodo, a plataforma do HEF registrou 3.348 visualizagBes e
926 novos usudrios no més de marco. Cada visitante ficou, em meédia, trés minutos na pagina.
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O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca organica
(73.4%), seguido por direta (21,4%) e referencial (4,7%). Esses indices revelam que o nimero
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A Home é a pagina que mais possui acessos. O numero de
visitantes diretos ou que usam a busca organica justifica esse alto indice (29,24%), o que
equivale a 979 visitas. Na sequéncia tem-se 283 acessos (8,45%) na pagina Informagdes.
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, o HEF encontra-se em franco processo de melhoria e
expansao de servicos — do que da prova, dentre outros indicadores, o numero recorde de

cirurgias realizadas no més.

Nao ha dividas superadas as dificuidades trazidas com a

pandemia, uma revolugio se instaura no HEF — 0 que certamente sera registrado na histdria de

Formosa e regiéo.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Iltem 3.11 da Metodologia de avaliacdo 0.8, CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria;

7
ﬁ’ TL /

Donato Luiz /Périllo - Diretor Presidente IMED

P
.

Amﬁré'fﬁégé&é Sader < Diretor Financeiro IMED

£ X,

liveira - Diretor Administrativo IMED

Wilson de O

Endereqo: Av, Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna |, Formose - GO,
Cep: 73514-005 | Tel (61] 36420825
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Na data abaixgo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra assinados,
aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatdrio Técnico Mensal de Agbes e Atividades,

relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 31 de Maio de 2022.

rd
»MW_MW

5
Vander Luis Cardoso Fortunato:

Wiz}
Ma,méio S‘f{ve:ra Ribeiro:
is

ijguei Torto EI;?

A
Daniel R i figueamda

iy F §
ez.zovy s (z;(/&“;) 0&_ L/eg /A/

Antonio Carlos da Veiga:

Pégmag 7

Endereco: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Teb (61) 38420525



