CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - N° 018/2020

L2D TELEMEDICINA LTDA.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

S&ao partes neste instrumento:

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no CNPJ/MF
sobon’. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista,
Séao Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social, doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE” ou “IMED”; e, de outro

lado,

L2D TELEMEDICINA LTDA., com sede na Rua 3.300, n°® 360, Sala 108 B-50, Centro,
Balneario Camborit-SC, CEP.: 88.330-272, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
26.193.419/0001-09, neste ato representada por seu soOcio, LEANDRO NUNES DOS
SANTOS, brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n°
23.053.659-1 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 173.267.718-60, doravante

denominada simplesmente “ CONTRATADA”.

Considerando:

A — A notoria situacdo de excepcional anormalidade instalada em face da pandemia
trazida com o advento da covip-19, a qual tem exigido, em ambito mundial, esfor¢os
imediatos e veementes para fins de minimizar os danos que se instalardo sobre a

populacdo, em especial a populacdo usuaria do sus;
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B — a publicacdo do Decreto n. 9633, de 13.03.20, do Governador do Estado de Goias,
gue decretou estado de emergéncia na Saude Publica de Goias, em razdo da
disseminacéo do novo Coronavirus, bem como o Decreto 9.637, de 17.03.20, que o

complementou e o alterou;

C — a contratacdo, em carater emergencial, do IMED, pelo Estado de Goias, através de
sua Secretaria de Estado de Saude, como organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do
Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de
Luziania (Contrato de Gestao Emergencial n° 027/2020 — SES / GO), com a finalidade,

sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da covip-19;

D — o0 disposto no inciso viil do artigo 15 do Regulamento de Compras do IMED, que
autoriza a tomada de providéncias excepcionais em casos de urgéncia (em especial,
como € o caso presente, em face da gritante inexisténcia de tempo habil as

providéncias de rotina para a contratacédo de terceiros); e

E — que, em pesquisa de mercado realizada pelo contratante, a contratada apresentou
a melhor a proposta;

as partes ajustam entre si o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TELETRIAGEM, TELEMONITORAMENTO E TELE-ELETROCARDIOGRAFIA, que mutuamente
outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por Si e seus eventuais sucessores, e que

se regera pelas clausulas a seguir:

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1  E objeto do presente contrato a prestacéo de servicos continuos, em caréater
autbnomo e néo exclusivo, de teletriagem, telemonitoramento e tele-eletrocardiografia
para fins de dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto junto

ao Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de
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Luziania, tendo em conta que o IMED € a organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude da
referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo Emergencial firmado com
o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n° 027/2020 — SES / GO).

1.2. Os servicos ora contratados serdao prestados conforme e de acordo com as
especificacdes constantes neste Contrato (cf. abaixo especificado), bem como na
proposta de prestacdo de servicos (Proposta), que integra o presente Instrumento

como Anexo para todos os fins de direito.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES: A prestacéo dos servicos contempla as seguintes
atividades:

- Atendimento pré-clinico remoto e presencial em salde através de: Triagem Digital
via plataforma web, Telemonitoramento a distancia, monitoramento presencial e
suporte de Tele-ECG, com laudo médico, da populacao residente em Luziania com
suspeita de COVID-19, bem como fornecimento de toda infraestrutura de softwares,
equipamentos e mao de obra necessarios a efetiva prestacdo dos servicos com
utilizacdo de tecnologia seguras de comunicacdo através da Rede Mundial de
Computadores (Internet), conforme especificacbes técnicas e condicOes

complementares descritas.

O servico compreenderd a utilizacdo de telemedicina, através de sistemas de triagem
de pacientes através da internet por meio de Screening e Bl (Bussines Intelligence ),
mediante disponibilizacao de link especifico para acesso da populacéo usuaria para
coleta de dados, rastreamento de contatos e visualizagao de cadeias de transmisséo
e casos suspeitos, como também disponibilizacdo de Call Center de saude de forma
remota, com funcionamento das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
composto por um profissional de enfermagem (enfermeiro) e um de psicologia
(psicologo) para suporte e monitoramento de pacientes suspeitos de COVID-19,
através de plataforma web para aquisicdo, registro de consultas; atendimento

presencial de equipe de enfermeiros (02 profissionais) para acompanhamento de
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pacientes suspeitos de Covid-19, devidamente equipados com uma maleta de
telemedicina composta por equipamentos basicos de monitoramento (estetoscopio,
aparelho medidor de pressao arterial, termdmetro e oximetro digital), sendo de
responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar os veiculos para locomoc¢édo dos
respectivos profissionais, com funcionamento das 08:00 as 18:00 horas, de segunda

a sexta-feira.

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) aparelho eletrocardiégrafo digital, laptop,
sistemas e licenca para gestao dos exames e laudos de eletrocardiograma.

A solucao de Tele-ECG devera permitir além do registro de cada exame no préprio
computador onde foi executado o exame, a integracdo/exportacdo com o sistema de

informacéo utilizado na Unidade de Saude a ser disponibilizado.

Para a realizagédo do volume de teletriagem, teleatendimentos e monotorizagao dos
pacientes, a CONTRATADA devera disponibilizar todos o0s recursos necessarios para
execucao dos servigos, tais como softwares, 05 (cinco) tablet’s para visita virtual, 02
(dois) veiculos, 02 (duas) maletas de telemedicina, 02 (dois) profissionais de
enfermagem (enfermeiros) para o atendimento presencial, Central de Atendimento de
Saude composta por 01 (um) enfermeiro e (01) psicologo, protocolos meédicos

atualizados, gestao e suporte, inclusive de tecnologia da informacéo.

Através do sistema de telemedicina, os profissionais de salude acompanhardo a
evolucao clinica dos pacientes suspeitos com COVID-19, ap6s preencher todas

informacdes médicas no sistema de telemedicina (PeP).

Para garantir o cuidado integral e eficiente ao paciente, algumas consideragcdes sobre
0s servicos devem ser elencadas. Definicdo de prioridade (gravidade), baseando-se
na avaliacdo clinica do paciente, que sera efetuada pelo préprio sistema de saude.
Desta forma, estabelece-se a classificacdo Unica, em concordancia com a prioridade

e agilidade de atendimento as solicitacdes.

A CONTRATADA devera precificar os servicos de TELE-ECG, contemplando o
guantitativo de 250 (duzentos) e cinquenta laudos, bem como um valor para laudos

excedentes.
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A CONTRATADA devera prestar servicos de acordo com as orientacdes apresentadas
e fornecer sistema de teletriagem via web, call center, mao de obra de enfermagem
e de psicologia, softwares e suas licencas e sistemas acessorios necessarios a efetiva

prestacao dos servigos:

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

A CONTRATADA devera prover estrutura necessaria para o atendimento integral e em
tempo habil de toda a demanda dos pacinets, respeitadas as capacidades de
atendimento dos profissionais a serem disponibilizados.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TELETRIAGEM

A teletriagem sera o atendimento inicial para o enfretamento da COVID-19, ou seja,
sera a estratégia de disponibilizacdo de servigo de atendimento pré-clinico de saude,
gue visa amplo esclarecimento da populacéao sobre a doenca e quando, se for o caso,
procurar atendimento presencial. Sua aplicabilidade sera de favorecer o isolamento
domiciliar da populacéo potencialmente contaminada ou do grupo de risco (que néo
possua sinais de gravidade) e de evitar ao maximo o colapso dos servi¢os presenciais
de saude do Municipio de Luziania.

O canal de entrada desse servico de saude sera através de um link de web a ser
disponibilizado pela CONTRATADA no site do IMED, para divulgacdo dos servicos e
permitira 0 acesso com navegadores mais prevalecentes do mercado, tais como,

firefox, google chrome, internet explore e safari.

Depois de acessar o link, os usuarios do sistema de saude do municipio deverao
promover o preenchimento dos campos obrigatorios (nome completo, CPF, CEP,
sexo e data de nascimento), e posteriormente preencher um questionario que segue
os padrdes estabelecidos pela OMS e Ministério da Salde para casos de sintomas
de Covid-19, sendo que, ao final, sera dado o score de possibilidade de cont[agio pelo

coronavirus.

Os possiveis desfechos desse atendimento de teletriagem devem ser casos néo
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suspeitos e casos suspeitos, sendo que 0s casos suspeitos de contaminacdo pelo
Covid-19 deverdo ser direcionados para o primeiro nivel de atendimento de

Telemonitoramento.

Quanto ao quantitativo de atendimentos, estima-se o numero de até 20.000 (vinte mil)
atendimentos por CPF cadastrado, sendo que no caso de excedentes ou necessidade
de contratacdo deverdo as partes definir novos valores para cada atendimento

excedente.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TELEMONITORAMENTO REMOTO E
PRESENCIAL

O telemonitoramento dar-se-4 a partir da transferéncia por parte do sistema de
teletriagem (atendimento de primeiro nivel) para o segundo nivel de atendimento e
devera ser executado via Central de Atendimento Telefénico de Saude da
CONTRATADA, 0 qual sera realizado de segunda a sexta-feira, das 08;00 as 18:00
horas e sera composto por 2 (dois) profissionais, sendo um enfermeiro e um
psicologo, ambos devidamente aptos no atendimento de casos suspeitos de Covid-
19.

Cabera a CONTRATADA prover servi¢o gratuito com fins de orientacbes em saude por
meio de ligacdes telefénicas e sistema de telemedicina, implementando as
possibilidades chamada de voz e videochamada a todos os usuarios do sistema
municipal de saude, com fins de informagédo em saude e possibilidade de desfecho
com direcionamento de atendimento presencial pela equipe de enfermeiros e

procedimentos definidos apds tal atendimento.

A partir dos dados predicativos preenchidos pelo usuario no primeiro nivel de
atendimento, e com base no score do usuario obtidos a partir da teletriagem, o
profissional enfermeiro, guiado pelos algoritmos e resultados de atendimento devera
lancar no sistema de telemedicina os dados do usuario e promovera um contato
telefénico para extracdo de duvidas clinicas pontuais relacionadas a sinais, sintomas

ou condicdes clinicas especificas do usuério.
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Caso seja identificado no primeiro atendimento telefénico a necessidade de suporte
do profissional de psicologia, sera demandado a ligacao para a psicéloga disponivel
na central de atendimento, Caso ambos profissionais, de forma conjunta ou isolada,
constante que o caso é sem indicacdo de suspeita de contagio para Covid-19, o

mesmo devera ser descartado.

No caso de confirmacdo de suspeita de contagio pelo COVID-19, a CONTRATADA
devera encaminhar sua equipe de enfermeiros a residéncia do usuario para
atendimento presencial e identificacdo e confirmacao dos sintomas do paciente e o
correto direcionamento do mesmo para 0s servicos de saude do municipio ou

continuidade e acompanhamento do tratamento residencial.

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA:

a) Plataforma devera ser 100% web (web_based) para permitir o uso em qualquer

ponto sem a necessidade de instalacdo de qualquer software;

b) Devera funcionar em smartphones/tablets, tanto em plataformas I0S como
Android,

C) Deve possuir criptografia e seguranca das informacdes obedecendo os
preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) do Brasil;

d) O sistema deve ser hospedado no Brasil, assim como o banco de dados devera

estar dentro do territério nacional; e

e) Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de
acordo com o perfil de usuério, podendo ser: Administrador, Médico Solicitante,
Médico da Central e Médico Executante (especialista), conforme segue especificado

a sequir:

|.LUSUARIO ADMINISTRADOR

Apenas este(s) usuario(s) pode(m) acessar essas funcoes, ver os logs e as gravacoes

das videoconferéncias além de padronizar mensagens da plataforma:
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a) Devera ser da equipe de suporte interna do prestador de servico; e

b) Permissao de acesso em areas administrativas, como cadastro de usuarios,
regras de solicitacdo, configuragdes dos grupos de contato, estabelecimento das
regras de grupos de contato, além de todas as configura¢des da plataforma para o
correto funcionamento. Pode criar grupos e tags associadas ou néo a estes.

ll. USUARIO SOLICITANTE

Profissional de saude ou médico da Unidade de Saude responsavel pelo paciente e

gue inicia o atendimento clinico:

a) Cadastrar o paciente e procurar por paciente cadastrado;

b) Pesquisar prontuario ou mesmo criar um atendimento para um paciente;
) E o Unico responsavel pelo fechamento do caso;

d) Interagir com requisicoes feitas pelo Usuério Executante que assumiu o caso

e incluir exames ou mesmo imagens medicas no prontuario;

e) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitacdo por parte do

executante; e

f) Diferentes inscricdes de registro de classe, como CRM, COREN, CREFITO,
entre outras.

lIl. USUARIO EXECUTANTE

Profissional médico da Central de Atendimento responsavel por fornecer a segunda

opinido médica com base nas informacdes e documentos fornecidos pelo solicitante:

a) Profissional especialista e/ou com reconhecida vivéncia em um determinado
assunto. Nao pode encerrar uma solicitacdo nem mesmo fechar um diagndstico,
apenas alterar seu status através de uma "opinido" baseada em evidéncias e/ou

experiéncias anteriores;
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b) Pode anexar documentos as solicitacbes para embasar seu posicionamento;

C) Poder solicitar maiores informacbes ao médico solicitante e/ou interacéo

deste; e

d) Médico Executante podera também solicitar uma terceira opinido meédica de
um colega.

IV.  USUARIO MODERADOR

O perfil deste usuéario, de preferéncia, deve ser profissional da saude:

a) Cuidara do gerenciamento das filas e administrara os atendimentos dos

Usuarios Executantes; e

b) Acesso a todos os ambientes solicitantes a fim de manter o bom andamento

da gestéao do processo.

- A plataforma devera possuir dois tipos de ambientes para diferentes acdes dos

usuarios. Sao eles:

* AMBIENTE SOLICITANTE

E no ambiente solicitante que os usudrios solicitantes tém acesso a abertura dos
atendimentos e acompanhamento destes com a finalidade de proceder a interacéo

meédica especializada do (s) usuario (s) executante (s);

a) Apos a abertura do atendimento que deve ser feito pelo usuario profissional de
saude solicitante, este deve poder cadastrar ou mesmo selecionar o paciente ja
cadastrado no sistema;

b) Selecionar o tipo de especialidade ou mesmo assunto que ele precisara de

uma opinido (formularios);

) O usuario devera ter acesso a diferentes tipos de protocolos/anamneses de
acordo com a configuracao feita pelo usuario administrador. Apés o preenchimento
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da ficha, ainda pode anexar imagens, exames ou outras informacdes, anexando

arquivos de quaisquer extensoes;

d) Poder discutir CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO,
INTERACAO E EVOLUCAO CLINICA com o usuario executante (especialista)

através de botdes de rapido acesso;

e) O ambiente solicitante também deve permitir a realizacao de videoconferéncia
(com gravacdo automatizada caso o profissional especialista esteja disponivel),
acesso ao PACS (opcional) para envio de imagem de exames médicos como CT, RM,
US, etc. no padréo DICOM,;

f) Através do relatério de atendimentos (que podera ser customizado de acordo
com a necessidade do cliente) o usuario terd uma visao geral dos casos “abertos e
nao assumidos”, os “assumidos” e os “finalizados” tendo assim uma visao imediata

da situacdo naguele momento;

0) O usuario solicitante podera associar o atendimento a diferentes unidades

cadastradas na plataforma.

h) Alertas de novos atendimentos e novas interacbes também deverdo ser
exibidos neste ambiente, permitindo ao usuario saber quando ha necessidade de uma

interacdo com o médico especialista.

* AMBIENTE EXECUTANTE

No ambiente executante os casos enviados pelo solicitante sdo organizados
automaticamente e, através das configuracdes de regras de solicitacao feitas pelo

usuario administrador devem seguir o fluxo de atendimento.

a) Cada usuario executante deve ter acesso a uma ou mais especialidades e este
podera interagir de acordo com as configurac¢des individuais. Por exemplo, um usuario
pode ser responsavel pelo atendimento de neurologia e cardiologia (caso seja apto).
Essas especialidades sdo cadastradas por usuario de forma customizada e

individualizada;
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b) O atendimento no ambiente executante deve ser dividido em casos “nao
assumidos”, “casos assumidos” e “finalizados pelo solicitante” com a possibilidade de
filtros por qualquer campo, por status e data de inicio e término de pesquisas, além

de filtro por solicitante que criou o caso;

C) ApOs assumir um caso, 0 usuario executante pode interagir diretamente com
o solicitante através de trocas de informacdes com botdes de rapido acesso para:
CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERACAO E EVOLUCAO
CLINICA. Além desses campos, existe um campo chamado “ANOTACOES
INTERNAS” que permite que o0 executante faca anotacfes secretas que nao

aparecerdo para o usuario solicitante, mantendo o sigilo desta;

d) Ainda no ambiente executante, 0 médico especialista devera ter acesso a um
banco de informac¢des de suporte a decisdo médica e medicina baseada por evidéncia
com larga informacdo clinica e protocolos brasileiros atualizados de literatura

especifica; e

e) O usuario solicitante poderd associar diferentes unidades as pessoas
cadastradas na plataforma.

« AMBIENTE MODERADOR

Este ambiente tera as usabilidades dos ambientes solicitantes e executantes.

a) Deve ser neste ambiente que 0s seus usuarios tém acesso a todo o contetdo
da plataforma com a finalidade de organizar e fazer a gestao de todo o processo da

telemedicina

REGRAS DE SOLICITACAO

A plataforma devera ter ferramenta para parametrizar diferentes regras de solicitagdo
entre os diferentes ambientes (solicitantes e executante). Estas parametrizagdes

poderao ser feitas pelo usuario administrador da plataforma de forma flexivel.
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MONOTORIZACAO

a) Devera possibilitar o up loads de arquivos de imagens da webcam sem que 0
usuario tenha que selecionar uma pasta, mitigando trocas de arquivos entre
pacientes.

NOTIFICACOES

a) A plataforma devera ter uma area de notificacbes de novos casos néo

assumidos para os executantes assim como das interacdes dos solicitantes; e

b) Os solicitantes também deverao ter notificagfes das interacdes em tempo real.

RELATORIOS

a) A criacao de relatérios com dados gerenciados na plataforma devem ser de
forma customizada de acordo com a necessidade do cliente.

BANCO DE DADOS

O banco de dados é dividido em dois servidores (com redundancia para protecéao a

catastrofes):

a) Um deles devera guardar os dados sensiveis dos usuarios e pacientes e 0
outro armazena as informacdes pessoais seguindo assim os preceitos da LGPD no
gue tange ao tratamento das informacfes sensiveis ambos deverdo ter todas as

informacdes criptografadas;

b) Todas as informacdes sensiveis e pessoais devem ficar armazenadas em

servidores no Brasil.

VIDEOCONFERENCIA

» Os usuarios poderdao utilizar a videoconferéncia para se comunicar;
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» Deve existir regras de cadastramento de grupos de contato. Os grupos de contato

deveréo ter, pelo menos, 4 tipos distintos:
- Padrao: onde o usuario sera exibido pelo nome;

- Broadcast: onde os usuarios do grupo nao serao identificados e sim, apenas o grupo
(ex: neurologistas) e quando chamados todos serdo chamados concomitantemente,

sendo que, o primeiro que atender o chamado cancela a chamada dos demais;

- Junta: onde os usuérios do grupo nao seréo identificados e sim, apenas o grupo (ex:
neurologistas) e quando chamados todos serdo chamados concomitantemente;

- Unicast: onde os usuarios do grupo nao serdo identificados e sim, apenas o grupo
(ex: neurologistas) e quando chamados sera feito uma escala de chamadas (se o

primeiro ndo atender, escala para o segundo e assim por diante).

* Nas regras também ha a possibilidade de quais grupos podem se chamar e se 0s

integrantes do grupo podem se chamar;

» GravacOes das videoconferéncias sao automatizadas sendo armazenadas e

gerenciadas pela plataforma;

* As licencas de uso podem ser aumentadas ou diminuidas a qualquer momento,
permitindo escalabilidade do projeto sem a necessidade de incrementos de hardware
(ex: uso de MCU);

» A videoconferéncia deve seguir o padrdo WEB RTC. A gualidade das imagens
atinge o HD utlizando banda de internet de 2Mb, podendo fechar a full HD
dependendo das configuracdes das maquinas, cameras e internet. Nao ha a

necessidade de Internet dedicada; e

» Avideoconferéncia permanece ativa em todos os menus da plataforma, sendo que,
guando o usuario mudar de menu, a videoconferéncia devera permanecer ativa. Isso
facilita o preenchimento de fichas e respostas mesmo com a visualizacdo da

videoconferéncia.
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DA PLATAFORMA DE EXAMES GRAFICOS — Tele-ECG

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacao e gestdo de sistema computacional
e de 01 (um) equipamento (eletrocardiégrafos, laptop e licencas) a ser instalado em
local a critério do IMED, com franquia contratada de 250 (duzentos e cinquenta)

laudos/més.

A solucao tecnoldgica utilizada para gestao dos exames de ECG devera permitir além
do registro de cada exame no préprio computador onde foi executado o exame, a
integracao/exportacado com o sistema de informacao utilizado na Unidade de Saude,

bem como a impressédo, caso necessario.

ApoOs a realizacdo do exame, 0 mesmo sera transmitido para a central responsavel
pela elaboragéo do laudo. Uma vez com o laudo, esse sera enviado ou disponibilizado
de forma a permitir a consulta e sua importacédo para o sistema de informacgéo. O

envio/disponibilizacdo do laudo devera observar os seguintes aspectos:

i) O laudo podera ser sempre enviado/disponibilizado para o sistema de informacdes

da, quando possivel de forma a ficar disponivel em toda a rede;

i) Caso a Unidade de Saude ndo conte com o sistema de informac¢des médicas,
devera ser garantido o envio e/ou a disponibilidade do exame para a mesma,
preferencialmente para 0 mesmo equipamento que o originou ou em formato PDF

para exportagao;

iii) Todos os equipamentos, acessorios e softwares necessarios a captura dos sinais
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. No caso da utilizacdo de equipamentos
com conexao a um computador, deverdo ser fornecidos os equipamentos, cabos e
conectores. No caso de equipamentos com conexdo por rede movelffixa, a rede de

transmissao sera fornecida pelo IMED.

iv) Os equipamentos necessarios a captura dos sinais que deverdo ser
disponibilizados pela futura contratada, conforme descricdo técnica abaixo

relacionada:

- produto nacional com registro na Anvisa;
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- 12 (doze) derivacbes simultaneas com identificacdo automatica, versdao mesa,
trabalhando em Tempo Real e com entrada do paciente isolada em conformidade
com as normas NBR IEC 60601-1 e NBR IEC 60601-2-25;

- Exportacédo dos dados de RR para calculo da variabilidade da freqtiéncia cardiaca;

- Software compativel com Windows XP, Vista ou Windows 7 com copias livres, com

banco de dados relacional Firebird e contendo versao Cliente e Servidor;

- Eletro externo ao micro através da porta USB sem a necessidade de pilhas e/ou
baterias;

- correcao automatica da linha de base;

- compativel com redes locais;

- apresentar todas as medidas em tela;

- Emisséo do LifeCard - Identidade Cardiaca;

- Salvamento dos exames em padrbes compativeis com a internet;
- Filtros Digitais: 60 Hz, Variacao da linha de Base e Muscular;

- Frequéncia de amostragem de 600Hz por canal;

- Protecao contra descarga de desfibriladores - Classe de prote¢cdo BF conforme NBR
- IEC 601-2-25;

- Possibilidade de gravacao do canal de ritmo e impresséao individual ou de todo ritmo;

- Possibilidade de exportacdo dos exames completos com possibilidade de envio por
email (ex: Word, Powerpoint, softwares de consultério que importem BMPs, etc.);

- Impresséao de tracados e laudos coloridos ou preto e branco;
- Insercéo do logotipo da CONTRATANTE nos laudos e nos tracados emitidos;

- Autorizado pelo Ministério da Saude / ANVISA.
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- Velocidades de 25 e 50 mm/s;
- Variacao de sensibilidade de 5,10 e 20 mm/myv;
- Comunicacao e alimentacao eletrocardiografico através da porta USB do micro; e

- Executa a calibracdo do ECG a cada carga do software.

A CONTRATADA devera fornecer um numero de acesso, acessivel por telefones fixos
e celulares, inclusive via “whatsapp”, de forma a permitir que o IMED abra os chamados
técnicos, caso necessario, para realizagdo de manutencdo corretiva. Cabera a
CONTRATADA programar, de comum acordo, 0s atendimentos para manutengdes

preventivas e corretivas.

A emissao dos laudos dos ECG devera ser oferecida em até 10 (dez) minutos do

envio e recebimento do exame pela Central de Laudos.

DIRETRIZES GERIAS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

O Servico de Atendimento Pré-Clinico deve ser organizado e mantido em

funcionamento, tendo em vista a prestacao dos servi¢cos a seguir descritos:

|. Servico de TeleTriagem remota através de llink de web conforme condi¢des
técnicas descritas no presente termo, baseado nos protocolos da OMS e Ministério

da Saude para os casos suspeitos de COVID-19;

Il. Servico de Telemonitoriamento por telefone, baseado em Protocolos, conforme

descricOes e caracteristicas aqui descritas; e

lll. Servico de Monitoramento presencial, baseado em Protocolos, conforme

descricOes e caracteristicas aqui descritas.

Cabera a CONTRATADA prover servico gratuito com fins de orientacbes em saude para
COVID-19, por meio de sistemas pré-definidos de teletriagem e telemonitoramento
por meio ligagBes telefénicas através de profissionais aptos e especializados em

casos suspeitos de COVID-19, através de chamada de voz e videochamada e
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presencial quando for o caso, a todos o0s usuarios do Sistema Municipal de Saude de
Luziania, disponivel das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, com fins de
informacdo em saude e possibilidade de desfecho com encaminhamento dos casos
suspeitos de COVID-19.

Os servicos deverdo ser oferecidos de forma gratuita e em tempo ora definidos a

todos os moradores do Municipio de Luziania.

QUANTIDADES ESTIMADAS

A CONTRATADA provera estrutura necessaria para o atendimento integral e em tempo
habil de toda a demanda destes usuarios, respeitado os limites técnicos de
atendimentos com base na méo de obra a ser disponibilizada e aqui definida, sendo
gue para os atendimentos de teletriagem é estimado o total de 20.000 usuarios
devidamente identificados por CPF proprio ou do responsavel para o caso de

menores ndo possuidores de inscricdo no CPF/MF.

Diante da singularidade e especificidade dos servicos ora contratados, ndo ha
condigbes de quantificar o numero de usuarios para os atendimentos remotos e
presenciais, devendo, para tanto, ser respeitado o limite operacional da CONTRATADA,
em consonancia com o quantitativo de profissionais contratados, sempre mediante o
cumprimento das disposicées estampadas no item “DOS PROTOCOLOS MEDICOS”,

sendo cero que o pagamento sera efetuado pelo valor global contratado.

Quanto os exames de eletrocardiograma, a franquia contratada sera de 250 (duzentos
e cinquenta)/més, sendo que o excedente, caso houver, sera pago pelo valor unitario

fixado na Proposta.

DOS PROTOCOLOS MEDICOS

A CONTRATADA serd responséavel pela implantacéo dos protocolos médicos e técnicos

para a realizacéo dos teleatendimentos e presenciais em consonancia com o IMED.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes estabelecidas na clausula terceira deste Contrato, sdo também

obrigacdes da CONTRATADA:

- Disponibilizar todos os sistemas necessarios para realizacdo das Teleorientacdes e

Telediagnosticos;

- Implantar a Plataforma de Telemedicina, conforme descri¢cdes técnicas constantes

neste Instrumento;

- Disponibilizar Central de Gestdo com funcionamento 24 horas/7 dias por semana,
ininterruptamente, com acesso por telefone fixo e demais tecnologias de comunicacao

virtual (ex. Whatsapp);

- Instalagéo dos sistemas e interligagdo entre o computador e entrada principal de

internet;

- Distribuir manual contendo orientacbes sob o uso do sistema e plataforma de

telemedicina;

- Ter um representante técnico para prestacdo do servi¢co e atender aos chamados.
Além de manutencdo preventiva e corretiva, como também visitas mensais e sem

franquia.

- Atendimento imediato em caso de problemas nos sistemas e equipamentos
instalados, com substituicdo dos mesmos, caso necessario, em um prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas a partir da constatacdo da necessidade de substituicdo

do(s) equipamento(s)

- Oferecer treinamento continuado aos médicos e funcionarios das Unidade de Saude,
guando for o caso, com 0s servigos sobre o manuseio dos equipamentos e software

para realizacao e recebimento dos exames contratados;

- Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e 6nus da legislacéo

trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como o0s seguros e quaisquer outros
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decorrentes de sua condi¢cdo de empresa empregadora;

- Prestar informacdes e esclarecimentos que forem solicitados pela IMED, em relacéo
ao objeto deste Contrato, diligenciando para que 0s servicos nao sofram
descontinuidade, ao tempo em que devera cuidar para que seus empregados

executem os servicos cujas cargas horarias ndo excedam as permitidas em lei;

- Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre telemedicina e

seguranca da informacao; e

- Arcar com todas as despesas decorrentes da contratagdo, inclusive materiais de
consumo e equipamentos, bem como as despesas com insumos, materiais,
transporte, deslocamento, méao-de-obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e
tributarios decorrentes da execugdo do Contrato, cabendo-lhe, ainda, a inteira
responsabilidade (civil e penal), por quaisquer danos a terceiros, provenientes de

negligéncias resultante da prestacédo dos servigos.

1.3. Em caso de divergéncia na interpretacdo ou aplicacdo entre os termos e
condi¢des dos documentos acima mencionados, deverdo os mesmos, para todos 0s
fins e efeitos de direito, ser interpretados com observancia da seguinte ordem de

importancia decrescente:

i) Este Contrato;
i) Proposta.
1.4. Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva

prestacdo dos servicos ora contratados também integram o objeto desta clausula

primeira, ainda que ndo mencionadas.
1.5. Os servigos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a

legislacdo pertinente ora vigente e ao Anexo deste Contrato, que € parte integrante

do mesmo para todos os fins de direito, em especial, para fins de ajustamento das

Pagina 19 de 40



guestdes técnicas e financeiras envolvidas na consecucdo dos servicos ora

contratados.

CLAUSULA 22 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o
objeto deste Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais
habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora contratados, integrantes do
seu quadro de socios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a
necessidade apresentada.

2.2. Seréo de integral e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos 0s 6nus
e encargos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos servi¢os objeto
deste Contrato, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuac¢des previdenciarias que envolvam seus sécios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 IMED ou quaisquer
terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusao da lide do IMED ou dos
referidos terceiros, bem como arcar com todos 0s custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamacdes em tela.

2.3. Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e
prejuizos causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus socios, associados e/ou

empregados na execucgao deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.4. Caso o IMED seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias
ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo
causado pela mesma, fica o IMED desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de

guaisquer pagamentos devidos & CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (OBRIGACOES GENERICAS)
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3.1.

Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento e no

Anexo que o integra, obriga-se a CONTRATADA a:

a)

b)

d)

f)

Fornecer profissionais qualificados para a execucao dos servicos, bem como
disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese

de impedimento daqueles;

Obedecer as normas sanitarias, de seguranca e de higiene do trabalho e aos
regulamentos internos do IMED, inclusive para que a prestag&o dos servigos ora
contratados nao interfira na rotina de trabalho existente dentro da dependéncia
da Unidade de Saude, quando for o caso, bem como aquelas especificas

relacionadas ao advento da Covid-19;

Cumprir obrigagbes decorrentes de portarias dos 6rgaos fiscalizadores,
higiene e manutencéo de equipamentos e utensilios usados na prestagédo dos
servicos ora contratados, bem como a escolha e a cautela exigida aos

procedimentos a serem adotados;

Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis
com as normas éticas emanadas pelos 6rgaos competentes, além de, quando
aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela

atividade prevista na forma deste Contrato;

Prestar os servigos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas,
rotinas, protocolos clinicos e toda a exigéncia referente aos processos e fluxos
da Unidade de Saude;

Tratar os pacientes de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer forma de

discriminagéo, caso 0s servi¢os sejam prestados na Unidade de Saude;
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g)

h)

)

Fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos
usem uniforme adequado e estejam identificados com cracha no
desenvolvimento de suas atividades, caso a prestagdo de servicos ocorra,
parcial ou totalmente, nas dependéncias da Unidade de Saude;

Substituir imediatamente e sem qualquer 6nus qualquer profissional que, a
critério exclusivo do IMED, seja considerado inadequado as normas internas e

procedimentos estabelecidos;

Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de

acordo com os padrdes e recomendacdes que regem a boa técnica,

Caso aplicavel, estar regularizada perante o Conselho de Classe
correspondente & sua atividade profissional, bem como com a anuidade
devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestacao dos

Servicos);

k) A CONTRATADA devera apresentar ao IMED relatorios mensais das atividades

desenvolvidas;

Obedecer e fazer cumprir a legislagédo pertinente a prestacao dos servi¢os ora

contratados;

m) Prestar 0s servicos com o0s equipamentos disponiveis na estrutura do IMED,

n)

assim como os futuros métodos e equipamentos que porventura sejam

incorporados na estrutura, se aplicavel,

Possuir todos os registros, alvaras e/ou licengcas necessarias para execucao

dos servicos contratados;
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0)

p)

Q)

Y

Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servigos e com todo 0

guadro funcional do IMED (tanto interno, como externo);

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos
seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados na

execucao dos servicos objeto deste Contrato;

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e
contribuicdes concernentes a execucdo dos servigos objeto deste Contrato,

bem como aos proprios servigos em si;

Prestar todas as informacdes e apresentar todos as informacdes e relatérios

solicitados pelo IMED, em até 15 (quinze) dias a contar da respectiva solicitacao;

Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos 0s registros e

documentos técnicos e contabeis relativos a execucdo dos servigcos prestados;

Adotar todas as medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigar ou

corrigir eventuais danos causados a terceiros;

Fiscalizar e fazer com que os profissionais que irdo executar 0S Servigos
utilizem, quando aplicavel, os equipamentos de protecao individual, nos termos

da legislacéo vigente pertinente;

Notificar imediatamente o IMED acerca de qualquer intercorréncia que possa

causar interrupcéo parcial ou total dos servicos;

Comunicar ao IMED, em tempo habil, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucéo dos servicos;
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X)

y)

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes
gue ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade

fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento da;

Cuidar da regularidade obrigacional derivada de eventual vinculo e
subordinacdo com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucao
deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacéo fiscal e trabalhista
decorrente da prestacdo de servicos dos seus cooperados/funcionérios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS;

Responder aos 6rgéos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho

apresentado por sua solicitacao; e

aa) Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo a IMED

gualquer responsabilidade junto aqueles.

CLAUSULA 42 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1.

Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento

Contratual, obriga-se o IMED a:

a)

b)

Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas, observando

0s prazos e condi¢des aqui estabelecidas;

Comunicar em tempo hébil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucao dos servicos;

Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrfes e condic¢des fisicas

e técnicas para execucao dos servi¢cos que serao prestados;
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d) Realizar o planejamento e programacdo de preparo dos pacientes para

realizacdo dos procedimentos, quando aplicavel; e

e) Assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da
CONTRATADA 0 acesso as informagdes, materiais e locais necessarios para

prestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA 52 — PRECOS, REAJUSTE, CONDICOES DE PAGAMENTO E MORA

5.1. Pelos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATADA receberd a
contrapresta¢cdo mensal de R$ 95.850,00 (noventa e cinco mil reais e oitocentos e
cinguenta reais), conforme e nos termos especificados na Proposta anexa, sendo que
todos os pagamentos estado condicionados ao efetivo e correspondente recebimento
da verba de custeio do contrato de gestao emergencial mencionado no item 1.1 deste

Contrato pelo CONTRATANTE.

5.2. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante emissao e apresentacao da respectiva nota fiscal
de servicos e do relatério mensal de atividades, podendo o respectivo valor sofrer
variagdo com espeque em eventual descumprimento das disposi¢des contidas neste
Contrato (clausula terceira, entre outros aplicaveis) e em seu Anexo, observando-se,

ainda, a excecao prevista no subitem “11.9.1” deste Instrumento.

5.2.1. Orrelatério mensal de atividades deveréa ser enviado digitalizado ao IMED
até o 3° dia util posterior a execucdo dos servicos para validacdo; o qual devera

conter:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias
pertinentes (fotos e/ou documentos, quando aplicavel);
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c) Registros e licencas necessarias para execucao dos servigos contratados;

d) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, quando for aplicavel, do

responsavel técnico pelos servigcos executados, devidamente acompanhado do
comprovante de inscricdo do(s) mesmo(s) junto ao conselho de classe

correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;

e) Relacéo de empregados que atuaram na prestacdo dos servi¢cos dentro do més de
competéncia e seus respectivos cargos, bem como dos comprovantes de
recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os servigos
forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da empresa, devera ser

inserida uma nota neste sentido);

f) Certidbes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e
Municipal); e

g) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo IMED.

5.2.2. ApoOs a validacdo do relatério mensal de atividades pelo IMED, que
devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do relatério
digitalizado, a CONTRATADA devera entregar ao IMED o relatorio mensal de atividades

fisico e a respectiva nota fiscal.

5.3. O relatdrio mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal deverao ser
apresentadas com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias da data de vencimento

prevista no item “5.2”".

5.3.1. Em caso de descumprimento dos itens mencionados no subitem “5.2.1",
bem como no item “5.3” acima, o prazo de vencimento para o pagamento da

remuneracao serd automaticamente prorrogado pelo numero de dias correspondente
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ao atraso, sendo adotada a mesma sistematica para o caso de descumprimento do

prazo estabelecido no subitem “5.2.1".

5.3.2 Caso relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal ndo
sejam entregues até a data prevista para o pagamento da remuneracao, o vencimento

do pagamento sera prorrogado para 5 (cinco) dias ap0s a respectiva apresentacao.

5.4. Se o vencimento do pagamento pelos servigos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o0 primeiro dia Uutil
subsequente.

5.5. Todos os pagamentos a CONTRATADA serao feitos por meios eletrénicos para a
conta bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que
venha a ser posteriormente informada por escrito ao IMED, servindo o comprovante

de transferéncia bancaria como recibo de pagamento:

L2D TELEMEDICINA LTDA
CNPJ: 26.193.419/0001-09
BANCO SICOOB (756)
AGENCIA: 3069

C/C: 136821-4

5.6. Qualquer outra modalidade de pagamento deverd ser solicitada pela
CONTRATADA por escrito e aprovada pelo IMED.

5.7. O IMED fara a retencao de todos os tributos e impostos que, por forca de lei,
devam ser recolhidos pela fonte pagadora, exceto quando houver deciséo judicial, ou

outro documento com forga legal, que determine a nao retencgéo.

5.8. Nos precos dos servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos

e despesas da CONTRATADA, sendo vedado o seu repasse ao IMED.
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5.9. A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar ao

IMED sempre que solicitado por este, 0s seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e Ultimas alteracdes;

- Inscricdo Estadual e Municipal;

- Registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

- Comprovante de pagamento dos profissionais alocados na prestacdo de servi¢cos

objeto deste Contrato; e

- Certiddes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

5.9.1. Quando aplicavel e solicitado, a ndo apresentacdo dos documentos
acima indicados ou, se apresentados, estiverem em desacordo com as
determinacdes legais aplicaveis, facultard ao IMED reter os pagamentos mensais
correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez regularizada a
situacao, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias que
Ihe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste, juros e/ou qualquer

outra penalidade.

5.10. Esclarecem as partes aqui signatarias que o preco dos servicos ora
contratados foi estipulado por mutuo consenso, levando-se em consideracéao, dentre
outros critérios, os custos, as despesas e o0s tributos devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o ambiente
em que oS servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade

do trabalho a ser desenvolvido.

5.11. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do IMED acarretarao

a incidéncia de correcdo monetaria pela variacdo do IGP-M/FGV e juros moratorios

Pagina 28 de 40



de 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao numero
de dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento ainda nao ter

sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior.

CLAUSULA 62 — DAS NOTIFICACOES E DA FISCALIZACAO

6.1. Todos os avisos, comunicacdes, correspondéncias e notificacdes referentes a
este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
recebimento, fax ou correspondéncia eletrbnica para as pessoas e endere¢os abaixo

indicados:

Para o IMED:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n® 202, Conj. 34, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP 01.332-
000

Fone: (11) 3141.1128/(11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br

Para a CONTRATADA!:

Contato: Leandro Nunes dos Santos

Endereco: Rua 3.300, n° 360, Sala 108 B-50, Centro, Balneario Camboriu-SC, CEP.:
88.330-272

Fone: (11) 2978.3844 / (11) 99779.5605

E-mail: leandro@I2d.com.br

6.1.1. Qualquer alteracdo aos dados acima, devera ser imediatamente
comunicada, por escrito, a outra Parte, através de uma das formas previstas no item
“6.1” acima, sendo que a correspondéncia dirigida de acordo com os dados acima
produzira todos os efeitos contratuais, enquanto a alteracdo aos dados nao for

devidamente comunicada a outra Parte.
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6.2. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestac&o dos servicos
e da alocacéao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento

do ajuste.

6.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Contrato e em seu Anexo.

6.4. A fiscalizacdo indicada nos itens “6.2” e “6.3” retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

CLAUSULA 72 — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

7.1. Qualquer alegacédo de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior devera ser
imediatamente comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida
comprovacéao dentro dos 5 (cinco) dias subsequentes a comunicacdo, sob pena de

nao surtir efeitos neste Contrato.

7.2. Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos servi¢os contratados,
a CONTRATADA recebera sua remuneragdo proporcionalmente as atividades
realizadas até a data efetiva da suspenséo, observando-se, para tanto, as disposi¢cdes

constantes neste Instrumento contratual e em seu Anexo.

7.3. Cessado o motivo da suspenséo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal
fato & parte suscitada e os servigos serdo retomados pela CONTRATADA nO menor
tempo possivel, o qual ndo devera ser, em qualquer hipotese, superior a 3 (trés) dias,

a contar da data da aludida comunicacéo.
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7.4. A comunicacao acima mencionada devera estar acompanhada de documentos

gue demonstrem a cessacao dos motivos que ensejaram a suspensao dos servicos.

7.5. A primeira atividade a ser realizada ap0s a retomada dos servicos serd o marco

inicial para fins de calculo da remuneracao faltante.

7.6. Em nenhuma hipotese a forma de pagamento estabelecida nos itens anteriores

desta clausula sera alterada.

CLAUSULA 82 — DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS
PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus socios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informac¢des, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do IMED ou de
seus clientes, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que |lhe forem confiados
para execucao dos servicos ora contratados, ainda que nado classificadas como
“confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este Contrato, sob as penas
da lei. Assim e em iguais condi¢cdes, 0 IMED obriga-se e é também responsavel pelas
informacdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que lhe forem repassadas pela

CONTRATADA.

8.2. O item acima encontra exce¢ao apenas em caso de existéncia de ordem judicial
ou administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de

autorizacdo expressa da outra parte.

8.3. A obrigagdo prevista no item “8.1" acima permanecera vigente e continuara

valendo mesmo apos o encerramento do presente Contrato.
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8.4. Protecéo aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos
de dados de cada uma das Partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato
serdo confidenciais. Portanto, as Partes comprometem-se a que nem ele nem sua
equipe ou pessoas que serdo utilizadas para a execucgao deste Contrato revelem ou
usem essas informacfes para o exercicio de sua propria atividade, nem serdo
duplicadas ou compartilhadas por terceiros. Cada uma das Partes compromete-se,
ainda, a adotar todas as medidas necessarias ou convenientes para garantir a reserva
das informacdes da outra Parte a que tenha acesso na ocasido deste Contrato,
comprometendo-se, também, a que tais medidas ou precauc¢des ndo sejam, em caso
algum, inferiores a aqueles adotados por cada um para manter suas proprias
informacdes em reserva. Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 e outros
regulamentos que os modificam ou os adicionam, cada uma das Partes autoriza a
outra a realizar o processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos
de trabalho, cujo objetivo sera manter as informacdes de seus fornecedores e manter
contato permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um
mecanismo para a protecdo desses dados, cada uma das Partes é responsavel por

seus cuidados e gestéao pelo cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA 92 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Fica expressamente pactuado que a responsabilidade global do IMED, resultante
e por forga do Contrato, incluindo o pagamento de quaisquer multas, penalidades,
indenizacdes e compensacdes eventualmente devidas a CONTRATADA e/ou a
terceiros, fica limitada aos danos diretos que tenham sido causados por culpa
comprovada e exclusiva da mesma, independentemente do numero de ocorréncias,

no limite maximo do valor total deste Contrato.

9.2. Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade do IMED por danos
indiretos, acidentais, eventuais, remotos, especiais e/ou resultantes de ato da propria,
causados a si mesma ou a terceiros, incluindo perda de produgéo, perda de receitas
ou lucros cessantes, limitando-se a responsabilidade do IMED, Unica e

exclusivamente, conforme aqui estabelecido.
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CLAUSULA 102 - ETICA E COMPLIANCE

10.1. A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,
regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos

servicos que deve executar nos termos deste Contrato.

10.2. Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
ou corrupcgao, por conta propria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e
colaboradores.

10.3. As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros
utilizados na execucao dos servigos a serem prestados, a auséncia de situagdes que
constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relacdo as atividades e
servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma
forma, as Partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagcao que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situagéo suscetivel a levar a um
conflito de interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por
escrito a outra Parte e a ater-se nas indicagcdes que podem porventura ser
assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta clausula, facultara a outra parte a possibilidade de rescindir o
Contrato imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser

exercidos de acordo com a lei.

10.4. As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupg¢éo, federais, estaduais

Pagina 33 de 40



e locais, decretos, codigos, regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de
gualquer governo ou outra autoridade competente, em especial 0os preceitos
decorrentes da Lei n° 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcao Brasileira”), abstendo-se de
praticar qualquer ato de corrupcéo (“Atos de Corrupcéo”) e/ou qualquer ato que seja
lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o
patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica

Ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

CLAUSULA 112 — DURACAO E RESCISAO

11.1. O Contrato tera vigéncia do dia 27/06/2020 (data em que as Partes acordaram
para o inicio da prestacdo dos servicos ora contratados) até o dia 14/11/2020,
podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo Emergencial
firmado com o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n°® 027/2020 — SES / GO) ou de seus respectivos Termos
Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja formalizado mediante

Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

11.2. A pretenséo rescisoria podera ocorrer a qualquer momento, por qualguer uma
das Partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sem direito a qualquer tipo de indenizacdo ou multa a nenhuma das Partes, podendo

ainda ser utilizada a excec¢éao prevista na letra “c” do item “11.6” abaixo.

11.3. Na hip6tese de rescisdo contratual por vontade exclusiva da CONTRATADA,
devera esta continuar a prestacdo dos servicos pelo periodo do aviso prévio de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da notificacdo, podendo o IMED isentar

a CONTRATADA do seu cumprimento.

11.4. Na hipétese de rescisédo contratual motivada por culpa ou dolo exclusivo da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora contratados, devera esta, apos

devidamente notificada, encerrar imediatamente suas atividades, sem prejuizo do
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pagamento de multa moratoria equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do

contrato, a titulo de indenizac&o a IMED.

11.5. O presente Instrumento contratual podera também ser rescindido por acordo

de vontade das partes contratantes, lavrando-se a respeito um “Termo de Rescisao”,

em 02 (duas) vias de instrumento, o qual devera ser assinado pelas Partes e por 02

(duas) testemunhas, sendo certo que nesta hipétese também néo incidira qualquer

multa resciséria e isentard a CONTRATADA do cumprimento do prazo de aviso prévio

mencionado no item “11.3” acima.

11.6 O presente Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipéteses:

a)

b)

d)

Insolvéncia, dissolucao judicial ou extrajudicial, pedido de recuperacéo

judicial ou decretacédo de faléncia de qualquer das Partes;

Em decorréncia da ineficiéncia na prestacdo dos servigcos ora
contratados, como também do descumprimento da legislacéo pertinente
e das normas estabelecidas neste Contrato e em seu Anexo, desde que
a pendéncia ndo seja satisfatoriamente solucionada dentro de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da comunicagdo da Parte prejudicada a
Parte infratora. Uma vez transcorrido o citado prazo sem que a(s)
pendéncia(s) seja sanada a contento, o Contrato restara

automaticamente rescindo;

bY

A qualgquer momento, a critério e por vontade exclusiva do IMED,
mediante comunicacdo a CONTRATADA e sem a necessidade de
cumprimento do prazo de aviso prévio constante no item “11.2” acima,
nao cabendo também a CONTRATADA nesta hipétese, o pagamento de

gualquer multa e/ou indenizacgao;

De forma automatica, caso haja, por qualquer motivo, rescisdo do

Contrato de Gestdo Emergencial mencionado no item “1.1” deste
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Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA 0 pagamento de qualquer multa

e/ou indenizacédo; e

e) Se, ao término do prazo de vigéncia deste Contrato, ndo houver a

renovacao correspondente em até 30 (trinta) dias.

11.7. Qualquer outra espécie de rescisdo podera ser prevista mediante aditamento

deste Contrato, conforme disposi¢ao contida no item “12.2”.

11.8. Em qualquer uma das hipoteses de rescisdo contratual serd devido a
CONTRATADA 0 pagamento da contraprestacédo proporcional aos servigos prestados

até o momento do término do Contrato.

11.9. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os
servicos objeto deste Contrato ao IMED, uma vez que este € o responsavel pelo
gerenciamento e execucao das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de
Gestao Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n® 027/2020 — SES / GO),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou
encerre, por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente Instrumento
restard automaticamente rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo
de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao
direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer tempo ou jurisdi¢éo,

junto ao IMED.

11.9.1. Na ocorréncia da situacéo disposta no item “11.9” acima, e também em caso
de o ente publico atrasar o repasse de um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is),
a CONTRATADA fard jus apenas ao recebimento dos servi¢os efetivamente prestados,

guando os pagamentos forem efetuados pela Administracdo Publica e desde que se
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refiram aos meses de prestacao de tais servi¢cos, sem o acréscimo de quaisquer juros,

multa ou correcao.

11.9.2. O pagamento referido no subitem acima deverd ser disponibilizado a
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis da regularizagdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goias, restando vedado a CONTRATADA emitir protestos e

cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Instrumento e seu Anexo, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relacao contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos relacionados
ao mesmo objeto, presentes e/ou futuros relacionados ao mesmo objeto, os quais
nao obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato

caso néo seja observada a formalidade contida no item a seguir.

12.2. Quaisquer alteraces a este Contrato somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de Aditamento Contratual firmado pelos

representantes legais das Partes.

12.3. Se qualquer uma das disposi¢ces do presente Contrato for ou vier a tornar-se
nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicara as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipotese, as partes fardo todos os esfor¢cos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
gue produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso nao seja possivel, para que produza os efeitos mais

préximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.
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12.4. O nao exercicio dos direitos previstos neste Instrumento Contratual, em
especial no tocante a rescisdo contratual e obtencdo da reparacdo de danos
eventualmente causados, bem como a tolerancia, de uma Parte com a outra, quanto
ao descumprimento de qualguer uma das obrigacdes assumidas neste Instrumento
ou em seu Anexo, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposicdes contratuais ora estabelecidas,

podendo as partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

12.5. Em hip6tese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como

consentimento tacito.

12.6. Com excecdo prevista para 0 caso de sucessdao empresarial (cisao,
incorporacao, fusdo ou qualquer outra forma de reorganizacao societaria), nenhuma
das partes poderd ceder a terceiros os direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato e de seu Anexo, sem a préevia e expressa anuéncia escrita da outra parte.
Da mesma forma, o presente Instrumento e seus Anexos obrigam ndo so as partes,

como também seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

12.7. A partir da publicacdo do Decreto Estadual n° 9.633, no Diario Oficial do
Estado de Goias n°. 23.257, em 13 de marco de 2020, quando foi decretada a
situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminagcdo do novo Coronavirus (2019-nCoV), ficam convalidados todos os atos
praticados pelas Partes, relacionados a execucdo deste contrato, ainda que

anteriores a sua assinatura.

CLAUSULA 132 — FORO

13.1. Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
0 seja, o0 Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

resultantes da interpretacao e/ou execucao do presente Contrato.
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E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento contratual em 2
(duas) vias de igual teor e forma, perante as 2 (duas) testemunhas identificadas

abaixo, para que produza os efeitos juridicos desejados.
Luziania, 27 de junho de 2020.

ANDRE FONSECA Assinado de forma

. digital por ANDRE
LEME:275226198 EONSECA

58 __ LEME:27522610858
IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

LEANDRO NUNES Assinado de forma

digital por LEANDRO
DOS SANTOS \UNES DOS SANTOS

L2D TELEMEDICINA LTDA

Leandro Nunes dos Santos

Testemunhas:

LUIZ FERNANDQ  Assinado de forma

. digital por LUIZ
DONKE:257580928 FERNANDO

1) 27 DONKE:25758092827 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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Anexo | — Proposta

Contrato de Prestacéo de Servicos n°018/2020

Firmado entre

L2D TELEMEDICINA LTDA.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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Balneario Camboriu, 25 de junho de 2020.

Proposta Comercial n? 267/2020

PROPOSTA COMERCIAL

Ao

IMED - HCAMP - HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

Avenida Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela D'alva VII, Luzidnia - GO,
CEP: 72.820-200

Prezados Senhores,

A L2D TELEMEDICINA LTDA - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
26.193.419/0001-09, sediada na Rua 3300, nimero 360 sala 108 B 50, Centro,
Balneario Camboriu — SC - CEP: 88330-272 - Telefone 47-3514-3560, nessa ato
representada pelo seu Sécio-Administrador, Senhor Lucas Schneider, email:
lucas@I2d.com.br, tendo examinado o CONVITE PARA PARTICIPACAO NA
APRESENTACAO DE PROPOSTA PARA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELETRIAGEM, TELEMONITORAMENTO E TELE-
ELETROCARDIOGRAFIA, cujo objeto/atividades sdo: atendimento pré-clinico
remoto e presencial em saude através de: Triagem Digital via plataforma web,
Telemonitoramento a distancia, monitoramento presencial e suporte de Tele-
ECG com laudo médico, da populacao residente em Luziania suspeita de COVID-
19, com fornecimento de toda infraestrutura de softwares, equipamentos e mao
de obra, necessarios a efetiva prestacdo dos servicos com utilizacdo de
tecnologia seguras de comunicacdo através da Rede Mundial de Computadores
— Internet, conforme especificacdes técnicas e condicdes complementares
descritas.vem apresentar a presente proposta para entrega do objeto, em
conformidade com o solicitado, conforme condi¢des abaixo, ja inclusos todos os
custos diretos e indiretos, lucros e encargos, impostos taxas e demais custos
incidentes, bem como, o descritivo técnico e quantitativo disposto no vosso

convite, a saber: \“k

Filial Matriz Filial

Sao Paulo - SP Camboria - SC Novo Hamburgo - RS




ITEM

VALOR VALOR

DESCRICAO MENSAL GLOBAL

(06 meses)

01

Constitui objeto da presente dispensa a contrata¢do de | RS 88.711,00 RS$ 532.266,00
empresa especializada para prestagdo de servigos de
atendimento pré-clinico, para atendimento remoto e
presencial em saude a populagdo residente em Luzidnia
através de Triagem Digital via plataforma web para até
20.000 usudrios (CPF’S), Telemonitoramento e
monitoramento presencial dos usudrios suspeitos de
COVID-19, com fornecimento de toda infraestrutura de
softwares, equipamentos e mao de obra, necessarios a
efetiva prestagdo dos servicos, de forma remota e
presencial, com a utilizagdo de tecnologia seguras de
comunicagdo através da Rede Mundial de Computadores
—Internet—a

02

Exames de Tele-ECG com fornecimento de toda | RS 7.139,00 RS 42,834,00
infraestrutura, 01 aparelho eletrocardiégrafo e franquia
de 250 (duzentos e cinquenta) exames/més, com tempo
de resposta de até 10 (dez) minutos.

- Valor Unitario de Laudos acima da franquia:

R$ 12,00 (doze reais) por laudo excedente

VALOR TOTAL | RS 95.850,00 R$ 575.100,00

Valor global mensal de RS 95.850,00 (noventa e cinco mil, oitocentos e
cinquenta reais).

Valor Global Semestral de R$ 575.100,00 (quinhentos e setenta e cinco mil, cem
reais).

Fornecimento:

.a)

b)

d)

Filial

Sao Paulo -

Essa proposta tem prazo de validade de 10 (dez) dias contados da sua
apresentacao;

Forma de pagamento: em até 30 (trinta) dias apds fornecimento do objeto,
mediante apresentacdao de Nota Fiscal Eletronica devidamente aceita e
certificado seu recebimento através de relatdrio emitido pelo responsavel
do recebimento;

A empresa proponente se compromete a prover toda estrutura e
infraestrutura necessdria para o atendimento integral e em tempo habil de
toda a demanda destes usudrios respeitadas as capacidades de
atendimento dos profissionais a serem disponibilizados;

Todas as despesas decorrentes da futura contratacao, inclusive materiais
de consumo e equipamentos, utilizados para prestacao dos servicos serao

Matriz Filial
SP Camboria - SC Novo Hamburgo - RS




=)
telemedicine network
de inteira responsabilidade da Proponente, bem como as despesas com
insumos, materiais, transporte, deslocamento e mao-de-obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributdrios decorrentes da execucao do

contrato;

e) Nos exatos termos técnicos, comerciais e quantitativos de pessoal e
equipamentos apresentados no vosso convite para participacao do
processo seletivo.

DADOS BANCARIOS:

Banco: 756-SICOOB Balneario Camborit /SC - Agéncia: 3069- Conta Corrente:
136821-4, mantida em nome de L2D TELEMEDICINA LTDA — CNPJ n®
26.193.419/0001-09.

W W i

L2DT LEMEDICINA LTDA - EPP

LUCAS-SCHNEIDER SOCIO ADMINISTRADOR

e responsavel pela assinatura do CONTRATO.

RG n2 8079380435 SSP/DI RS — CPF n2 009.039.400-35

| 26.193.419/0001-09 |

L2D TELEMEDICINA LTDA
Rua 3300, 360 - Sala 108 B 50

Centro - CEP 88330-272

| Balnedrio Camborit - SC |

Filial Matriz Filial

Séo Paulo - SP Camborit - SC Novo Hamburgo - RS
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