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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos -Dr.
Geraldo Land6 (HRSLMB), inaugurado em meados do ano de 1990, foi estadualizado
em abril deste ano e repaginado para, além de oferecer uma ala especifica para o
combate a Covid-19, oferecer servicos nas areas de pronto socorro geral, além de
clinica médica, pediatrica e obstetricia. Destque-se que o hospital conta com 10 leitos

de uTI, atualmente destinados aos pacientes acometidos pela Covid-19.

Afora a continuidade das inUmeras mudancas informadas
no ultimo relatoério (que englobam desde a infraestrutura até os processos assistenciais),
ganhou destaque no més de outubro o inicio da implantacdo do software de gestao
hospitalar Mv junto a unidade.

Neste momento, o software ja se encontra implantando
junto aos setores de recepc¢do, internacdo, urgéncia e emergéncia, farmacia,
almoxarifado, faturamento hospitalar — cumprindo observar que a instalacdo junto aos

setores de exames laboratoriais e de imagem encontra-se em andamento.

O més de outubro também foi marcado pelo constante
aperfeicoamento dos processos assistenciais, com o objetivo de, transformando a
cultura até entdo vigente, implantar o jeito IMED de cuidar. Nosso trabalho incessante,
conforme sera evidenciado neste relatério, j& surte efeitos — mas nem por isso
deixaremos de, constante e firmemente, aperfeigoar o servigos ofertados aos usuarios

do HRSLMB, pois esta € a hossa vocacgao: a pratica da melhoria constante.
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[l — DADOS ASSISTENCIAIS.

A seguir, sdo reportadas as principais acodes
desenvolvidas no campo assistencial, com a apresentagéo dos respectivos dados, tanto

de natureza quantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Durante o més de outubro, foi regulamentada a comisséo
de farmacovigilancia, e criado seu regimento. A primeira reunido da comissao ocorreu
com o objetivo de avaliar os eventos ocorridos no més de setembro de 2.020. Constatou-
se que ndo houve incidéncia de eventos relacionados a reagdes adversas a

medicamentos no referido periodo.

Como se sabe, a cciH — Comissao de Controle de Infeccdo
Hospitalar, no &mbito do HRSLMB tem por atribuicdo promover a coleta e analise de
dados relacionadas a assisténcia a saude e a incidéncia de infecdes. No més de
outubro, a comissdo também capitaneou o0s treinamentos de bioseguranca

(higienizagdo de méos, paramentagéo, desparamentacao).

A seguir, veja-se 0s principais dados referentes aos
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indicadores de qualidade.

INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA

out/20
M IPCS - Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea m ISC — Infecgdo de Sitio Cirurgico

M ITU — Infecgdo do Trato Urindrio B PNM — Pneumonia ndo associada a Ventilagdo Mecanica

INCIDENCIA DE INFECCﬁO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
out/20

ITU - Infecgdo do
Trato Urinario 33%

PNM - Pneumonia
nao associada a
Ventilagao
Mecanica 67%

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA

12,0%

1,5%

out/20
H Clinica Cirurgica ® Clinica Obstétrica ® Clinica Médica B Sala Vermelha B Internagdo Covid B UTI Covid m Total
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INSTITUTO DE
MEDICINA,

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS

out/20

M Cateter Vesical de Demora B Cateter Venoso Central H Ventilagdo Mecanica

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - ENFERMARIA

0,0%

out/20

B Cateter Vesical de Demora I Cateter Venoso Central B Ventilagdo Mecanica

Como pode-se observar no més de outubro o aumento da
incidéncia de infecgdo em paciente critico relaciona-se a infeccdo de vias aéreas em
pacientes sob ventilagdo mecéanica, onde o tubo endotraqueal € instalado e conectado
a um respirador para suprir as dificuldades respiratérias, porem sua presenca,

predispdem a ocorréncia de infegfes.

Ainda no que diz respeito & seguranga do paciente, cumpre reportar os dados a seguir
relacionados:
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INDICADOR DE SEGURANGCA DO PACIENTE
100,00%

100,00% 100%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
0,00% 2,00% 2,90%

0,00%
out/20

B N2 Queda C/ Dano ® N2 Queda S/ Dano m indice de Queda

B % de avaliagdo/admissdo LPP B % de prevencgdo LPP B % de avaliagdo diaria LPP

No periodo em analise, verificou-se duas quedas sem
danos ao paciente, de um total de 84 paciente com alto risco de queda. Quanto a outros
indicadores relacionados a seguranca do paciente, ndo se vislumbrou incidéncia

significativa de ocorréncias.

1.3 — DADOS DE PRODUCAO

Internagdes Hospitalares por Clinica

L] 172

61

out/20
m Clinica Obstétrica mm Clinica Médica I Sala Vermelha
I Internagdo Covid mmmm UT| Covid ==@-=Total de Internagdes
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Internagoes Hospitalares por Clinica

M Clinica Obstétrica
i Clinica Médica
m Sala Vermelha

M Internacgdo Covid

| UTI Covid

Do total de 172 internacgdes, vislumbrou-se 31,39% de
internacdes por Covid-19 e 35,46% de internacao de clinica médica. Assim, conforme
pode ser observado, as intercorréncias clinicas e interna¢cdes Covid-19 prevalecem
sobre os demais quadros nosoldgicos presentes no HRSLMB.

Pacientes-dia por Clinica
219 (] 703

244

199

16
out/20
m Clinica Obstétrica m Clinica Médica N Sala Vermelha
I Internagdo Covid mmmm UTI Covid =@==Total de Pacientes-dia

Pacientes-dia por Clinica
16

M Clinica Obstétrica
H Clinica Médica
M Sala Vermelha
M Internagdo Covid

m UTI Covid
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Saidas Hospitalares por Clinica

[ B 205 71
54
33 31
16
out/20
m Clinica Obstétrica s Clinica Médica I Sala Vermelha
s Internagdo Covid mmm UTI Covid =@="Total de Saidas

Saidas Hospitalares por Clinica

H Clinica Obstétrica
i Clinica Médica

m Sala Vermelha

M Internagdo Covid
m UTI Covid

Considerando o total de 205 saidas no més de outubro,
observa-se que aqui também prevalece a saida de pacientes da unidade de internacdo
Covid-19 (34,66%) sobre as demais. Em segundo lugar, a maior saida de internacédo de
pacientes foi relatia a clinica médica, com 26,34% - seguida pelas saidas da sala
vermelha e uTI Covid, com 16,9% e 15,12% respectivamente.
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Média de Permanéncia (Dias)

out/20
M Clinica Obstétrica  m Clinica Médica  mSala Vermelha M Internagdo Covid  ® UTI Covid

Taxa de Mortalidade

out/20

Considerando a definicho da taxa de mortalidade
institucional como a relacdo percentual entre 0 nimero de 6bitos que ocorreram apos
decorridas pelo menos 24 horas apés a admisséo hospitalar do paciente, vislumbrou-se
no més de outubro 15 6bitos — 0 que importa numa taxa de mortalidade de 7,32% em

outubro.
CLASSIFICA(;AO DE RISCO

Analisando a classificagdo de risco geral, observamos que
0s maiores indices de risco durante a triagem dos atendimentos estdo concentrados na
categoria de gravidade moderada (34,81% - amarelo), seguido de casos pouco
urgentes (34,28% - verde), casos de emergéncia (15,81% - vermelho) e, por fim, casos

de risco significativo (3,52% - laranja).
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Classificacdo de Risco Geral

m Azl
m Verde -

= Amarela "
m Laranja

B Yermelho

MEo Classificados

Classificacdo de Risco COVID

= Azul

= Verde

“ Amarela
¥ Laranja

= Vermelho

Nao Classificados

Conforme demonstrado no gréfico acima tem-se que,
guanto a classificacdo de risco na triagem de pacientes Covid, 51,24% (verde) dos
casos sdo de baixa gravidade, seguido de 28,46% (amarelo) de casos de gravidade
moderada e 6,76% (vermelho), classificados como casos de emergéncia.
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PROCEDENCIA DE ATENDIMENTO DEMAIS LOCALIDADES

MW PS Geral
m PS Covid
ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA
Sem faixa etdria I 0,37%
Acima de 65 anos 12,77%

60 - 65 incompletos 3,40%

55 - 60 incompletos 6,61%

50 - 55 incompletos 6,66%

45 - 50 incompletos 7,85%

40 - 45 incompletos 7,81%

35 - 40 incompletos 7,58%

30 - 35 incompletos 8,13%

25 - 30 incompletos 9,74%

21 - 25 incompletos 8,87%

15 - 21 incompletos 11,12%

12 - 15 incompletos 1,42%

06 - 12 incompletos 2,71%

5 - 6 incompletos

B os5%

4 - 5 incompletos . 0,51%
3 -4 incompletos I 0,23%
2 - 3 incompletos - 0,78%

1- 2 incompletos - 1,19%

1,70%

0 - 1 incompletos

Como podemos verificar, a faixa etaria predominante dos
atendimentos encontra-se no intervalo de 25 a 29 anos, seguida dos pacientes com
idade entre 30 e 60 anos.
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SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratdrio de Analises Clinicas
15.357
[ ]

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

Laboratdério de Analises Clinicas

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

Raio-X
458
o

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total
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INSTITUTO DF
MEDICINA,

GOVERNO DO ESTADO

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

ECG

55
(]

out/20

M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

ECG

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ut/2
M Paciente Covia /l aciente Geral
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DESERVOLTMENTO

Tomografia
534
[ J

<
2]
o~

out/20
B Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

Tomografia

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

TESTE RT-PCR/TR

81
(

out/20

W Detectavel M Investigagao Ndo-Detectavel @ Total
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DESERVOLAMENT

TOTAL DE TESTE COVID INTERNAGCAO

66

out/20
B Nao-Detectavel M Detectavel Total

TESTE RAPIDO COVID COLABORADORES

167 171

out/20
B Nao Detectdvel M Detectavel Total

CIRURGIAS E PARTOS

Cirurgias e Partos Realizados

9

out/20
M Partos cesareanos de Urgéncia B Partos normal de Urgéncia
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[l = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tépicos distintos, as
informacdes relacionadas a cada um desses servi¢os, conforme sua execugédo ao longo

do més de outubro.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica tem dentre
suas responsabilidades a de suprir 0 HRSLMB com medicamentos e materiais
hospitalares — sendo que, a partir do més de novembro iniciaremos, a Farmécia Clinica

Atualmente, é realizada programacdo de compras para
gue haja estoque para os 30 dias subsequentes, o que nem sempre tem sido de facil
concretizacao, dadas as dificuldades do mercado, observadas em fungdo da pandemia.

ANALISE DA FARMACIA - HRSLMB — MES DE

OUTUBRO QUANTIDADES
Pacientes avaliados no més 139
Pacientes internados acompanhados no més 139
Total Prescricdes Avaliadas 837
Total Avaliagdes Farmacéuticas 837
Total Intervengdes Avaliadas 56
Total Reagcdes Adversas 1

MEDICACOES DAS FARMACIAS - HRSLMB-MES DE

OUTBRO QUANTIDADES
Numero de medicamentos ndo padronizados

solicitado no més 4
Numero de medicamentos inclusos na farmécia 4
Numero de medicamentos na farmacia 222

Total de medicagfes consumidas no més 20.778
Sedacdes realizadas 01/10-30/10 8000

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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» PEDIDOS DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS

PEDIDOS DE MEDICAMENTOS NO -MES DE OUTUBRO -

HRSLMB QUANTIDADE

Processo de compras concluidas no més 26

Numero de processos de compras emergéncias abertas no

meés 10

Dentre os servicos de farmécia clinica oferecidos aos
pacientes do HRSLMB, destaca-se a analise técnica das prescri¢des, através da analise
da indicacao, posologia, via de administracdo, horarios, interagdes medicamentosas dos
medicamentos prescritos e também visitas a beira leito para avaliagdo de problemas

relacionados a medicamentos e respostas clinicas aos medicamentos administrados.

Em outubro , houve acompanhamento de 837 prescri¢cbes
avaliadas, 139 pacientes avaliados, 56 intervencoes, 1 reagdo adversa a medicacao,
compra de 4 medicamento ndo padronizado. Foram concluidos 26 processo de compras

e 10 compras de emergéncias.

SISTEMA MV

Foi iniciado o processo de migracdo para a plataforma do
software de gestdo Mv sistema, para o que foi necessaria a revisédo de todos os materiais
e medicamentos em uso no HRSLMB, sem prejuizo da contagem dos estoques. Em
seguida, foram realizados treinamentos sobre funcionamento do sistema, sem prejuizo
do da revisdo quanto aos procedimentos operacionais estabelecidos para o mais

eficiente funcionamento do setor.
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I11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O Setor de Recursos Humanos do HRSLMB é responsavel
tanto pelos processos de gestdo de pessoas quanto de departamento de pessoal,
englobando:

v Proviséo: abertura de editais, recrutamento e sele¢éo;
Aplicagéo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
Remuneracgdo: gestao de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencéo: relagfes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

D N N NN

Monitoragdo: banco de dados e indicadores de RH.

Nesse periodo, 17 colaboradores foram integrados a
unidade. A atividade teve carga horaria de 9 horas e incluiu apresentacgao institucional,
do setor de seguranca do trabalho, das politicas da qualidade e cciH, além dos

protocolos internos e visita completa pela unidade.

A area de RH recebeu 21 solicitagGes de vagas. No total,
48 entrevistas foram realizadas, com 17 vagas contratacdes. Ainda em relacdo ao
recrutamento, 2 editais foram abertos. O prazo médio para realizacdo dos processos
seletivos foi de 15 dias.

O RH disponibiliza constantemente informagdes a est. Do.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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SES, destacando-se as respostas para oficios e questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais e Covid-19, bem
como informag0des sobre turnover e treinamentos. Nesse més houve uma dedicagéo de

40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta Secretaria.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Em outubro foram realizadas 11 ag¢fes educativas na
unidade, contando com a participagdo de 136 pessoas e a colaboracdo dos setores
administrativo, RH, Enfermagem, Vigilancia Epidemiolégica, Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (cciH), Qualidade, almoxarifado, Faturamento, Farmécia, e

Fisioterapia.

Como dito antes, a CCIH realizou mdultiplas orientacdes de
bioseguranca sobre parlamentacdo e desparamentacéno contexto da COVID-19, NR-
32, os tipos de precaucdes e as técnicas de higienizacdo das maos, alcancando 78
colaboradores.

No hospital é aplicada insalubridade de 40% para todos os

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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D

colaboradores, por atuarem em contato direto com pacientes acometidos pela Covid-
19.
Como reconhecimento por estarem exercendo atividade

de superviséo, foi concedida gratificacdo de 10% para duas enfermeiras.

Houve 1 afastamento por dorsalgia. A colaboradora

afastada foi encaminhada para pericia junto ao INSS e aguarda retorno do érgéo.

ACOES DIVERSAS

O HRSLMB também se dedicou, no més de outubro, a
informar os profissionais da unidade sobre a importancia da prevencao e identificacdo
precoce do cancer de mama — o chamado Outubro Rosa. O més tornou-se referéncia
mundial na prevencdo da doenca e desde o inicio da década de 90 a campanha esta

presente no calendario oficial da saide em diversos paises, incluindo o Brasil.

Para celebrar o Outubro Rosa o hospital organizou
palestras de conscientizacdo sobre o cancer de mama e viabilizou varios cards que
foram compartilhados via WhatsApp. Foram alcancados todos os 129 colaboradores

ativos.

HRSLMB INFORMA

UM SIMPLES GESTO PODE SALVAR VIDAS

#OutubroRosa

Hospital Regional - B
S50 Luis de Montes Belos sus 5

CONTROLE DF ATESTADOS_GERAM.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



[ | SES ._/'\E
CUIDANDO i
COM RESPEITO SUS ? Secégttaacrllg 3: SGO"BSItKjOSS

Saude

Hospital Regional IMED
S3o Luis de Montes Belos ‘g ) Ty

Dr. Geraldo Landé

DESERVOLTMENTO
GOVERNO DO ESTADO

INDICADORES

HORAS PERDIDAS_ATESTADO

3240,00 2139,32
2500,00 (] (]

2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00
set/20 out/20
H Covid M OQutros Casos @ Geral

TAXA DE ABSENTEISMO
15,00% 9,21%
12,00% ) °
10,00%
8,00%
6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
set/20 out/20
B Covid M OQutros Casos @ Geral

TAXA DE TURNOVER

5,00% 4,65%
4,00%
3,00%
2,00% 1,67%

1,00%

0,00%
set/20 out/20
M Geral
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HORA DE TREINAMENTO

6000:00:00

4735:20:00

4800:00:00

3600:00:00

2646:45:00

2400:00:00

1200:00:00

0:00:00
set/20 out/20
H Geral

NUMERO DE ACIDENTE(S) DE TRABALHO TiPICO

N&o houve acidente de trabalho no periodo.

111.3 — NUTRICAO.

Apresenta-se, a seguir, 0 quadro do total de refei¢cdes

servidas no més de outubro de 2.020:

TOTAL DE REFEIGOES SERVIDAS

7.740 8.324
6.000 [ ] [ ]

4.817

5.000 4.572

4.000

3.000

2.000

1.000

set/20 out/20

1 Paciente e Acompanhante M Colaborador @ Total
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[11.4 — LAVANDERIA.

LAVANDERIA

7.500

7.461

7.450

7.400

7.350

7.300

7.259

7.250

7.200

7.150
set/20 out/20

1 Kg de roupas lavadas

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUMERO DE OS'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS

70
60
50
40
30
20

10

out/20

B Numero de OS's de Engenharia Clinica Realizadas
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DESERVOLTMENTO

NUMERO DE OS'S DE Tl REALIZADAS

30
25
20
15

10

out/20

B Numero de OS's de Tl Realizadas

I11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

NUMERO DE 0OS'S DE MANUTENGAO REALIZADAS

30
25
20
15

10

out/20

B Numero de 0S's de Manutencdo Realizadas

REFORMA DOS BANHEIROS

Realizou-se a reforma dos banheiros localizados na
recepcdo principal — eis que os mesmos apresentavam pisos encardidos, vasos
sanitérios soltos e com tubulagbes expostas. Na reforma foram colocados 4 novos
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sanitérios, 2 no banheiro feminino e 2 no masculino, além de repararos junto as

paredes internas — além de sua pintura, bem como de pias, portas, piso e teto.

Azulejos e pia antes da reforma Vaso Sanitdrio

Fotos durante e apés a reforma:

Paredes sendo rebocadas Vaso novos sendo instalados Vaso novo
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Forro do banheiro pintado 1

Azulejos e pia pintados

INSTALACAO DE PORTAO

Promoveu-se a instalacéo e pintura de um portdo de duas
folhas, chapa 20, na entrada de acesso a usina de oxigénio. Antes, tal acesso entrada
era, por assim dizer, “isolado” apenas com pedagos de madeira, 0 que permitia facil
acesso a quaisquer pessoas..
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Madeiras escoradas na entrada da usinade O? Portdo de duas

folhas instalado
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Portdo instalado e pintado

INSTALACAO DE PORTA BLINDEX

Na ala da enfermaria, destinada a pacientes acometidos
pela Covid-19, foi instalada uma porta blindex de duas folhas, o que possibilitou um

maior controle de acesso a ala.

Porta de duas folhas instalada
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PINTURA DA FACHADA PRINCIPAL

Grades fachada principal pintadas de branco Grades fachada principal

pintadas de branco

Parede da sala vermelha pintadade branco Parede parte externa salas da

diretoria pintada

Parede parte de trds dos laboratorios pintada
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RETIRADA DE ENTULHOS

Todos os entulhos que se encontravam proximos a usina de oxigénio, como

vasos sanitarios e restos de materiais de construgéo, foram retirados, com a devida destinagéao.

Fotos antes da retirada dos entulhos

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de 0?

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de o0?
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Fotos ap0s a retirada dos entulhos

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?
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MED

PINTURA DA SALA DE TRIAGEM

Paredes antes da pintura |Paredes sendo lixadas para pintura

Ambiente pintado
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INSTALAGCAO DE COBERTURA EXTERNA PARA CILINDROS DE OXIGENIO DA SALA
VERMELHA

Instalagdo da Cobertura

i
P

| Cobertura instalada |
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OUTRAS BENFEITORIAS

Em outubro, foi concretizada a nova identificagéo visual do
hospital, com a adequacgdo dos ambientes internos e externos da Unidade. O HRSLMB
foi amplamente repaginado para que pacientes e familiares possam, de fato, se sentir

acolhidos ao chegar na unidade.

As fotos abaixo monstram alguns dos ambientes que
foram modificados, detaque para recepg¢do do pronto socorro que foi totamente
remodelada — sem prejuizo de corredores, postos de enfermagem, quartos e ambientes,
sempre de acordo com o manual de identidade visual do Governo de Goias e
respeitando-se as particularidades de cada ambiente.

Recepcao antes da adequacéao.
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Processo de melhoria da recepgéo
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GOVERNO DO ESTADO

ional
ontes Belos

RECEPCAO POS ADEQUACAO VISUAL.
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ENTRADA DA EMERGENCIA

IDENTIFICACAO DA LIXEIRAS
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ENTRADA DE EMERGENCIA POS ADEQUAGAO VISUAL
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1.7 — FATURAMENTO:

FATURAMENTO DO HRSLMB OUTUBRO/2020
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CESARIANA  PARTO NORMAL COvID-19 PNEUMONIA OUTROS
MOTIVO DAS INTERNAGOES

Quanto aos indicadores de producdo ambulatorial — os
quais sédo obtidos com os atendimentos realizados nos setores de Pronto Socorro,
Laboratério, Raio-x e Tomografia —, cumpre observar que, no més de outubro, foram
realizados 13.751 exames laboratoriais — sendo que, destes, 122 diziam respeito a
testes para Covid-19.

Ja no pronto socorro, observou-se um total de 2.304
atendimentos cobrados em forma de BPA (Boletim de Produgéo Ambulatorial).

Cumpre esclarecer que, vonforme protocolo da SES, o
envio da producgdo devera ser entregue no dia 10 de cada més — anterior, portanto, a
confeccao deste relatério, o que podera propiciar variacdes entre entre 0 numero aqui

apresentado e aquele revisado, a ser entregue na citada data.

[11.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de outubro , foram respondidos 51 (cinquenta e
um) questionarios referentes a pesquisa de satisfagdo dos usudrios HRSLMB — 9

provenientes da unidade de internacéo e 42 provenientes do pronto atendimento.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Todos os questionarios foram encaminhados a Ouvidoria,
com o objetivo de andlise e ulterior tomada de providéncias para aprimoramento dos
servicos do hospital. Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam esses

dados encontram-se a disposicdo desta SES.

Os resultados sdo os seguintes:

Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

Enfermaria/ Clinica Médica 52

Tabela 1: Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacéo, e
perguntas objetivas Enfermaria Clinica Médica.

q ~ . REGU- . NAO
Avaliacéo de: otiMo| Bom RUIM | PESsiMO
LAR OPINOU
1 - O Atendimento da Recepgdo 23 24 4 1
2 - As informacg0es prestadas foram
21 29 2
esclarecedoras

3 -0 Tempo de Espera para o Atendi-

20 21 5 4 1 1
mento
4 - O Atendimento da Equipe Médica 20 31 1
5 - O Atendimento da Equipe de Enfer-

28 23 1
magem
6 - A Realizagdo de Exames 12 35 5
7 - O Atendimento do Retorno Médico 12 29 2 2 7
8 - O Vestudrio e Roupas do Leito 14 36 2
9 - A Limpeza do Hospital 15 35 1 1
10 - A Qualidade da Alimentacdo 16 32 2 2
11 - A Confianga e Cordialidade da Se-

14 37 1
guranga
12 - Opinido geral do HRSLMB 14 37 1
Buscou outra unidade de satde antes do SIM: 17 NAO: 35
HRSLMB

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Por que buscou o HRSLMB Qualidade: 4 |Localizagdo: 25 |(Indicagdo: 6 |Outros: 17

Levantamento Estatistico

Tabela 2: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo — Clinica

Médica.
REGU-

Avaliacéo OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepcéo 23 24 4 1 0
Triagem 21 29 0 0 0
Tempo de Espera 20 21 5 4 1
Equipe Médica 20 31 1 0 0
Equipe Enfermagem 28 23 1 0 0
Realizacdo de Exames 12 35 0 0 0
Retorno médico 12 29 2 2 0
Vestuario e Roupas Leito 14 36 2 0 0
Limpeza 15 35 1 1 0
Alimentagao 16 32 2 0 0
Seguranca 14 37 1 0 0
Opinido Geral Hospital 14 37 1 0 0
Quantidade Total 209 369 20 8 1

Tabela 3: Porcentagem de nivel de satisfacdo setorial — Clinica Médica.
REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepcéo 44% 46% 8% 2% 0%
Triagem 42% 58% 0% 0% 0%
Tempo de Espera 39% 41% 10% 8% 2%
Equipe Médica 38% 60% 2% 0% 0%
Equipe Enfermagem 54% 44% 2% 0% 0%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Realizacao de Exames 26% 74% 0% 0% 0%
Retorno médico 27% 64% 4% 4% 0%
Vestuario e Roupas Leito 27% 69% 4% 0% 0%
Limpeza 29% 67% 2% 2% 0%
Alimentagédo 32% 64% 4% 0% 0%
Seguranca 27% 71% 2% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 27% 71% 2% 0% 0%

Tabela 4: indice de Satisfacdo Geral Clinica Médica.

REGU-
Avaliacéao OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral Enf. Clinica 34,4% 60,8% 3,3% 1,3% 0,2%

Grafico 1: indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro de

2020 unidade de clinica médica

Indice Geral Enf. Clinica - Out 2020

= OTIMO

= BOM

m REGULAR
RUIM

B PESSIMO

Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

Pronto Socorro 81
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Tabela 5: Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacao, e

perguntas objetivas Pronto Socorro

Avaliacao de: oTiMo | BoM | REGULAR | RuIM | PESsIMO NAO
OPINOU

1 - O Atendimento da Recepgao 38 38 2 1 0 2
2 - As informagdes prestadas foram escla-

41 37 0 0 1 2
recedoras
3 -0 Tempo de Espera para o Atendi-

30 36 10 3 1 1
mento
4 - O Atendimento da Equipe Médica 46 35 0 0 0 0
5 - O Atendimento da Equipe de Enferma-

49 31 0 0 0 1
gem
6 - A Realizacdo de Exames 31 37 2 1 1 9
7 - O Atendimento do Retorno Médico 33 35 1 0 0 12
8 - A Limpeza do Hospital 32 45 4 0 0 0
9 - A Confianca e Cordialidade da Segu-

31 48 0 1 0 1
ranga
10 - Opinido geral do HRSLMB 35 46 0 0 0 0
Buscou outra unidade de saude antes do SIM: 15 NAO: 66
HRSLMB
Por que buscou o HRSLMB Qualidade: |Localizagdo: |Indicagdo: 8 Outros:

14 30 29

Levantamento Estatistico
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Tabela 6: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo — Pronto

Socorro.
REGU-

Avaliacao OTIMO BOM LAR RUIM | PESSIMO
Recepcéo 38 38 2 1 0
Triagem 41 37 0 0 1
Tempo de Espera 30 36 10 3 1
Equipe Médica 46 35 0 0 0
Equipe Enfermagem 49 31 0 0 0
Realizacdo de Exames 31 37 2 1 1
Retorno médico 33 35 1 0 0
Vestuario e Roupas Leito 0 0 0 0 0
Limpeza 32 45 4 0 0
Alimentagao 0 0 0 0 0
Seguranca 31 48 0 1 0
Opinido Geral Hospital 35 46 0 0 0
Quantidade Total 366 388 19 6 3

Tabela 7: Porcentagem de nivel de satisfagao setorial — Pronto Socorro.
REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM | PESSIMO
Recepgéo 48% 48% 3% 1% 0%
Triagem 52% 47% 0% 0% 1%
Tempo de Espera 38% 45% 13% 4% 1%
Equipe Médica 57% 43% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 61% 39% 0% 0% 0%
Realizacdo de Exames 43% 51% 3% 1% 1%
Retorno médico 48% 51% 1% 0% 0%
Vestuario e Roupas Leito 0% 0% 0% 0% 0%
Limpeza 40% 56% 5% 0% 0%
Alimentacéo 0% 0% 0% 0% 0%
Seguranca 39% 60% 0% 1% 0%
Opini&do Geral Hospital 43% 57% 0% 0% 0%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Tabela 8: indice de Satisfagcdo Geral Pronto Socorro.

Avaliagdo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

indice Geral Pronto Socorro 46,8% | 49,6% 2,4% 0,8% 0,4%

Grafico 2: indice Geral de Satisfagdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro de

2020 em unidade de Pronto socorro.

Indice Geral Pronto Socorro - Out 2020
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Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

Enfermaria Covid 16

Tabela 9: Quantidade de perguntas respondidas e divididas em niveis de satisfacéo, e

perguntas objetivas Enfermaria Covid.

Avaliagéo de: OTIMO Rff:' RUIM | PESSIMO o:fucc))u
1 - O Atendimento da Recepgdo 7 4
2 - As informag0es prestadas foram
esclarecedoras ! *
3 - O Tempo de Espera para o Atendi-
mento ’ *
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5 - O Atendimento da Equipe de En-

fermagem

6 - A Realizagdao de Exames

7 - O Atendimento do Retorno Médico

8 - O Vestuario e Roupas do Leito

9 - A Limpeza do Hospital

10 - A Qualidade da Alimentagao

11 - A Confianga e Cordialidade da Se-

guranca

12 - Opinido geral do HRSLMB

Buscou outra unidade de saude antes

do HRSLMB

SIM:

Por que buscou o | Qualidade: 2

HRSLMB

Localizacao:

5

Indicagao: 3

Outros: 4

Levantamento Estatistico

Tabela 10: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfacéo

Enfermaria Covid.

Avaliacdo OTIMO

BOM

REGU-

,_
>
py)

RUIM

PESSIMO

Recepcéo 7

Triagem

Tempo de Espera

Equipe Médica

Equipe Enfermagem

Realizacdo de Exames

Retorno médico

N O N 00| 0o o N

Vestuario e Roupas Leito

o O O O o1 | o1 O

ol O] O] Ol O] ol o| ©

ol O] O] Ol O] ©o| ©

ol O] O] Ol O] ©o| ©
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Limpeza 5 8 0 0 0
Alimentacao 5 7 0 0 0
Seguranca 5 7 0 0 0
Opinido Geral Hospital 5 8 0 0 0
Quantidade Total 75 75 0 0 0
Tabela 11:Porcentagem de nivel de satisfacé@o setorial — Enfermaria Covid.

REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepgéo 58% 42% 0% 0% 0%
Triagem 58% 42% 0% 0% 0%
Tempo de Espera 42% 58% 0% 0% 0%
Equipe Médica 62% 38% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 62% 38% 0% 0% 0%
Realizacdo de Exames 54% 46% 0% 0% 0%
Retorno médico 50% 50% 0% 0% 0%
Vestuario e Roupas Leito 54% 46% 0% 0% 0%
Limpeza 38% 62% 0% 0% 0%
Alimentacao 42% 58% 0% 0% 0%
Seguranca 42% 58% 0% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 38% 62% 0% 0% 0%

Tabela 12:indice de Satisfagéo Geral Enfermaria Covid.
REGU-
Avaliacéo OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral Enf. Covid 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Gréfico 3:indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro
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de 2020 em unidade de Enfermaria Covid.

Indice Geral Enf. Covid - Out 2020
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Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

UTI 10

Tabela 13: Quantidade de perguntas respondidas e divididas em niveis de satisfacéo, e

perguntas objetivas UTI.

Avaliacdo de: OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PEssiMO O:Iif)u
1 - Ambiente Hospitalar (Instalagdes) 3 7
2 - Atendimento médico prestado no hospi-
tal ; ;
3 - Nivel de cuidado que esta sendo ofere-
cido ao paciente ! ’
4 - Suporte emocional ao familiar 3 4 3
5 - Atendimento da assisténcia social 4 6
6 - Atendimento da psicologia 4 6
7 - Frequéncia das informacdes do paciente
(boletim) ’ ’ '

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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8 - Explicagbes a respeito da condicdo cli-
2 6 1 1
nica do paciente
9 - Inclusao no processo de tomada de deci-
2 5] 2 1
sdo
10 - Facilidade para obter informacdes 2 5 2 1
11 - Segurancga 4 6
12 - A classificagao geral do HRSLMB 4 6

Levantamento Estatistico

Tabela 14: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo UTI.

Avaliacéo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO
Ambiente Hospitalar 3 7 0 0 0
Atendimento médico 5 5 0 0 0
Nivel de cuidado com o paci-
ente 7 3 0 0 0
Suporte ao familiar 3 4 3 0 0
Atendimento Assist. Social 4 6 0 0 0
Atendimento Psicologia 4 6 0 0 0
Fequencia de informacbes 3 6 0 0 1
Explicacao sobre condicao cli-
nica] 2 6 1 1 0
Incluséo em tomada de deci-
séo 2 5 2 1 0
Facilidade de informacéo 2 5 2 0 1
Seguranca 4 6 0 0 0
Opini&do Geral Hospital 4 6 0 0 0
Quantidade Total 43 65 8 2 2

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
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Tabela 15:Porcentagem de nivel de satisfacédo setorial — UTI.
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Setorial OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Ambiente Hospitalar 30% 70% 0% 0% 0%
Atendimento médico 50% 50% 0% 0% 0%
Nivel de cuidado com o paci-

ente 70% 30% 0% 0% 0%
Suporte ao familiar 30% 40% 30% 0% 0%
Atendimento Assist. Social 40% 60% 0% 0% 0%
Atendimento Psicologia 40% 60% 0% 0% 0%
Fequencia de informacbes 30% 60% 0% 0% 10%
Explicagdo sobre condigéo

clinica] 20% 60% 10% 10% 0%
Incluséo em tomada de deci-

sdo 20% 50% 20% 10% 0%
Facilidade de informacao 20% 50% 20% 0% 10%
Seguranca 40% 60% 0% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 40% 60% 0% 0% 0%

Tabela 16:indice de Satisfagéo Geral UTI.

REGU-
Avaliago OTIMO | BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral UTI 358% | 542% | 6,7% 1,7% 1,7%

Gréfico 4:indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro
de 2020 em UTI.

Indice Geral UTI
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Com o objetivo de aperfeicoar e multiplicar os
dados concernentes a percepg¢éo dos usuarios do hospital, foram instalados dois
totens para coleta de dados de satisfacdo quanto aos servigos — cujos

resultados, em breve, serdo processados para andlise.
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V — ENCERRAMENTO.

O trabalho desenvolvido pelo IMED junto a0 HRSLMB
estd apenas no seu inicio — ndo obstante as mudancas ja sejam perceptiveis, como

se vé neste relatorio.

Temos a certeza de que, com o trabalho arduo e o
animo inabalavel, muito mais sera feito em beneficio da populacdo de Sao Luis de

Montes Belos e regido.

Foto: momento da saida de sargento

da Policia Militar do Estado de Goias,
curado da Covid-19 e recepcionado por

integranes de seu batalh&o.

Eder Lucio de Souza

Diretor Geral do Hospital
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