INSTRUMENTO PARTICULAR DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS N° 018/2020
(IMPRESSORAS)

Por este instrumento,

Locadora: Dw SERVICE LTDA - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 08.906.780/0001-45,
estabelecida na Rua 17-B, n° 54, Quadra X, Lote 19, Setor Aeroporto, CEP.: 74.670-350,
neste ato representada por seus socios, SRS. JADER EUSTAQUIO PEREIRA, brasileiro,
casado, empresario, portador da Cédula de Identidade RG n° 762.099 SSP/DF e inscrito
no CPF sob o n® 351.942.941-15, residente e domiciliado a Avenida Floresta, Quadra 46-
A, Lote 23, Residencial Aldeia do Vale, CEP: 74680-210, Municipio de Goiania, Estado de
Goias, e Jose CARLOS DE AQUINO MOURA, brasileiro, casado, empresario, portador da
Cédula de Identidade n°® 1.061.132 SSP/GO e inscrito no CPF sob o n° 283.095.961-20,
residente e domiciliado a Rua A-34, Quadra 26-A, Lote 08, Jardins Atenas, CEP.: 74.885-

530, Municipio de Goiania, Estado de Goias.

Locatario: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO (IMED), inscrito
no CNPJ/MF sob o n°. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n°® 202, Conj. 34,
Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, neste ato representado na forma do seu

Estatuto Social,

Considerando:

A — A notoéria situacdo de excepcional anormalidade instalada em face da pandemia
trazida com o advento da covip-19, a qual tem exigido, em ambito mundial, esfor¢os
imediatos e veementes para fins de minimizar os danos que se instalardo sobre a

populacdo, em especial a populagédo usuaria do sus;

B — a publicacdo do Decreto n. 9633, de 13.03.20, do Governador do Estado de Goiés,
gue decretou estado de emergéncia na Saude Publica de Goias, em razdo da
disseminagédo do novo Coronavirus, bem como o Decreto 9.637, de 17.03.20, que o

complementou e o alterou;



C — a contratacdo, em carater emergencial, do IMED, pelo Estado de Goias, através de sua
Secretaria de Estado de Saudde, como organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das a¢des e servigos de saude do Hospital
de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de S&o Luis de
Montes Belos — Dr. Geraldo Lando (Contrato de Gestdo Emergencial n° 050/2020), com a

finalidade, sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da covip-19; e

D — que o valor desses servicos é inferior ao limite estabelecido no art. 15, inciso VII do
Regulamento de Compras e Contratacoes de Servicos do IMED (caracterizando-se a
presente, portanto, de contratacdo excepcional), bem como que, com espeque no 8§ 2° do
dispositivo mencionado, foram realizadas 3 (trés) cotacdes, sendo que o menor valor
global fora apresentado pela empresa DIGITAL WORD, tendo em vista que a empresa
GLOBO SOLUGCOES EM IMPRESSAO, apesar de ter apresentado o mesmo valor, néo
concordou com as condi¢cdes contratuais relacionadas ao contrato de gestdo emergencial
acima mencionado (prazo de vigéncia; pagamento vinculado ao recebimento dos
repasses; rescisdo automatica sem 6nus para o caso de encerramento, por qualquer

razao, do contrato de gestao emergencial; entre outras);

Resolvem celebrar entre si o presente CONTRATO DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS

(IMPRESSORAS), consubstanciado nas clausulas, condicdes e anexos, conforme seguem:

01 - OBJETO DA LOCACAO

1.1 O objeto do presente contrato é a locacdo de 15 (quinze) impressoras
monocromaticas (A4), Marca Brother, Modelo HL L6202, e 05 (cinco) multifuncionais,
Marca Brother, Modelo bcp5262, bem como seus acessorios, conforme descrito no Anexo
01 (Proposta Técnica e Comercial), que passa a ser parte integrante deste instrumento

para todos os efeitos.
1.2. Em caso de divergéncia na interpretacdo ou aplicacéo entre os termos e condi¢des

dos documentos acima mencionados, deverdo os mesmos, para todos os fins e efeitos de

direito, ser interpretados com observéancia da seguinte ordem de importancia decrescente:

)] Este instrumento; e



i) Anexo 01 Proposta Técnica e Comercial).

1.3 O presente instrumento se faz necessario para fins de dar suporte as atividades de
gestdao desenvolvidas pelo IMED junto Hospital de Campanha, implantado nas
dependéncias do Hospital Regional de S&o Luis de Montes Belos — Dr. Geraldo Landd,
tendo em conta que o IMED € a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goiés, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n®

050/2020 — SES / GO), estando estritamente vinculado ao mesmo.

1.4  As partes poderdo contratar a locagédo de novos equipamentos ou mesmo reduzir o
guantitativo existente, mediante negociacdo prévia e assinatura de Termo Aditivo

correspondente.

1.5 A Locadora oferece plena garantia do perfeito funcionamento dos equipamentos
guando da respectiva instalacdo, obedecidas as especificacfes técnicas, podendo os
equipamentos do presente contrato ter sido previamente instalados e conter partes e
componentes revisados dentro dos mais rigorosos padrées técnicos e de controle de

gualidade.

1.6 As obrigacBes do Locatario quanto aos pagamentos dos aluguéis s6 terdo inicio
guando da instalagéo dos equipamentos objeto deste contrato.

1.7 O prego mensal da locagdo, durante a vigéncia do contrato, inclui o fornecimento
dos materiais de consumo, até a quantidade da producao realizada. Excetuam-se, desde
logo, de tal fornecimento o papel, grampos e qualquer outro material de consumo que nao

esteja relacionado neste instrumento.

1.7.1 Quaisquer produtos de consumo e de acabamento diferentes dos especificados
acima, tais como, exemplificativamente, grampos, papeéis, transparéncias, etiquetas, etc.,
nao fazem, parte deste instrumento e, por conseguinte, do fornecimento acima ajustado,
devendo, pois, ser adquiridos e pagos a parte pelo Locatario. Os fornecimentos dos

materiais de consumo relacionados no item acima dar-se-80 a cada solicitacdo do



Locatario, mediante a apresentacdo dos medidores dos equipamentos. As quantidades
solicitadas e entregues serdo as que entrardo no calculo de verificacdo. Fica acertado,
ainda, que a carcaga, bem como os demais componentes internos do cilindro

fotorreceptor permanecem como propriedade da Locadora.

02 — PRAZOS DE LOCACAO

2.1 Este instrumento ter4 vigéncia da data de sua assinatura até o dia 16/01/2020
(prazo inicial de término da vigéncia do contrato de gestdo emergencial mencionado no
item “1.3” retro), podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do mesmo ou de seus
respectivos Termos Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja
formalizado mediante Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes legais

das partes.

03 — VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO DO ALUGUEL E REAJUSTE.

3.1 O Locatario pagara a Locadora, o valor do aluguel mensal de R$ 2.700,00 (dois mil
e setecentos reais), adicionando-se as copias excedentes (R$ 0,045 por folha), se houver,

conforme condigOes estabelecidas no anexo a este contrato.

3.2 Apo6s 30 (trinta) dias da data de instalacdo dos equipamentos, e assim
sucessivamente, o Locatario informard as Locadoras o resultado da leitura dos
medidores, de forma exara e precisa, para célculo do volume de paginas excedentes a

franquia mensal, se houver.

3.2.1 Se, por qualquer motivo ou razdo, nao for feita a leitura dos medidores em
determinado periodo, e no caso de ser objeto do presente contrato um equipamento cujo
faturamento inclua valores referentes a copias/impressdes produzidas, a Locadora emitira
0 respectivo faturamento concernente as coépias/impressées produzidas quando for
conhecida a leitura dos medidores, sendo faturadas, de uma s6 vez, aos precos vigente a
época, sem prejuizo do pagamento pelo Locatario do valor fixo mensal devido pela

mesma em qualquer hipotese.



3.3  Os aluguéis serdo cobrados sucessivamente ao final de cada periodo de 30 (trinta)
dias, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal / fatura, contendo as informacdes
deste instrumento e dos servigos executados, acompanhada das certidées negativas de
débitos (federal, trabalhista, FGTS, estadual e municipal), sendo que todos o0s
pagamentos estdo condicionados ao efetivo e correspondente recebimento da verba de

custeio do contrato de gestdo emergencial mencionado no item “1.3” retro.

3.4 Todos os pagamentos a Locadora serdo feitos por meios eletrbnicos para a conta
bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a
ser posteriormente informada por escrito ao IMED, servindo 0 comprovante de

transferéncia bancaria como recibo de pagamento:

Dw SERVICE LTDA - EPP
CNPJ: 08.906.780/0001-45
BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3483-5

C/C: 22.344-1

3.5 O valor do aluguel mensal e dos demais encargos em atraso, por culpa exclusiva
do Locatario, podera sera atualizado com base na variacdo do IGPM da FGV, até o dia do
seu efetivo pagamento, com multa de 02% (dois por cento) e acréscimo de juros
moratérios de 01% (um por cento) ao més, tudo calculado “pro-rata-tempore”, sem

prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

3.5.1 Na hipétese de suspensao, extincdo e/ou vedacao do IGPM, fica estabelecido em
sua substituicdo o indice que for divulgado publicamente como substitutivo, ou ainda, na
hipétese de ndo determinacdo deste e ndo havendo imposicdo por parte do Governo
Federal, outro indice eleito pelas partes e que reflita a variagdo dos custos da Locadora
no periodo.

3.6  Na hipotese de alteracdo das condigbes econdmicas fundamentais prevalentes na
assinatura deste contrato, as partes poderdo ajustar as clausulas que assegurardo a
recuperagdo dos valores efetivamente contratados, objetivando a manutengdo do

equilibrio econdmico-financeiro do contrato.



04 — DAS CONDICOES GERAIS

As condicOes gerais estabelecem, comprometem e regulamentam as obrigacdes entre a
Locadora e Locatéario, no que diz respeito a entrega, conservacado e funcionamento dos

equipamentos locados, a saber:
4.1 ENTREGA, INSTALACAO E RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS.

41.1 Incumbe alocadora:

A — Entregar os equipamentos em perfeito estado de conservagao e funcionamento junto
ao Hospital Regional de Séo Luis de Montes Belos — Dr. Geraldo Lando, dentro do prazo
de até 15 (quinze) dias contados da assinatura deste instrumento, para que possa
proceder a instalacdo em local(is) devidamente preparado(s) pelo Locatario e aprovado

pela Locadora.

B — Autorizar a retirada dos equipamentos do local original de instalacao.

C — Orientar e recomendar ao Locatario todas as obras, providéncias e especificacdes

técnicas necessarias a instalacdo dos equipamentos e seu manuseio.

D — Instalar os equipamentos, quando do inicio da locacéo.

E — Retirar os equipamentos do local de instalacdo, quando do término ou rescisao deste

contrato.

4.1.2 Incumbe ao Locatario

A — Preparar o local em que seréo instalados os equipamentos, dentro da programacao e
especificacoes de instalacdo determinadas pela Locadora. Se, quando da instalag&o, for
verificado, pela Locadora, que o local ndo atende as especificagbes fornecidas, os

equipamentos nao serdo instalados, combinando as partes uma data para nova visita.

B — Arcar, mediante apresentacdo de orcamento prévio pela Locadora e posterior

aprovacao, com as despesas referentes a trabalhos especiais, tais como orgamento,



obras de alvenaria e instalacfes elétricas, necessarias a instalacdo ou desinstalacdo dos

equipamentos.

C — Atestar, no ato da instalacdo ou desinstalagéo, o estado em que se encontram 0s

equipamentos, assinando o respectivo relatério técnico.

D — Responder pelas despesas a que der causa, especialmente aquelas relacionadas as
novas visitas para instalacdo dos equipamentos, caso 0 local ndo atenda as
especificacdes, mediante apresentacdo de orgcamento prévio pela Locadora e posterior
aprovacao.

05 — CONSERVACOES, FUNCIONAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA.

51 Incumbe a Locadora:

A — Fiscalizar a utilizacdo correta dos equipamentos, respeitando o seu limite operacional,

bem como o cuidado e zelo quanto a sua conservacao.

B — Fiscalizar o servico da assisténcia técnica, quanto a sua presteza e qualidade,
correndo por conta da Locadora todas as despesas necessarias para a manutencéo dos

equipamentos em condicfes de uso, ressalvado o disposto nos itens “5.2” e “6”, a seguir.

C — Prestar assisténcia técnica de manutencéo, de acordo com o tipo de equipamento e

respectiva utilizacdo, sem limite de hora.

D — Reparar o equipamento e substituir pecas quando decorrentes de desgastes naturais

ou defeitos de fabricacao.

E — Envidar todos os esfor¢os para atender os chamados do Locatéario, dentro do prazo
estipulado nos anexos deste instrumento, quando o equipamento sofrer qualquer avaria

ou defeito de funcionamento.

F — A Locadora se encarregara, por si ou por terceiros por ela credenciados, em ambas

as hipoteses sem e qualquer énus para o Locatario dos servi¢os técnicos de manutengao



e reparo dos equipamentos, substituindo, também por sua conta, todas as pecas que se
fizerem necessarias. Estes servigcos serdo prestados exclusivamente no territério nacional,

durante o horario normal de expediente comercial da Locadora.

5.2 Incumbe ao Locatério:

A — Fazer uso correto e zelar pelos equipamentos locados.

B — Manter o equipamento instalado no local exato e pré-determinado, ficando qualquer
mudanga sujeita ao prévio e escrito consentimento da Locadora, sendo que toda e
gualquer despesa oriunda desta operacdo podera onerar, unicamente e exclusivamente, o

Locatario.

C — Manter a inviolabilidade da identificacdo dos equipamentos, sob pena de incorrer em
sancoes legais referentes a adulteracéo de patrimonio da Locadora.

D - Defender e fazer valer todos os direitos de propriedade da Locadora sobre os
equipamentos locados, devendo notificar imediatamente a Locadora na ocorréncia de

penhora, sequestro, arresto, etc.

E — Informar e comunicar de imediato a Locadora, a violacéo por terceiros de seus direitos

sobre 0s equipamentos.

F — Facilitar e permitir o acesso de pessoal autorizado da Locadora para realizacdo de
manutencao, reparos e leitura de medidores dos equipamentos, bem como, nas hipéteses
cabiveis, 0o acesso para seu desligamento ou remocdo, devendo haver agendamento

prévio para tanto.

G - Solicitar o atendimento técnico a Locadora através, de contato com o Setor de
Assisténcia Técnica, informando modelo, numero de série, local de instalagéo,

anormalidade observada, nome e telefone do responséavel pela solicitagdo dos servigos.

H - Deixar a disposicao para a coleta e retirada todos os suprimentos e pecas utilizadas

na manutencao e operagao dos equipamentos.



| - O Locatario deverd manter os equipamentos em local seguro, sendo de sua

responsabilidade quanto a roubo, incéndio e vandalismo.

J - Nao permitir a intervencdo de terceiros ndo autorizados ou credenciados pela

Locadora nas partes e componentes internos do equipamento.

H — Manter os equipamentos ligados diretamente nos transformadores 110/220 Volts,
uma vez que a ligagdo em voltagem errada pode danificar os equipamentos,
caracterizando mau uso, gerando custos de mé&o de obra e pecas, tais como fontes e
placas - custos esses de responsabilidade exclusiva do Locatério.

06 — DESPESAS DO LOCATARIO:

6.1 O Locatéario arcara com as despesas de reparos a danos causados por:

A — Uso indevido ou em desacordo com as instrucdes técnicas de utilizacdo fornecidas

pela Locadora.

B — Remanejamento dos equipamentos sem autorizacao da Locadora.

C — Surtos elétricos ou condi¢cdes ambientais fora daquelas indicadas pela Locadora.

D — Utilizacdo de suprimentos e materiais de consumo, partes ou pecas inadequadas, de
origem desconhecida ou duvidosa, ndo fabricados ou aprovadas pela Locadora, bem
como os nao atestados pelo “INT” Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia da
Presidéncia da Republica, que acarretem danos comprovados aos equipamentos, 0S
guais afetem diretamente o resultado da qualidade de producéo.

E — Acidentes de qualquer natureza, casos fortuitos ou de forgca maior (furto, incéndio,

roubo, etc.) que causem danos comprovados ou perda total dos equipamentos.

6.2  Arcar com as despesas de visitas de técnicos da Locadora, no caso do “item” 4.1.2,

letra “D”, e mais nas seguintes hipoteses:



A — Quando ocorrer em local adverso ao de instalacdo dos equipamentos.
B — Quando ocorrer fora do horario normal de expediente (este, das 8:00 hs as 18:00 hs).
C — Para atendimento a chamados aos sabados, domingos e feriados.

D — Quando comprovadamente nao for constatado defeito nos equipamentos ou quando
este ndo estiver disponivel para reparos no momento da visita de atendimento do

chamado técnico.

07 - RESCISAO:

7.1 O presente contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes, mediante a
comunicacdo escrita de uma parte a outra, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, e desde
gue seja efetuado o pagamento do saldo total restante do contrato em aberto quando da

rescisao imotivada.

7.2 Findo ou rescindido este contrato, cessara de imediato a utilizacdo dos
equipamentos pelo Locatéario, que devera coloca-los a disposicdo da Locadora ou a quem,

por essa, for determinado, para a retirada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

7.3 O presente contrato sera rescindido, de forma automatica, caso haja, por qualquer
motivo, rescisdo do Contrato de Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goias, por
meio da Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n°® 050/2020 —

SES / GO), ndo cabendo a Locadora o pagamento de qualquer multa e/ou indenizacéo.

7.4 A Locadora podera rescindir o presente contrato sem incidéncia de multa e retirar
0S equipamentos na hipétese de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, insolvéncia

do Locatario.

7.5 No caso de atraso no pagamento dos alugueres, colocando-se o0 Locatario em
mora superior a 30 (trinta) dias, podera a Locadora considerar rescindido o contrato, bem
como cobrar os valores em aberto com todos os encargos previstos neste instrumento,

além da devolucéo dos equipamentos, nos termos dispostos na presente avenca.

7.6 A infracdo de qualquer condicdo aqui estabelecida, comunicada por escrito e nao

sanada no prazo de 30 (trinta) dias pela parte inadimplente, dara a outra parte o direito de



rescindir este contrato, sem prejuizo de ressarcimento por eventuais e comprovados

danos sofridos.

08 — CESSAO OU SUBLOCACAO:

8.1 Fica vedada a cessédo ou sublocacdo dos equipamentos locados, salvo quando,

expressamente e por escrito, consentir a Locadora.

08 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1 - Todas as obriga¢cBes contratuais, primordialmente as concernentes ao pagamento do
aluguel mensal, serdo integralmente respeitadas até o término da vigéncia da locacéo,
ainda que o Locatario, por sua conta e risco, proceda ao desligamento dos equipamentos
e deles ndo faca uso a que tem direito por forca do presente contrato, tudo como

estabelece o art. 571 do Cadigo Civil Brasileiro.

9.2 A tolerancia das partes quanto a infracdo de qualquer clausula, ndo significa
renuncia, perdéo, alteracdo ou novacgao do pactuado neste contrato.

9.3 Os funcionarios utilizados pela Locadora, no desenvolvimento e prestacdo de
servicos, ndo terdo qualquer vinculo ou relacdo empregaticia com o Locatario, sendo
aquela a Uunica e exclusiva responsavel por todas as obrigacbes de ordem civil,
trabalhista, previdenciaria, securitaria e fiscal relativas aos seus empregados, bem como

aos seus sOcios, prepostos e mandatarios.

9.4 Fica expressamente convencionado que, qualguer uma das partes, podera, até a
data da instalacdo dos equipamentos, sem qualquer 6nus e sem que seja devida qualquer

indenizagdo a outra parte, rescindi-lo mediante simples aviso por escrito.

9.5 Constatado no relatério técnico de desinstalagdo a necessidade de execucdo de
reparos nos equipamentos devido a comprovado mau uso, fica o Locatario obrigado ao
pagamento de indenizacdo no valor equivalente ao custo de pecas e mao de obra,
calculado pelo preco vigente a época da retirada dos equipamentos.



9.6 Este contrato sera regido pelas disposi¢cdes contidas no Coédigo Civil Brasileiro e

demais legislacbes aplicaveis a espécie.

9.7 Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o
seja, o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir quaisquer controversias resultantes da

interpretacéo e/ou execucao do presente contrato.

E, por assim estarem de acordo, assinam 0 presente instrumento contratual em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, perante as 2 (duas) testemunhas identificadas abaixo, para que
produza os efeitos juridicos desejados.

Sao Luis de Montes Belos, 14 de dezembro de 2020.

ANDRE FONSECA  Assinado de forma

- digital por ANDRE
LEME:2752261985 [ S\seca

8 LEME:27522619858

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Assinado digitalmente
JADER Assinado digitalmente por JOSE CARLOS por JOSE C?ARLOS DE

EUSTAQUIO JADER EUSTAQUIO DE AQUINO  AQUINO MOURA:
PEREIRA:35194294115
PEREIRA:  Dpata: 2020-12-14 11:58: MOURA: éi?g-gzsg%.zloz-m 1
35194294115 2° 28309596120  £g.59 '
Dw SERVICE LTDA - EPP
Jader Eustaquio Pereira José Carlos de Aquino Moura
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:

CPF: CPF:



Anexo 01 — Proposta Técnica e Comercial



)duqutatworw

inteligentes par

Projeto Outsourcing de Impressao

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
CNPJ: 19.324.171/0001-02




Outsourcing de impresséo — IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Como resultado das incertezas econémicas, das fusdes e aquisigdes, da globalizacdo e
das constantes mudangas tecnoldgicas, os desafios no setor nunca foram tao grandes. O Unico
elemento que permanece imutavel é a alta expectativa dos seus clientes.

A Dw Service Itda - EPP enfrenta um mercado cada vez mais exigente, rapidez e
eficiéncia sdo quesitos primordiais nos processos internos. Conforme esbogado neste projeto,
a Digital World articulou as metas a seguir:

¢ Minimizar custos operacionais cortando os desperdicios
e Agilizar o processo documental interno

e Gerenciar e contabilizar demandas de impressoes de maneira rapida, simples e
eficaz.

As solugdes propostas, aliadas aos softwares de gerenciamento de impresséo e coleta
de medidores, ajudara a cumprir suas metas das seguintes maneiras:

Nunca houve

um momento Este
melhor para

pensar na Digital .
World. Na Dw Service Itda - EPP , o IMED encontrard um parceiro tecnolégico com uma

estratégia de longo prazo para que vocé obtenha o maximo do seu investimento. Somos
financeiramente estaveis, fiscalmente responsaveis e nossa equipe de servigco possui uma
Porqué Terceirizar? longa e solida reputagdo. Estamos dedicados a fechar negécio com o IMED hoje e manté-lo

Vocé precisa se : :
especializar no seu como um cliente valorizado no futuro.

negocio, porque se
preocupar com
procedimentos
operacionais,
enquanto seus clientes
merecem maior
atencao?!

projeto detalha nossa proposta com base em seus objetivos.

2. Atendimento

Na Digital World, nos esforgamos para proporcionar aos nossos clientes a experiéncia de um atendimento
excelente.

A Exceléncia em Atendimento é alcangada pelo nosso compromisso de enfoque no cliente.

Prestacao de Servigos

Nosso modelo de Prestacdo de Servigos coloca o cliente em primeiro lugar. Ele reflete nossa
capacidade Unica de adaptagdo em um mercado competitivo e com constantes mudangas, sem aumentar
as necessidades do cliente. Desde nossa ampla base de conhecimento até a nossa tecnologia orientada ao
servigo, concentramos nossos esforgcos em maximizar seu tempo de atividade e sua produtividade:

Projeto Outsourcing de impress&o — IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO



Outsourcing de impressao — IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

e  Fornecemos suporte técnico por telefone, com consultores treinados

e  Oferecemos acesso a uma base de conhecimento online com os reparos rapidos mais provaveis

e  Exigimos que nossos técnicos de manutengéo sejam certificados em sua maquina especifica

¢ Usamos somente pecas e suprimentos autorizados na manutencao da sua maquina

¢ Kits Inteligentes, disponiveis para a maioria dos produtos, permitem substituir os principais
componentes integrantes do processo de impresséo, evitando a necessidade de fazer uma chamada
de servigo e esperar que o técnico venha ao local para trocar as pegas

Otimizacgao do capital humano

Na linha de frente estdo os Profissionais de atendimento ao consumidor, Especialistas, Analistas,
Treinadores e a equipe de suporte, especialistas em instalagdo e manutencédo de equipamentos apoiados
por diversos niveis de suporte especializado, incluindo os cientistas e engenheiros dos fabricantes que
desenvolveram os produtos

3. Atendimento Dw Service Itda - EPP

A Digital World possui estrutura o = a;'/
para atender o seu cliente em 3 el T
1 r
qualquer cidade do Brasil, com / o ma (1| cep BN
P . .. AM ) L =~ pE
técnicos treinados e habilitados | Jfﬂ/jy}{’jpe
\ i =
pelos fabricantes, bem como = N Y Tl
arceiros com equipamentos de e ey
p q p \K_/ll MT f'co f““ﬁf
ponta, agregando wvalor e (. ﬂ/’ ch/ )}
.oy Yo . _— .
tranquilidade ao seu negdcio, xr/"J e f'Es
e ~ Ms |
possibilitando reducdo de custos . A se _.;/J
RJ
no processo documental de seus PR g
parceiros. — |

Assisténcia técnica:

Equipe Técnica

58 Técnicos — Goias, Tocantins e Distrito Federal
05 Analistas

01 Gerente Técnico

02 Supervisor técnico

Formacgao Técnica (Formacgao e Experiéncia)
Técnicos formados em Escola Técnica
Certificados pelos Fabricantes

Responsavel técnico com registro junto ao CREA.
Laboratério técnico

Equipe de Atendimento ao Cliente (SAC)
Parceiros técnicos em todo territorio nacional
Servigo de atendimento com 07 atendentes (01 coordenador);
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Abertura de servigo;

Monitoracao e conclusao do servigo;

Acompanhamento de pendéncias até a sua conclusao;
Acompanhamento dos técnicos através de celular corporativo e Web;
Estoque de Pecas

Relacao de equipamentos previsto para projeto

Tipo Velocidade Marca Modelo
Multifuncional monocromatica (A4) 42 ppm Brother DCP 5652
Impressora monocromatica (A4) 46 ppm Brother HL L6202

Software de gerenciamento de impressao (opcional)

PaperCut MF ( Opcional )

Control for your network resources

PaperCut ¢ uma solugdo lider no mercado de gerenciamento de
impressao. O Papercut esta em mais de 60 paises no mundo todo com
milhdes de usuarios gerenciados pelo PaperCut.

PaperCut é um sistema de monitoramento, cota, cobranga e controle de
impressdo para redes. Ele foi especificamente projetado para suprir as
demandas de instituicbes de ensino, governo e corporagdes de todos os
tamanhos visando o uso responsavel de recursos de Tecnologia.

PaperCut é um sistema de monitoramento, acompanhamento, cobranga e implementacao de cotas
projetado para promover o uso responsavel dos recursos de Tl disponiveis. E uma solugdo completa e
projetada para resolver os desafios de escolas, universidades, deptos governamentais e empresas. Sua
implementagao pode ser por monitoramento silencioso, controle de cotas e pagamento por uso.
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PaperCut lidera com suas solugdes inovadoras, suporte a multiplas plataformas, acesso a seu
cédigo fonte e escalabilidade empresarial.

Tudo de bom...

e Administracdo 100% baseada na web permitindo controle administrativo em qualquer lugar do
mundo.

e Suporte a multiplos sistemas operacionais, em servidores e clientes. Versdes para Windows, Mac
e Linux.

e Cobranca de impressdo multipla permitindo que custos sejam definidos por impressora com
variagao de pregos por cor, dupla face e impressao de grandes formularios.

e Cartdes TopUp/Pré-pagos - ideal para gerenciamento de pagamento para estudantes.

e Estacdo de liberacdo de impressao para impressado segura, ou para "pagamento por impressao”
em bibliotecas ou internet cafés.

e Relatérios avangados em PDF, HTML e Excel.

e Cobranca de impressao para contas compartilhadas - bom para alocagao de custos de impresséao
para departamentos, faculdades ou centros de custo.

e Escalabilidade para mais de 20.000 usuarios com a opcado de elevar o patamar atraves de
clustering do servidor de aplicacao.

e Suporte total para multiplos servidores de impressao e monitoramento de impressoras locais.

e Utiliza o que existe de mais moderno em desenvolvimento, incluindo web services XML e
arquitetura orientada a servigos (SOA).

Software de coleta dos medidores automaticamente

Bradmin

e Bradmin automaticamente obtém os contadores fisicos das impressoras e multifuncionais e envia
relatorios, em excel, via email.

e O instalador do Bradmin tem aproximadamente 4mb de tamanho e pode ser rodado através de um
pen drive ao invés de rodar uma instalagao.

e Todos os dispositivos sao encontrados de modo extremamente rapido, procurando em todos os
segmentos da rede do cliente.

e Bradmin ndo utiliza o servidor SMTP do cliente final, onde saem os emails e de onde é consultado
todos os contadores fisicos.

e Bradmin pode monitorar tanto impressoras locais como impressoras de rede, obtendo os
contadores de impressoras e multifuncionais.

O Bradmin produz um baixo impacto no desempenho da rede. Ele é executado como um servico, quer
dizer, fica normalmente dormindo e acorda algumas vezes durante o dia para executar as tarefas
necessarias.

O Bradmin coleta informacgdes do dispositivo, tais como: descricao, endereco de IP, numero de série,

localidade, contadores de paginas e nivel de toner. Pode também ser configurado para enviar alertas de
servigo e de nivel de consumo de toners.

e i — e iCTE R s i il e h
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O Bradmin é capaz de reduzir seus custos operacionais e otimizar seu tempo.

Como o Bradmin trabalha?

Contadores

S =
Licenca

-1

CLIEMTE
SERVIDDR

Vantagens

Configuracoes
e Consultas

Envio de
E-mails

Bradmin coleta contadores fisicos automaticamente e envia por e-mail;

Consultores podem utilizar PenDrive. Sem a necessidade de Instalagao;

(533331 )

CLIENTE

E-MAIL

Descubra onde estao as impressoras e multifuncionais na sua rede — automaticamente;

Monitora impressoras locais e em rede;
Silencioso — vocé nunca vai nota-lo;

Gera alertas quando algum problema existe na impressora ou multifuncional.

4. Estratégica de implantagao e transigcao

Para a Digital World é muito importante planejar a instalagdo dos seus equipamentos, para que
ela ocorra sem problemas. Isso inclui o fornecimento de suporte pré e pds-instalagao.

O Plano de implementacgao identifica as agdes, os praticantes das agdes e o cronograma proposto
para uma instalagdo. Todos os cronogramas de implementagdo sdo tentativas com base em
acordo sobre solugcdo e escopo do projeto. Mediante aceitacdo do projeto, o Consultor de
Negdcios da Digital World trabalhard com vocé para finalizar o cronograma e o planejamento da
implementacdo para atender suas necessidades organizacionais.

7

Treinamento dos equipamentos

Estoque de suprimentos e backup
Entrega antecipada dos equipamentos

Instalagao simultanea dos equipamentos
Acompanhamento Pés-Implementacéao
Plano de agéo

A XA AR A AN

Testes prévios e homologagéo dos equipamentos

Instalagao do software de bilhetagem e cadastros
Entrega e devolugdo de equipamentos e suprimentos

L e T T e
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5. Plano de agao

Objetivo: Implantagao de um novo parque de maquinas para impressao/copial/fax/scanner/email
Quem: Dw Service Itda - EPP e IMED

Onde: Instalagdes no IMED

Quando: A definir

Por que: Atualizagdo do parque de maquinas visando o aumento da produtividade

Como: Substituicdo do parque atual por produtos corporativos de alta performance
Acoes:

* Instalacao e treinamento do software de bilhetagem para familiarizagcao do uso e cadastro
dos usuarios;

*  Minuta do contrato para avaliagcéo do juridico;

» Verificagcado das instalacdes elétricas e processo de documentos

* Homologagao dos modelos de equipamentos no sistema;

+ Contato dos responsaveis de Tl da cada regiao;

*  Pré configuragbes dos equipamentos para instalacao;

Processo de entrega dos equipamentos;

Entrega e devolugao dos suprimentos;

Estoque de seguranga das unidades;

Treinamento dos equipamentos;

Nomes dos operadores chaves para treinamento

Testes dos equipamentos no ambiente de uso

Troca definitiva do parque de maquinas (“Virada — Dia D”);

6. Especificacdes da Proposta Comercial — IMED

CONDICOES FINANCEIRAS PARA LOCACAO

Vr. Unitario
excedente

QTE EQUIPAMENTO FRANQUIA Valor Mensal

15 Brother HL-6202
60.0000 R$ 2.700,00 R$ 0,045

05 Brother DCP-5652

Obs: A qualquer tempo as partes, em comum acordo, poderdo ajustar a Franquia
contratada e os quantitativos de equipamentos.
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SLA - Conforme tabela abaixo

Localidades Solugao* SLA ** SLA com necessidade de pecas ***
contorno
GOIAS Até 1 h Até 08 h Até 02 dias

e * A solugao/contorno sera efetivada através de atendimento técnico via telefone pelo
SAC ou equipamentos backups que estarao disponiveis para a imediata
substituicao.

o ** SLA - Prazo que o técnico tera para chegar até o equipamento e fazer o
diagnéstico do problema e resolvé-lo com kit de pecas padrao.

o ** SLA com necessidade de pegas — Prazo para os casos onde o técnico necessita
de pecas para reparar o equipamento principal e ndao as tém em seu poder e o

equipamento ficara indisponivel.

Beneficios Gerais:

Esta incluso na locagao:

Atendimento técnico On-Site (no local);

Locacao dos equipamentos;

Material de consumo (Toner e Cilindro), exceto papel,

Assisténcia técnica especializada e credenciada pelo fabricante, bem como

reposicao de pecas, suporte de analista;

Software de gerenciamento dos custos de Impressao e medidores;

¢ Instalagao e treinamento dos equipamentos;

e Sistema de toners originais e padronizados, bem como empresa certificada pelo
fabricante como revenda verde;

e Recolhimento dos suprimentos usados para descarte de forma adequada;

e Equipamentos de backup em casos extremos.

7. Condigoes Gerais

e Executaremos os servigos de acordo com os prazos estipulados.

o Respeitaremos o direito autoral da empresa sobre todo o material desenvolvido por forca
desta contratagéo e de outros instrumentos semelhantes, bem como os critérios de sigilo
aplicaveis aos dados, informacdes e regras de negdécios envolvidos com os sistemas de
informacgéo.

e Iniciaremos os servigos, objeto deste instrumento, imediatamente apds a emissao das
Ordens de Servico e/ou assinatura de contrato.

e Prestaremos as informacdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados
pelos funcionarios da Locataria atendendo de imediato as reclamagdes.
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e Levaremos, imediatamente, ao conhecimento da Locataria qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer em suas areas de trabalho, para ado¢ao das medidas cabiveis.
e Observaremos as normas de seguranga e insalubridade na execugédo dos servigos,
previstos na legislacao.
[ ]
8. Inclusao /Exclusao de Novos equipamentos
Durante a vigéncia do contrato sera facultado a Locataria solicitar atualizagdes tecnolégicas ou
acréscimo de recursos, tais como aumento da capacidade da memdéria em qualquer impressora
ou servidor contratado, a qualquer momento, a ser solicitado através de mecanismo definido pela
Locataria, em comum acordo na prestadora de servico.

9. Duragao do Contrato

O Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e assim permanecera pelo prazo inicial de
06 (Seis) meses, independentemente de adicdo e/ou exclusdo de quaisquer equipamentos, a
qualquer momento da vigéncia do contrato, podendo ser renovado mediante acordo entre as
partes.

10. Reajustes

O Mecanismo de Reajuste do contrato sera a cada intervalo de 12 meses, pelo acumulado do
IGPM/FGV e na falta deste pelo IPC/FIPE e todos os reajustes apresentados pela DIGITAL
WORLD serao acompanhados das respectivas planilhas de calculo (variagdo dos indices
pactuados).

11. Prazo de entrega

O prazo de entrega e de instalagdo dos equipamentos sera de até 30 (trinta) dias apds assinatura
do contrato, seguindo o cronograma de implantacdo. Todos os equipamentos serdo entregues
com os seus respectivos transformadores, cabo de energia, cabo USB e seus devidos manuais,
juntamente com o CD de Driver de instalagao.

12. Validade da Proposta
Esta proposta tera validade de 30 (trinta) dias, a partir da sua data de emissao.

Goiania, 19 de novembro de 2020.

/ ’Joarez Fernando
Vendas Corporativas
+55 (62) 98408-8707
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