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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Como ja se disse, a Unica certeza que temos é a da mudanca. E
esse 0 principio que tem inspirado a gestao do IMED junto ao Hospital Regional de Sdo Luis

de Montes Belos Dr. Geraldo Lando (HRSLMB): mudar para evoluir.
N&o existem mudancas, porém, sem trabalho arduo — e essa tem
sido a tbnica de nossa atuacédo: € o trabalho que levara o HRSLMB a alcancar o padrao de

exceléncia assistencial que serd entregue a populacédo de S&o Luis de Montes Belos e regiao.

O presente relatério evidenciard que a mudanca ja esta em curso
— e, portanto, € uma realidade.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

A seguir, séo reportadas as principais a¢des desenvolvidas no
campo assistencial, com a apresentacdo dos respectivos dados, tanto de natureza
gquantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INCIDENCIA DE INFECGAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA

4

Incidéncia de IH
N

out/20 nov/20
B |IPCS — Infecgdo Primaria de
Corrente Sanguinea

B PAV — Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica

ISC — Infecgdo de Sitio Cirtrgico
ITU — Infecgdo do Trato Urinario 1 1

B PNM — Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo Mecanica
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA
0,4 35,1%
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15 12,3%
0,1
0,05
0

Taxa de IH

out/20 nov/20
H Clinica Cirurgica
H Clinica Obstétrica
B Clinica Médica
m Sala Vermelha
M Internagdo Covid
H UTI Covid 12,3% 35,1%

Observa-se que a taxa de infeccao hospitalar na uTI foi calculda
considerando o numero de infec¢des (4) e o numero de paciente/dia (114) multilplicado 1000,
0 que perfaz uma densidade de 35,1%. Comparativamente ao més de outubro, observa-se
aumento no percentual de IRA’s, que, por sua vez, € resultante da redu¢do do denominador:

paciente/dia, bem como do aumento na incidéncia por conta de 1 caso em investigacao.

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS

80,0%

67,4%

70,0% 64,5%
60,0%
50,0%

40,0%

Taxa de utilizagdo

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
out/20 nov/20

M Cateter Vesical de Demora 46,0% 64,5%
B Cateter Venoso Central 50,0% 67,4%
H Ventilagdo Mecanica 53,0% 63,8%
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® indice de Queda 3% 0%
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H Clinica Cirurgica
H Clinica Obstétrica
H Clinica Médica

= Sala Vermelha

M Internagdo Covid
m UTI Covid

SUS *
|

100%

100%

nov/20
100%
100%
100%

NUMERO DE REACOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA

out/20

nov/20

Secretaria de
Estado da
Saude

100%

Somos todos
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NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR GRAVIDADE

N2 de reagOes adversas
-

out/20 nov/20
W LEVE 1
B MODERADA
B GRAVE

II.2 — DADOS DE PRODUCAO

TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA

3.000

2.349 2.475

2.500

2.000

1.500

1.000

500

out/20 nov/20

H Pronto Socorro Covid  H Pronto Socorro Geral @ Total

Esse més foram realizados 2.256 atendimentos no pronto
socorro geral e 219 atendimentos no pronto socorro Covid-19, totalizando 2.475 atendimentos
no més. Além desses, foram realizados 251 atendimentos, referentes a exames de raio-x de
torax e tomografia, encaminhados a unidade. Apesar de nao ser um atendimento médico ou
de enfermagem, foram necessarias as aberturas de fichas de atendimento para esses
pacientes, sendo que, dessa forma, nos relatérios gerados de “atendimento por faixa etaria”,
“atendimentos por procedéncia’, “atendimentos por sexo” e outras estratificacdes, tais
pacientes foram registrados junto ao sistema Mv (software de gestéo do hospital), constando,

portanto, um total de 2.726 atendimentos.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS ESPONTANEA/REGULACAO

2.256

206

I s

nov-20
2.256

206
13

Classificagdo de Risco PS Geral - nov/20

o
o
-

B

= Azul

= Verde

= Amarela
= Laranja

= Vermelho

N&o Classificados

Classificacdo de Risco PS Covid - nov/20

K

= Azul

= Verde

= Amarela
= Laranja

= Vermelho

Néo Classificados
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Analisando o total de classificagfes de risco geral, observa-se
gue os maiores indices de risco durante a triagem dos atendimentos estdo concentrados na
categoria pouco urgentes (41,31% - verde), seguidos dos de gravidade moderada (33,24% -
amarelo), casos de emergéncia (11,96% - vermelho), casos muito urgentes (9,75% - laranja)

e, por fim, outros 3,72%, que remetem a atendimentos ndo urgentes e nado classificados.

Na classificag&o de risco para Covid-19, tem-se um total de 219
atendimentos realizados — sendo que, desses, 51,59% representam atendimento na categoria
pouco urgente (verde), seguida 34,70% de urgéncias (amarelo), 7,30% de muitos urgentes
(laranja) e 2,28% a emergéncias (vermelho), além de outros 3,19% e 0,91% a pacientes sem
gravidade (azul) e nédo classificados.

Como visto, observa-se a predominancia de atendimentos
pouco urgentes (verde) e urgentes (amarelos) em ambos os setores de pronto socorro.

PROCEDENCIA DE ATENDIMENTOS DO PS GERAL - NOV/20

= Demais municipios

= S3o Luis de Montes Belos

PROCEDENCIA DE ATENDIMENTOS DO PS COVID - NOV/20

= Demais municipios

= Sdo Luis de Montes Belos
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Péginag



Hospital Regional

S0 Luis de Montes Belos

Dr. Geraldo Landé

N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

PROCEDENCIA DOS ATENDIMENTOS (EXCETO SAO LUIS) - NOV/20

Guaraita

Edeia

Piracanjuba
Aracu

Montividiu
Pirenopdlis
Doverlandia
Alegrete
Campinas
Aragargas

Rio Verde

Buriti de Goias
Brasilia

Caturai

Serra do Ramalho
Canapolis

Vilhena

Silvania
Rosalandia / S. Luis M. Belos
Guapd

Goianira

Senador Canedo
Itaberai

Anicuns
Mossamedes
Itaruma
Israelandia
Adelandia
Jaupaci

Jussara

Diorama
Caiaponia

Ipora
Messiandpolis / Moipord
Trindade
Palmeira de Goids
Paraund

Fazendo Nova
Moipora
Ivolandia

Corrego do Ouro
N&o Informado
Turvania

Goiania
Sancrelandia
Cachoerira de Goias
S&do Jodo da Parauna
Firminopdlis

Aurilandia

|
E R R R R R R R R R Dbl e R R R R R

B I Ll e
www NN

D

B

il
R

3 mPS Covid M PS Geral

— 1)
— 10
27
h 26
10 53
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil

o=

[ | SES
SUS — Secretaria de
Estado da Somos todos
| satde (cleV.\
Governo O

0 £5TADO

Pagina 1 O



Hospital Regional N IMED = =
S0 Luis de Montes Belos nemmoo: | ComREHATO SUSINE ¢ | et
Dr. Geraldo Landé ‘y ) oo -
Atendimentos por periodo (PS Geral + PS Covid) - nov/20
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Atendimentos por faixa etaria (PS Geral + PS Covid) - nov/20

Faixa etaria ndo identificada | (79

Acima de 65 anos
60 - 65 incompletos
55 - 60 incompletos
50 - 55 incompletos
45 - 50 incompletos
40 - 45 incompletos
35 - 40 incompletos
30 - 35 incompletos
25 - 30 incompletos
21- 25 incompletos
15 - 21 incompletos
12 - 15 incompletos
6 - 12 incompletos
5 - 6 incompletos

4 -5 incompletos

3 - 4 incompletos

2 - 3 incompletos
1-2 incompletos

0 - 1 anos incompletos

e 12,18%
I 3,49%

I 6,06%
I 6,06%
I 7,89%
e 7,85%
I 7,27 %
I 6,79%
e 10,39%
e 11,30%
s 9,98%
. 1,39%

IS 3,38%

mm 0,59%

e 0,62%

Bl 0,51%

— 1,32%

. 1,25%

— 1,61%

ATENDIMENTO POR SEXO (PS GERAL + PS COVID) - NOV/20

| .
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TAXA DE INTERNAGAO DOS PACIENTES PROCEDENTES DO PRONTO SOCORRO - NOV/20

100%

80%

60%

40%

Taxa de internacao

20%

0%

M Taxa de Internagdo PS Geral Espontaneo

1 Taxa de Internacgdo PS Geral Regulagdo

M Taxa de Internagdo PS Covid Espontaneo

1 Taxa de Internagdo PS Covid Regulagdo

100%

17%

5%

. >

nov-20
5%
0%
17%
100%

PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES INTERNADOS - NOV/20
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Internagdes Hospitalares

200
172
180
160
w 140
[
Q120
©
£ 100
i}
£ 8
3 60
ol
=4 40
20
0
H UTI Covid
M Internagao Covid 54 34
™ Sala Vermelha 21 21
M Clinica Médica 61 64
H Clinica Obstétrica 15 26
H Clinica Cirurgica 0 0
@ Total de internagdes 172 158

Internagdes Hospitalares por Clinica

0

H Clinica Cirurgica
H Clinica Obstétrica
H Clinica Médica

1 Sala Vermelha

H Internagdo Covid

m UTI Covid
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= Demais municipios

= S3o Luis de Montes Belos

Procedéncia dos pacientes internados (exceto Sdo Luis) - nov/20

Sdo Jodo da Parauna
Parauna
Mossamedes
Ivolandia

Guaraita

Goianira

Corrego do Ouro
Caiaponia

Aragu

Anicuns
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Cachoeira de Goias
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Palmeiras de Goias
Itaberai
Sanclerlandia
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O numero de internacdes, tanto em solicitacdes via regulacdo

quanto em regime de demanda direta, apresentou reducdo no més de novembro em relacdo

ao més anterior — com o0 que se deu a consequente da diminuicdo da taxa de ocupacao

hospitalar e paciente/dia.
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Pacientes-dia

800
703
700
600
o
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(]
|5
5 400
©
[o N
3 300
()
2
g 200
100
0
out/20 nov/20
W UTI Covid 244 114
H Internagdo Covid 199 117
1 Sala Vermelha 25 16
M Clinica Médica 219 182
H Clinica Obstétrica 16 33
H Clinica Cirurgica 0 0
@ Total de Saidas 703 462

Pacientes-dia por clinica - nov/20

0

H Clinica Cirurgica
M Clinica Obstétrica
H Clinica Médica

1 Sala Vermelha

M Internagdo Covid

H UTI Covid
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0
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Saidas hospitalares por clinica - nov/20
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25
0
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M Clinica Cirurgica
M Clinica Obstétrica
H Clinica Médica

1 Sala Vermelha
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Somos todos
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Taxa de Ocupacao Hospitalar

90%
80% 77%
S 70%
O
©
S 60%
3
2 50% 45%
x
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
nov/20
M Clinica Cirurgica 0%
H Clinica Obstétrica 28%
M Clinica Médica 45%
1 Sala Vermelha 27%
H Internagdo Covid 16%
m UTI Covid 38%
Média de Permanéncia (Dias)
14,00
12,00 11,62
10,00
(%]
2 800 6,70
6,00
4,00
2,00
0,00
0,00
out/20 nov/20
M Clinica Cirurgica 0,00 0,00
M Clinica Obstétrica 1,00 1,32
M Clinica Médica 4,06 2,27
= Sala Vermelha 0,40 0,16
M Internagdo Covid 4,00 4,03
H UTI Covid 11,62 6,70

A média de permanéncia dos pacientes internados, como visto,
foi reduzida, assim como aa taxa de mortalidade hospitalar (que, no més de novembro, foi de
5,2%).
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Taxa de Mortalidade

0,
7,00% 6,37%
6,00%
5,22%
2 5,00%
©
=
£ 4,00%
o
£
L 3,00%
2
S 2,00%
1,00%
0,00%
out/20 nov/20
M Geral 6,37% 5,22%
Cirurgias e Partos Realizados
16
14
» 12
3
o 10
N
¢ 8
v
g 6
I3
4
2
0
out/20 nov/20
™ Partos normal de Urgéncia 2 8
M Partos cesarianos de Urgéncia 9 7
M Partos normais em sala PPP 0 0
M Partos cesarianos eletivos 0 0

Os indicadores do més de novembro trazem a realizacdo de 15
procedimentos no centro cirlrgico — 7 partos cesareanos e 8 partos vaginais (normais).
Ressalta-se que todos os procedimentos realizados sao resultado de condi¢bes clinicas de
urgéncia, pois a unidade ndo se encontra preprada para os partos eletivos.
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18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

N2 de exames

H Total

Laboratodrio de Analises Clinicas

out/20 nov/20
15.357 10.145

Em face da mudanca do software de gestdo da unidade, bem

como da alteracao do prestador de servicos de laboratério, ndo foi possivel separar os exames

laboratorias realizados entre os pacientes gerais e os pacentes Covid. Esses dados seréo

apresentados de maneira retroativa ho proximo relatorio.

N2 de exames

M Paciente Geral

M Paciente Covid

® Total

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Raio-X

458 438

~ ~
(42} -l
i L]
out/20 nov/20
321 321
137 117
458 438

No periodo de 01 a 30 de novembro de 2020, o servico de

radiologia realizou 1.144 exames de diagnostico por imagem. Quanto aos exames de raio-X,
tem-se que, do total de 438 exames, 321 foram realizados em pacientes ndo suspeitos de

Covid-19 e outros 117 remetem a hipétese diagndstica da moléstia.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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ECG

55

out/20
33
22 28
55 102

Tomografia

out/20 nov/20
240 549
294 157
534 706

Teste RT-PCR/TR em pacientes internados

81

out/20
22
5 6
54 44
81 92

No més de novembro, o HRSLMB realizou e notificou 60 exames
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de RT-PCR, dos quais 29 tiveram com resultado positivo para Covid-19, 25 foram negativos e
outros 6 ainda encontram-se em investigacéo. Desse total, 36 exames referem-se a pacientes

internados e 24 a pacientes atendidos junto ao pronto socorro.

Em andlise ao numero de teste rapido realizados, tem-se um
total de 32 exames, sendo que 15 tiveram resultados positivo e outros 17 negativos, todos

realizados em pacientes internados.
1.3 — NUCLEO DE QUALIDADE HOSPITALAR

O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente HRSLMB iniciou
suas atividades em 03 de setembro de 2020. A proposta do setor é implantar os Protocolos
de Seguranca, sem prejuizo da edificacdo da cultura do permanente aperfeicoamento quanto
a seguranca do paciente.

No més de novembro, como visto, o indice de queda de
pacientes dentro da unidade foi de 0%, o que evidencia, sobretudo, 0 comprometimento da
equipe de enfermagem com as diretrizes da gestao.

Destaque-se, também, que, com o objetivo de prevenir
eventuais lesdes por presséo (as chamadas LPP’s), 100% dos pacientes foram submetidos a
constante avaliacdo pela equipe de enfermagem.

1.4 — CoMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Foram realizadas capacitacdes em todos os setores da unidade

hospitalar, nos turnos diurnos e noturnos.

A énfase deu-se quanto reforco a importancia do uso adequado

dos EPI's.
Dentre os treinamentos realizados, destacam-se:

» Treinamento de paramentacdo e pesparamentecdo, bem como de higienizacdo das

maos.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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» Capacitacdo a respeito de residuos do servi¢co de saude e risco biolégico: em
parceria 0 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, foi realizada capacitacdao, com o
objetivo apresentar os conceitos basicos e a classificacdo dos Residuos de Servigo de
Saude de acordo com suas caracteristicas e consequentes riscos ao meio ambiente e
a saude.
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Banner utilizado para dindmica de treinamento.

» Tipo de precaucdes e isolamento hospitalar: diz respeito aos padrdoes de
precaucdes quanto ao controle de infeccdes relacionadas a assisténcia — envolvendo
eventos como contato, goticulas e aerossois, com destaque sobre a importancia de
uso adequado dos equipamentos de protecao individual.
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Banner de treinamento (tipos de precaucgodes).

Treinamento sobre tipos de precaucdes na UTI.

1.5 — ENFERMAGEM

No més de novembro foram realizadas 2.431 consultas de
enfermagem no setor de classificacdo de risco, seguindo as diretrizes do Protocolo de

Manchester.

NoO que concerne ao acesso venoso periférico, que consiste na

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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insercao de um dispositivo nos membros periféricos, tem-se que foram instalados 305

dispositivos instalados, com percentual de perda em 9,1%.

Tabela. Total de acessos venosos/perdas - HRSLMB, Novembro, 2020.

TOTAL DE ACESSO VENOSOS

Procedimentos Instalados
Acessos Venosos 305 28
% 100% 9,1%

Em analise ao nimero a Incidéncia de flebites na unidade de
internagdo, tem-se uma taxa de 0,28% - o que siginifica dizer que, do total de pacientes

internados com acesso venoso periférico, apenas 1 desenvolveu flebite.
Ao analisarmo o total de procedimentos realizados, dentre eles
as sondagens e curativos realizados pela equipe, temos um somatorio de 535 procedimentos

de enfermagem, conforme representando na tabela abaixo:

Tabela. Toral de Procedimentos de Enferamgem - HRSLMB, novembro, 2020.

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM REALIZADOS

Procedimentos Pronto-Socorro CM CM Covid Obstétrica  UTI

Sondagem Vesical de Demora

Sondagem Vesical de Alivio 2 0 0 0 12 14
Sondagem Nasogastrica 2 3 0 0 0 5
Sondagem Nasoentérica 2 3 3 0 25 33
Curativos de Pele 67 12 10 13 52 154
Curativo de Acesso Central 4 8 0 0 100 112
Curativo em CDL-HD 0 0 0 0 58 58
Curativo em PAI 0 0 0 0 24 24
Curativo em Tragueostomia 0 0 0 0 97 97
Total 97 30 14 13 381 535

Com relacao a trasfusdes sanguineas, tem-se o0 seguinte: foram
solicitadas e realizadas 19 procedimentos, sendo 7 em UTI, 1 em sala de emergéncia e 11 em
Clinica Médica.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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Tabela. Total de Hemotransfusdes - HRSLMB, novembro, 2020.

Hemotransfusdoes Realizadas
Procedimento Pronto-Socorro CM CM Covid Obstétrica UTI | Total
Hemotransfusdes 1 11 0 0 7 19

Quanto a hemodialiase, indicada para tratamento de pacientes
renais agudos e cronicos, em especial nos caos de Covid-19, foram realizadas 53 sessoes.

1.6 — FISIOTERAPIA

Foram realizados varios treinamentos a respeito do
aprimoramento das técnicas fisioterapéuticas, como, por exemplo, o treinamento sobre o uso
de ventilador portatil, com a finalidade de melhorar o fluxo do paciente para a realizagéo de
tomografia, bem como o referente a cuidados e a prevencdo de lesdes por pressao,

principalmente junto aos pacientes que necessitam de pronacao.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Foi realizado também, em conjunto com a coordenacdo de
enfermagem, capacitagdo com o tema central “O Suporte Avancado de Vida (SAv) na

ocorréncia de parada cardiorrespiratoria (PCR)”.

1.7 - FONOAUDIOLOGIA

Os procedimentos realizados pela fonoaudiologia incluem
triagem fonoaudiol6gica, acompanhamento/terapia fonoaudiologica, avaliagdo do frénulo
lingual em RN e acompanhamento e orientagdo quanto a amamentacgdo. Foram realizadas 10
avaliacdes do frénulo lingual e 10 acompanhamentos ao recém-nascido, com orientacdes as

puérperas quanto a importancia da amamentacao e orientacdes gerais.

Ainda, foram realizadas 12 triagens fonoaudiol6gicas, dentre os
guais 8 necessitaram de acompanhamento/terapia fonoaudiolégica. Os acompanhamentos
el/ou terapias fonoaudioldgicas realizadas totalizaram 38 atendimentos. Todos 0s pacientes
gue demandaram acompanhamento/terapia fonoaudiol6gica necessitaram de mais de uma
visita ao leito por dia, incluindo acompanhamento de refeicbes e revisitas aos leitos para

checagem do estado geral do paciente, totalizando 70 atendimentos no més.

1.8 - PSICOLOGIA

O trabalho desenvolvido pela psicologia promove suporte
psicolégico a todos os pacientes que sdo encaminhados para atendimento na unidade. S&o
realizados acompanhamentos desde a ficha de anamnese até o apoio diario e alta, inclusive
junto a familiares do paciente, seja para fins de intermedia¢do de comunicacao (atraves, por

exemplo, de videochamadas), seja para fins de apoio em todo processo de 6bito.

No més de novembro, foram computados 248 atendimentos,
dispostos em 114 atendimentos na Clinica Médica e Obstétrica, 65 atendimentos na Clinica

Médica Covid-19, 67 na Unidade de Terapia Intensiva e 2 atendimentos no pronto socorro.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Atendimentos de Psicologia por setor - nov/20

2

= Clinica Médica e Obstétrica
u Clinica Médica Covid-19
= Unidade de Terapia

Intensiva Covid-19

Pronto Socorro

1.9 — VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Foram realizadas no pronto socorro 20 notificacbes junto ao

SINAN, com maior prevaléncia de acidentes com animais peconhentos, dengue e antirrabica.

Tais notificagbes compulsoérias, sdo enviadas para o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégico do

Municipio para serem inseridas no SINAN.

N2 de notificagGes

N

=

Notificag6es do SINAN

5
4
3 3
2 2
I .
N
Atendimento Dengue Acidentes por Acidente de Violéncia Violéncia Intoxicagdao
antirrabico animais trabalho domestica interpessoal Exdgena

peconhentos

Veja-se, a seguir, card elaborado pelo HRSLMB, 0 qual precede

treinamento a ser ministrado no préximo més..

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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HRSLMB INFORMA

ALERTA PARA O PERIODO DE CHUVAS

O grande volume de chuvas previsto para os proximos meses acende o alerta para
proliferacao de doengas e animais pegonhentos. O excesso de agua e o acumulo de
lixo e entulho em lugares inapropriados aumentam o nimero de criadouros do
mosquito aedes aegypti e a incidéncia no niimero de casos de dengue. Além disso,
todo descarte incorreto torna-se um esconderijo potencial para escorpices,
aranhas, cobras e outros animais pegonhentos.

Atente-se a0s riscos e colabore com a comunidade.
Para evitar a proliferacdo da dengue:

- N3o deixe dgua acumulada em calhas,
garrafas, pneus e vasos.

- Mantenha a caixa d'dgua fechada.

- Descarte lixo e entulho corretamente.

Cuidados para evitar escorpioes e outros
animais pegonhentos:

- Feche portas e janelas ao entardecer.

- Vede soleiras de portas e frestas em
janelas.

- Mantenha o a lata de lixo fechada.

Hospital Regional

S&o Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé

[l = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informacdes

relacionadas a cada um desses servicos, conforme sua execucao ao longo do més de outubro.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Analise das Atividades Farmacéuticas - QUANTIDADES
Pacientes avaliados no més 125
Pacientes internados acompanhados no més 125
Total Prescricdes Avaliadas 495
Total Avaliacdes Farmacéuticas 495
Total Intervencgdes Avaliadas 20

Total Reagcdes Adversas

Erro Prescrigbes

Erro Dispensacéao

o| o |

Erro Administracéo

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Medicamentos Padronizados QUANTIDADES
NUumero de medicamentos ndo padronizados solicitado no més 2
Numero de medicamentos inclusos na farméacia 1

Numero de medicamentos na farmécia 223
Total de medicagbes Gastas no més 12.643
Sedacgdes gasta 01/10-30/10 4.647
Solicitacdes de Compra ‘ QUANTIDADE
NUumeros de compras emergéncias abertas 18
Processo de compras concluidas no més 53
NUumero de processos de compras emergéncias abertas no més 26

TOPICOS NOVEMBRO

Quantitativos das saidas de medicamentos mensalmente 12.705 Itens

Quantitativos em reais das saidas de medicamentos mensalmente| R$ 163.079,18

Valores referentes as compras realizadas mensalmente R$ 82.581,88
MV Consolidado

I11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de S&o
Luis de Montes Belos é responsavel pelos processos de gestdo de pessoas e de
departamento de pessoal, englobando:

v Provisao: abertura de editais, recrutamento e selecao;
v' Aplicacdo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
v" Remuneracao: gestdo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;

v'  Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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v" Monitoracéo: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal 0 HRSLMB conta com 132 colaboradores,

sendo 105 alocados diretamente na area assistencial e 27 alocados em outras areas.

No més de novembro, o RH recebeu 38 solicitacbes para
contratacdes, incluindo vagas para cadastro reserva, tendo sido realizadas 40 entrevistas,
com 9 aprovacg0Oes e 5 contratacdes. Para esse periodo, foram abertos 3 editais de selecéo e
0 prazo médio para realizacdo dos processos seletivos foi de 15 dias.

Nesse periodo, foram integrados 9 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacdo institucional,
instrugcdes sobre seguranca do trabalho, politicas da qualidade e ccCiH, além de protocolos

internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagfes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
gquestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacao de 40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta d. Secretaria.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Ainda em novembro, em parceria com 0 setor de Seguranca do
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Trabalho (SESMT), 0 RH preparou uma atividade especial em alusdo ao chamado Novembro
Azul, campanha para conscientizagdo e prevencao ao cancer de prostata, que acontece no
Brasil desde 2.008. A acgédo teve por objetivo reforgar a importancia da prevencdo a esta
doenca e contou com palestra, distribuicdo de brindes, coffee break, iluminacdo da fachada

do hospital e distribuicdo de fita na cor azul.

"Também nesse més, o RH viabilizou treinamento a todos os
colaboradores para implantacdo do controle de ponto via aplicativo, por meio do APP LinkRH.
Tal acdo favorece a transparéncia da gestdo do ponto eletrénico, tanto pela empresa quanto
pelos colaboradores, tem impacto direto junto a sustentabilidade, por reduzir a necessidade
de impressdes e uso de papel, além de favorecer a incluséo digital dos colaboradores.

O RH apoiou a cCIH e o setor de Epidemiologia em acdes de
orientacdo sobre: a) manejo dos residuos dos servicos de saude; b) precaucdes para reduzir
o0 risco de contaminacao e risco bioldgico; e c) acidentes com animais peconhentos. Nessas
acOes foram alcancados 97 colaboradores.

Foram cadastrados 129 colaboradores no sistema mv (software
de gestéo) e 9 no CNES, do Ministério da Saude A agéo proporciona controle dos processos

de identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 60
horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacBes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagéo
para pagamento.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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Nesse més passaram pela avaliacao de desempenho no periodo

de desempenho 127 colaboradores, 10 foram reprovados e 117 aprovados. A avaliacao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

25

20

15

10

o

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Cargo set/20 ~| out/202~*| nov/20 ~
Assistente Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 1 2
Enfermeiro 2 4
Farmacéutico
Técnico de Enfermagem 7 14 2
Fonoaudidlogo(a) 1
Fisioterapeuta 2
Coord. Administrativo 3
Auxiliar de farmacia 1
Total 10 22 9

FUNCIONARIOS AFASTADOS_COVID

set/20

out/20

nov/20

Pagina 3 2
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HORA DE TREINAMENTO
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H Geral

TREINAMENTOS MINISTRADOS

! : . : : . DE TREI-
TREINAMENTO OBJETIVO TURMAS | RESPONSAVEL PARTICIPANTES NA
E E E | MENTO |
Residuos dos Residuos dos sevigos de saude e risco
servigos de saude | 0:30 R ¢ R 10 PGRS 17/11/20 50 25:00:00
. . . biologico
e risco biologico
Residuos dos Residuos dos sevigos de saude e risco
servigos de saude | 0:30 R ¢ R 10 CCHH 17/10/20 47 23:30:00
. . . biologico
e risco biologico
Acidentes com . . .
animais 100 ~ Manejodo paciente acidente de 2 EPIDEMIOLOGIA 25/11/20 12 12:00:00
animais pegonhentos
pegonhentos
Tinos de Conhecer os diferentes tipos de
P N 0:30 precaucdes para reduzir o risco de 1 CCIHH 30/11/20 45 22:30:00
Precaugdes P
contaminagdo
Feedback 2:00 Apresentar as técnicas de feedback 1 RH 19/11/20 20 40:00:00
Preparar o colaborador para iniciar seu
o trabalho na empresa, transmitindo a 10, 24, .
Integrado 1:00 ele os valores, a visdo e a missdo da > RH 25/11/20 4 LY
empresa
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Cep: 76100-000, Brasil
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CUIDANDO
COM RESPEITO

TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS

o=

[ | SES
SUS — Secretaria de
Estado da Somos todos
| satde (cleV.\
Governo O

0 £5TADO

7.740 8.324 6.591
6.000 [} [} [ J
2 5000 4572 4.817
2 4.044
£ 4.000 3.507
a 3.168
3 3.000 2.547
0
2
Q2 2.000
()
[
1.000
0
set-20 out-20 nov-20
Paciente e Acompanhante 3.168 3.507 2.547
m Colaborador 4,572 4.817 4,044
® Total 7.740 8.324 6.591
I11.4 — LAVANDERIA
LAVANDERIA
7.800
(1]
B
& 7.600 7.461
©
§' 7.400 7.259,05
@ 7.200
©
oo
X 7.000
6.800
set-20 out-20 nov-20
m Kg de roupas lavadas 7.259 7.461 7.933

[11.6 — FATURAMENTO

No més de novembro, foram submetidos a autorizacdo 154

prontuarios médicos, dos quais 135 foram autorizadas; as outras 19 solicitacdes

correspondem a negativas, que, por sua vez, disserem respeito a insconsisténcias

relacionados a falta de cadastro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde,

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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tanto de profissionais como de procedimentos e habilitacdes necessarias. Todavia, tem-se

realizado sua atualizagdo, de modo a se evitar tais intempéries..

Faturamento Hospitalar

180

160 154

140 135
120
100

80

Qtde de AIH

60

40

20

nov/20
H Enviadas 154
B Autorizadas 135
H Negadas 19

[11.7 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No més de novembro foram realizadas instalacbes de
computadores e impressoras, como por exemplo os computadores instalados no setor de

Ouvidoria e Coordenacéo do Centro Cirargico.

Deu-se apoio na montagem de computadores e mudancas de
rede nos setores de Farmacia, RH, CCIH, Nucleo de Vigilancia, Geréncia do NIR e Almoxarifado,
bem como a configuracdo de rede Wi-Fi nas impressoras, totalizando no més de novembro

um total de 50 ordens de servigos.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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NUMERO DE 0S'S DE TI REALIZADAS

60
50
50
%]
%)
(@] 40
)
°
z 30 25
20
10
0
out/20 nov/20
B Numero de OS's de Tl Realizadas 25 50
NUMERO DE OS'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS
120 112
100
_V)
38 80
Q
©
ol 60
2
40
20
0
out/20 nov/20
B Numero de OS's de Engenharia Clinica 58 112

Realizadas

[11.8 — MANUTENCAO PREDIAL

No més de novembro houve um crescimento de 119% no

numero de ordem de servigos executas em relagdo ao més de outubro.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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NUMERO DE 0S'S DE MANUTENGAO REALIZADAS

57

60

50

40

30

N2 de OS's

20

10

0
out/20 nov/20

Y . -
umero de OS s de Manutengao 2 57
Realizadas

[11.9 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de novembro, foram respondidos 270 (duzentos e

setenta) questionarios referentes aos pacientes atendidos na unidade —58 de Clinica Médica,

190 no pronto socorro, 19 na unidade de internagédo Covid-19 e 3 referentes aos familiares de

pacientes internados na UTI.

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

96% 96% 96%
96% 96% 96%

0,
100% Py Py Py
o 80%
S 60% . 62%
% 60% 54% )
§ 42% H Otimo
369
S 40% & 35% - Bom
X
20% Regular
3% 1% oy 3% 1% 0oy 3% A%uie%
0%
’ set/20 out/20 nov/20m Péssimo
m Otimo 60% 42% 35% o Geral
B Bom 36% 54% 62%
Regular 3% 3% 3%
Ruim 1% 1% 1%
B Péssimo 0% 0% 0%
® Geral 96% 96% 96%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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[11.5 — MELHORIAS

» O setor de Nucleo de Qualidade Hospitalar estruturou a padronizagdo por cores. A cor
azul identifica os documentos do setor de qualidade e as vermelhas, os documentos das

Comissoes, Instrucdes de Trabalho e Procedimentos Operacionais Padréo.

Foto. Padronizacéo da Pastas da Qualidade - HRSLMB.

» Os prontuarios médicos foram trocados e substituidos por novos. Todo layout foi
redesenhado de modo a proporcionar maior seguranca no manuseio e guarda dos

documentos.

Pagina 3 9
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Foto. Novos Prontuarios Médicos - HRSLMB.

Foto. Prontuarios médicos substituidos - HRSLMB.
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» O setor de Almoxarifado recebeu nova pintura e dimensionamento do setor, conforme

pode ser vista abaixo.

Foto. Almoxarifado, antes da gestéo IMED - HRSLMB

Foto. O setor de Almoxarifado recebeu nova pintura e dimensionamento do setor

Pégina4‘ 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil



Hospital Regional /.\ IMED| m ss ?
S0 Luis de Montes Belos nemove | COM RESPEITO SUSIRNE 550 d | el
Dr. Geraldo Landé _ . | Saude GOIAS

0 £5TADO

» Em cumprimento das normas da RDC 222, foram adquiridas bombonas com tampas e

rodas, para armazenar de forma corretas os residuos do grupo A, B e D.

Foto. Abrigo de residuos, antes da segregacéo do lixo hospitalar. Foto 14. Abrigo hospitalar de residuos, apés

aquisicdo das bombonas.

» Foi instituido o projeto de reciclagem do material produzido pela unidade — este material e
devidamente segregado e acondiconado, de modo a evitar sua contaminagdo, sem prejuizo

do ulterior destinamento correto.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Foto. Programa de Reciclagem de papel hospitalar - HRSLMB.

Figura: Troca e pintura do portdo do Figura: Troca e pintura do portédo do

estacionamento administrativo (antes). estacionamento (depois).
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Foto. Antes e depois da pintura dos corredores
-HRSLMB
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Foto. Antes e depois da pintura dos

corredores da clinica médica Covid.
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Foto. Revitalizacdo dos armérios de aco do setor de farmacia-HRSLMB.
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Foto. Troca do filtro do refeitorio, filtro velho do bebedouro da administracéo e filtro novo

respectivamente

Foto. Higienizacéo do filtros dos bebedouros.
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Foto. Paredes internas do banheiro feminino.
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Foto. Antes e depois da pdda das arvores da recepcao da unidade - HRSLM.
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Foto 27. Antes e depois da limpeza dos drenos de agua da unidade - HRSLMB.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pagina 5 1



Hospital Regional 7 IMED|__... [ | SES ?
S3o0 Luis de Montes Belos NEIIOOE | COM RESPEITO SUSIRNE 550 d | el
Dr. Geraldo Landé . EsROIMENTO | saude (clo]V

V — ENCERRAMENTO.
Como visto, o processo de mudanca do hrsimb é uma realidade.
E tal mudanca, estruturada em incessante trabalho, certamente
promovera a entrega daquilo que € mais importante: a exceléncia assistencial junto ao publico

usuario do sus.

E o que continuaremos fazendo.

Eder Lucio de Souza
Diretor geral do HRSLMB
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