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CONTRATO DE GESTÃO 50/2020 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de São Luís de Montes Belos (HRSLMB) 

– Dr. Geraldo Landó 

Endereço:  Rua 03, Quadra 04, Lote 08-S/N – Vila Popular – São Luís 

de Montes Belos – GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Éder Lúcio de Souza 

Diretor Técnica do Hospital:  Dr. Paulo Cezar Moreira 

Gerente Assistencial:   Bruno Alves Periera 

Gerente de Facilites:    Raul Michel Ribeiro Silva 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

A transmissão massiva de doenças infectocontagiosas na 

história da humanidade remonta ao ano 541 DC, quando se teve relatos da peste bubônica. 

Posteriormente, em 1580, deu-se a  primeira pandemia conhecida de gripe, que se espalhou 

pela  Ásia, Europa, África e América. Séculos depois, em 1889, surgiu a Gripe Russa, cujos 

registros documentais detalharam sua proliferação em duas semanas sobre todo o Império 

Russo - depois  chegando até o Rio de Janeiro. 

Entre os anos 1918 e 1919, a gripe espanhola atingiu todos os 

continentes. Não se sabe ao certo o local de sua origem, mas sabe-se que ela se iniciou de 

uma mutação do vírus Influenza. Os primeiros casos foram registrados nos Estados Unidos, 

espalhando-se pelo mundo com a movimentação das tropas dos países aliados no período 

da Primeira Grande Guerra. No Brasil, em meados do mês de setembro de 1918, viajantes 

brasileiros oriundos da Europa desembarcaram no Rio de Janeiro, trazendo consigo o vírus 

ao território nacional. 

No decorrer do século 20, além da gripe espanhola tivemos a 

gripe asiática (1957 a 1963) e a gripe de Hong Kong (1968 a 1970).  

Em 2009, uma variação da Gripe Suína assolou a América do 

Norte, Europa, África e Ásia oriental, sem maiores repercussões no território nacional. 

Desde janeiro de 2020, a crescente proliferação do novo 

Coronavírus transformou-se em um dos maiores desafios da humanidade. Após ser 

identificado na Ásia e se espalhar pela Europa, o Coronavírus chegou a todos os países e 

territórios do mundo. Como podemos verificar na linha do tempo abaixo, depreende-se desta 

a história humana remota de registros epidimiológicos de doenças infectocontagiosas, que 

em ciclo temporais assolam a humanidade. 
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Em toda a história da imunização, nunca se produziu uma vacina 

em período de tempo tão pequeno. Em 04 de fevereiro 2021, dezoito dias após o início da 

campanha de vacinação no País, já se ultrapassou a marca de 3 milhões de vacinas aplicadas 

contra a Covid-19 no Brasil. 

O Estado de Goiás, conforme levantamento Oficial realizado 

pela SES-GO até 03/02/2021, às 15:00 horas, horário de Brasília, registrou a aplicação 

de 100.617 doses das vacinas disponibilizadas para imunização contra a SARS-CoV2 (Covid-

19) em todo o Estado. 

Neste mês de janeiro, toda equipe do HRSLMB recebeu a 

aplicação da primeira dose da tão sonhada e esperada vacina contra a Covid-19, renovando 

as esperanças para o futuro, desenhando no horizonte novas perspectivas para vencer este 

vírus que no último ano distanciou pessoas, famílias, amigos, comunidade e a sociedade em 

geral, com isolamento social e restrições  nas relações humanas. 

Assim, revestidos de coragem, força e determinação o Hospital 

Regional de São Luís de Montes Belos inicia suas atividades para o ano de 2021, tratando 

pessoas acometidas pelo novo Coronavírus e assistindo também pacientes portadores de 

demais patologias – bem como prestando cuidados as gestantes, puérperas e recém-

nascidos.  

Deste modo, o hospital cumpre seu dever de salvar vidas, 

planejando revitalização das áreas hospitalares, ampliando serviços e redesenhando 

atividades assistenciais para atendimentos pediátricos e realização de cirúrgias eletivas, o 

que se dará em fevereiro. Em suma, acreditamos que com trabalho incessante, foco, força e 

fé, superaremos as dificuldades e galgaremos vitórias quanto  às  restrições estruturais e 

tecnológicas,  para alcançarmos  nossas metas e o cumprimos da nossa missão.  

 

 

 

II – DADOS ASSISTENCIAIS 

A seguir, são reportadas as principais ações desenvolvidas no  

campo assistencial, com a apresentação dos respectivos dados, tanto de natureza 

quantitativa quanto de natureza qualitativa. 
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II.1 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

Foram diagnósticas clinicamente três (3,15%) pneumonias 

associadas a ventilação mecânica (PAV) na UTI – uma delas microbiologicamente 

(enterobacter cloacae), que são as espécies de bacilos gram negativos, mais comuns em 

infecções em seres humanos, sendo considerados oportunistas. 

Ademais, tivemos dois casos  de infecção de sítio cirúrgico pós  

cesariana (10,50%) – infecção esta ocorrida após o décimo primeiro dia de alta hospitalar, 

onde tivemos  pequeno processo inflamatório em sítio operatório. Destaca-se também que 

não tivemos nenhum  caso de infecção associada a cateteres.  
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IPCS – Infecção Primária de 
Corrente Sanguínea

0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,00%

ISC – Infecção de Sítio Cirúrgico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,50%

ITU – Infecção do Trato Urinário 0,00% 0,58% 0,63% 0,00% 0,00%

PNM – Pneumonia associada a 
Ventilação Mecânica 

1,92% 1,16% 1,26% 1,80% 3,15%

PNM – Pneumonia não associada a 
Ventilação Mecânica 

1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Infecção Hospitalar por topografia - HRSLMB
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Clínica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Clínica Médica 6,70% 0,00% 0,00% 1,50% 0,00%

Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Internação Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

UTI Covid 10,20% 12,30% 35,10% 15,00% 4,00%

Taxa de IH Geral 1,48% 1,46% 1,61% 1,14% 1,85%

Taxa de infecção Hospitalar por Clínica
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Cateter Vesical de Demora 80,60% 51,60% 81,60% 79,30% 75,40%

Cateter Venoso Central 78,60% 55,30% 85,10% 87,20% 71,50%

Ventilação Mecânica 88,10% 47,50% 80,70% 67,00% 69,30%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRSLMB
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FARMACOVIGILÂNCIA 
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Cateter Vesical de Demora 0,00% 13,50% 1,10% 9,58% 13,50%

Cateter Venoso Central 0,00% 2,30% 0,00% 1,36% 7,90%

Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB

1 1 

0

1

2

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Clínica Obstétrica 0 0 0 0

Clínica Médica 0 1 0 1

Sala Vermelha 0 0 0 0

Internação Covid 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0

Total de Ocorrências 0 1 0 1

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRSLMB
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Leve 0 1 0 0

Moderada 0 0 0 0

Grave 0 0 0 1

Total 0 1 0 1

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRSLMB
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NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

No que tange ao Núcleo de Qualidade e Segurança do 

Paciente, este tem passado por processo de restuturação de suas atividades, com o 

fito de reforçar a prestação de uma assistência segura e com qualidade. Desta forma, 

continua-se trabalhando para estuturação e implantação das 6 metas Internacionais de 

Segurança do Paciente: 1. Identificação correta do paciente; 2.Comunicação Efeitva: 

resultados críticos de exames laboratoriais; 3. Protocolo de Cirúrgia Segura; 5. 

Lavagem e Higienização das Mãos e meta 6. Prevenção de Quedas e Lesão por 

pressão. Com relação a esta última , no referido mês houve incidência de 3% em Lesão 

por Pressão e 2,90% em quedas.  

 

Obs: Indicador em fase de implantação. 

 

Obs: Indicador em fase de implantação. 
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Sem Pulseira

Dados incorretos

Proporção de eventos / Total
de pacientes atendidos

Total de Pacientes Atendidos

Total de Eventos Adversos

Falta de conferência

Dados ilegíveis

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRSLMB
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Falta de identificação do resultado
crítico

Falta de comunicação do resultado
crítico

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico

Total de Eventos Adversos

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRSLMB
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Obs: Indicador em fase de implantação. 
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Meta 3 - Protocoloo de Cirurgia Segura - HRSLMB
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Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HRSLMB
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Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
para as mãos utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

6500,00 5107,00 6527,41 11.752,13

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

9700,00 13619,00 1686,68 1068,37

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRSLMB
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Nº Queda S/ Dano 2 0 1 2

Índice de Queda 2,90% 0,00% 1,60% 4,68%

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRSLMB
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100%

Incidência de LPP 0% 0,0% 0,3% 5,0%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRSLMB
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II.2 – DADOS DE PRODUÇÃO 

 

Considerando o número de atendimento em pronto socorro 

ser decorrente da demanda espontânea, observamos uma curva ascendente de tal 

busca  na unidade, com expressivo crescimento de 22,19% em relação ao mês anterior. 

Todavia, dando atenção ao período endêmico de dengue, saímos de uma média de 23 

notificações/mês para 243 notificações em janeiro deste ano. 

O referido crescimento de atendimentos, alavancado pela 

incidência de casos de dengue, corrobora epidemiologicamente para estado de alerta, 

onde, segundo dados do Ministério da Saúde, em 2020, foram notificados 987.173 

casos prováveis (taxa de incidência de 469,8 casos por 100 mil habitantes) de dengue 

no País – sendo que, em igual período, a região Centro-Oeste apresentou a maior 

incidência, com 1.212,1 casos/100 mil habitantes. 
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Atend. Covid 227 292 219 555 526

Atend. Geral 1.633 2.063 2.256 2.509 3.218

Total 1.860 2.355 2.475 3.064 3.744

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência no HRSLMB
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Espontânea - Geral 1.633 2.063 2.256 2.509 3.218

Regulação - Geral 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 147 238 206 493 439

Regulação - Covid 80 54 13 62 87

Total de Atendimentos 1.860 2.355 2.475 3.064 3.744

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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de Risco Geral

Azul

Verde

Amarela

Laranja

Vermelho

Não Classificados

26

388

81

16

7

8

Distruibuição dos atendimentos realizados no P.S. - HRSLMB - Classificação 
de Risco COVID

Azul

Verde

Amarela

Laranja

Vermelho

Não Classificados



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a1

4
 

Seccionando por risco, temos, diante do aumento de 

atendimento, uma consequente graduação das classifiicações verdes (urgência menor) e dos 

azuis (pouco urgente) no pronto socorro geral, estatisticamente representada por um 

crescimento de 58,99% e 146% respectivamente, não havendo no pronto socorro Covid, 

alteração siginificativa.  

 

 

Obs: A diferença de 53 atendimentos refere-se a realização de exames com encaminhamento 

direto do paciente ao setor de imagem, sem necessidade de abertura de prontuário. 
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Observamos um aumento no número de casos em pacientes 

jovens, mantendo a tendência de casos na faixa etária entre 15 a 25 anos, enquanto que na 

faixa etária acima de 65 anos, manteve-se  em 10,81%. 
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Taxa de Internação PS Geral
Espontâneo

8,39% 2,96% 4,92% 4,18% 6%

Taxa de Internação PS Geral
Regulação

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0

Taxa de Internação Atend. Covid
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Compreendendo janeiro como mês marco zero para a chamada 

“segunda onda Covid”, tivemos um aumento de 10,57% na taxa de internação geral da 

unidade. Estratificando por setor, registramos um aumento de 50% das internações de UTI e 
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na ala Covid – um aumento de 35,7% em referência ao mês de dezembro/2020. 

 

 

Conforme  podemos observar no gráfico acima,  a taxa de 

ocupação hospitalar, analisanda setorialmente, demonstra  um crescimento de: 16,40% na 

taxa de ocupção da Clínica Médica/Cirúrgica; 16,10% no pronto socorro; e de 6% na uniddade 

de terapia intensiva  e Clínica Obstétrica. Já a taxa de ocupação da internação na unidade de 

203 205 

249 
264 271 

0

50

100

150

200

250

300

set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Clínica Obstétrica 16 16 25 23 25

Clínica Médica 51 54 80 57 46

Sala Vermelha 33 33 98 117 121

Internação Covid 71 71 29 40 51

UTI 32 31 17 27 28

Total de Saídas 203 205 249 264 271

Saídas Hospitalares - HRSLMB

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Ta
xa

 d
e

 O
cu

p
aç

ão

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Clínica Obstétrica 18,30% 12,90% 28,00% 20,20% 26,60%

Clínica Médica 35,00% 50,20% 45,00% 41,10% 57,50%

Sala Vermelha 0,60% 40,00% 27,00% 25,80% 41,90%

Internação Covid 43,90% 26,70% 16,00% 28,90% 28,60%

UTI 91,30% 78,70% 38,00% 53,20% 59,00%

Taxa de Ocupação Hospitalar - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a2

0
 

isolamento Covid manteve-se sem alterações significativas. 

 

  

Verificando a Taxa de Mortalidade Institucional, observamos 

uma diminuição de 0,45% na taxa de óbitos na unidade em relação aos mês anterior. Desta 

forma, é correto afirmar que tivemos na Unidade de Terapia Intensiva – UTI uma redução de 

4 óbitos. 
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Compreendendo as atividades dos centro cirúrgico, no mês de 

janeiro, tivemos um crescimento de 69,22% no número de partos realizados, com prevalência 

do número de partos cesarianos de urgência.  

 

No mês em questão, tivemos uma intensificação dos  

atendimentos farmacêuticos beira leito, em que saltamos de 30 para 80 visitas hospitalares 

mês, ou seja, um aumento de 166%. Como  também tivemos um aumento em 13,45% no 

índice de intervenções/avaliações farmacêuticas nas prescrições médicas, onde 40% dessas 
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intervenções residem na inclusão de medicamentos ao tratamento e/ou prescrição médica e 

35% substituição de medicamentos, promovendo assim, maior segurança terapêutica na 

assistencia ora prestada. 

ANALISE DE PACIENTES COVID 
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SERVIÇOS ASSISTENCIAIS DE APOIO 

 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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Atendimentos Farmacêuticos - HRSLMB
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FISIOTERAPIA 

 

Os atendimentos de fisioterapia motora e respiratória, essenciais 

no tratamento e recuperação dos pacientes Covid, representam, no mês de janeiro, um total 

de 1.150 atendimentos, os quais, se compararmos com o mês anterior, demonstram um 

crescimento de: 110% na Sala Vermelha;  36,25% na Unidade de Terapia Intensiva, 25% no 

Pronto-Socorro Covid; 12,12% na Internação Covid e 3% no Pronto-Socorro. 
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Total de Atendimentos 1.062 890 630 945 1.150
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 

Como forma de melhoria contínua, foi ressignificado na segunda 

quinzena  de janeiro o Serviço Social na unidade, que registrou 32 atendimentos de pacientes 

aos cuidados desta unidade, em seus diversos setores assistenciais, trazendo não somente 

a resolução de conflitos, mas fortalecendo a humanização e garantindo o direito dos usuários 

as Políticas Sociais.   
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PSICOLOGIA 
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Percebeu-se uma queda no número de atendimentos do serviço 

de psicologia em 32 atendimentos. Todavia, há que se registrar que foi observado o aumento 

da taxa de permanência nas unidades de internação terapia intensiva, sala vermelha e clínica 

obstétrica, onde verificou-se que o nível de complexidade e instabilidade emocional. 
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SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA. 

Não distoando a realidade institucional que vem de uma 

crescente da  taxa de ocupação hospitalar e a demanda de atentimentos em pronto socorro, 

os Serviçoes de Apoio ao Diagnótico e Terapia registram mesma curva ascedente em sua 

produção mensal, onde somente o setor de Bioquimíca resgistrou um crescimento de 11,76% 

no número de exames realizados pelo laboratório.  Foram realizados 1.402 exames a mais, 

no mês de janeiro, se comparado ao mês anterior. 
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A produção de exames de eletrocardiograma atingiu seu pico, 

com o registro de 160 exames/mês, sendo observado um crescimento de 26,19% nas 

unidades de internação covid e de 45,94% no pronto socorro Covid.   

Em igual comparação, ao avaliarmos a produtividade do setor 

de imagenologia, temos um crescimento expressivo de exames realizados. Tendo em análise 

os exames de raio-X, registramos um aumento de 161,37%, sendo este mais demandado pelo 

setor de pronto socorro geral (224 exames a mais), seguido do pronto socorro Covid (81 

exames). 

Os exames de Tomografia Computadorizada por Imagem 

registraram um crescimento de 60,22%, sendo impulsionado pelo pronto socorro Covid e 

demais unidades de internação Covid, que puxaram um crescimento de 100,7% contra 

42,19% dos exames e diagnósticos clínicos em geral.  
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Quanto à realização de exames de RT-PCR em pacientes, 

obsevamos uma curva linear no número de exames realizados, não havendo alteração 

significativa. Todavia, analisando o total de 78 testes Covid em pacientes internados, 

mantivemos curva significativamente ascendente, com crescimento total, se 

comparado ao mês anterior, de 65,95% que corroba com o aumento taxa de ocupação 

hospitalar. 

Outro dado relevante, e que nos leva a crer em uma 

segunda onda da pandemia do novo Coronavírus, reside no aumento de 327,27% no 

resultado positivo dos teste para Covid – o que sugere indícios de flexibilização do 

distanciamento social, descuidados com as medidas preventivas e, consequentemente, 

maior incidência de casos.  
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

    A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a cada um desses serviços, conforme sua execução ao longo do mês de janeiro. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de São 

Luís de Montes Belos (HRSLMB) é responsável pelos processos de gestão de pessoas e de 

departamento de pessoal, englobando: 

✓ Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

✓ Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

✓ Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

✓ Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

✓ Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; 

✓ Monitoração: banco de dados e indicadores de RH. 

Em termos de pessoal, o HRSLMB conta com 127 colaboradores, 

sendo 90 alocados diretamente na área assistencial e 37 alocados em outras áreas. 
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No mês de janeiro, o RH recebeu 03 solicitações para 

contratação, tendo sido realizadas 06 entrevistas. Para esse período foram abertos 02 editais 

de seleção e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse 

mesmo período foi desligado 01 colaborador. 

Durante esse mês, foram integrados 04 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 09 horas, incluindo apresentação institucional, 

políticas de segurança do trabalho, da qualidade e da CCIH (Comissão de Controle de 

Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.  

 

 

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta d. Secretaria.  

Durante esse mês houve ações educativas voltadas para a 

reciclagem do time de RH. Foram disseminadas orientações e práticas sobre gestão de 

carreira, bem como fundamentos para atualização dos profissionais da área. 

Ainda nesse mês, foram realizadas 09 ações educativas no 

HRSLMB. As ações versaram sobre temas como classificação de resíduos, estratégias para 

evitar infecções cruzadas, gestão das emoções na pandemia e outros. Ao todo, 130 

participantes foram alcançados.   
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE TREI-

NAMENTO 
 

Integração 0:45 

Preparar um novo colaborador 
para iniciar seu trabalho na 

empresa, transmitindo a ele os 
valores, a visão e a missão da 
empresa, além das principais 

regras e recomendações 
internas. 

4 RH 
07, 11, 
18  e 
25/01 

4 03:00:00  

Quando notificar SG ou SRAG 0:30 Peenchimento de notificações 2 PGRS 
26/01/2

021 
4 02:00:00  

Fluxo de atendimento de casos 
suspeitos ou confirmados de covid-

19 
0:20 

Estabelecer fluxo de 
atendimento de casos suspeitos 

de covid-19 na unidade 
hospitalar 

4 CCIH 
18/01/2

021 
14 04:40:00  

Prevenção de Infecção Associada ao 
Cateter Vascular Central 

0:20 

Orientar ações que reduzam o 
risco de aquisição de Infecção 

Primária da Corrente Sanguínea 
em paccientes com acesso 

vascular, possibilitando melhor 
qualidade assistencial. 

2 CCIH 
18/01/2

021 
14 04:40:00  

Prevenção de Infecção do Trato 
Urinário (ITU) 

0:20 

Padronizar o conjunto de 
medidas preventivas para 

infecção do trato urinário (ITU) 
associada ao uso de cateter 

vesical. 

2 CCIH 
18/01/2

021 
14 04:40:00  

0:00

240:00

480:00

720:00

960:00

1200:00

1440:00

1680:00

set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

H
o

ra
s

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Hotas de Treinamento Total 473:00 646:00 315:00 157:50 1540:48

Hora de Treinamento Total - HRSLMB
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Ordem de paramentação de 
desparamentação no contexto da 

covid-19 
0:40 

Estabelecer orientação para uso 
e descarte correto de 

Equipamentos de Proteção 
Individual. 

7 CCIH 
26/01/2

021 
70 22:40:00  

Ordem de paramentação de 
desparamentação no contexto da 

covid-19 
0:40 

Estabelecer orientação para uso 
e descarte correto de 

Equipamentos de Proteção 
Individual. 

7 CCIH 
28/01/2

021 
34 22:40:00  

Critérios de Coleta de Cultura - 
Swabs de Vigilância 

0:20 
Critérios de Coleta de Cultura - 

Swabs de Viglância 
2 CCIH 

18/01/2
021 

14 04:40:00  

 
Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram comemorados os 

aniversários de 20 colaboradores.  

 

Foram cadastrados 129 colaboradores no sistema MV (software 

de gestão) e 06 no CNES. Esta ação proporciona total controle dos processos de identificação, 

transparência e faturamento do hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento, foram 

dedicadaas 80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência 

e validação para pagamento. 

Em janeiro 06 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos aprovados. A avaliação do período de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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Função out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Enfermeiro 4 3 9

Fisioterapeuta 2

Farmacêutico 2 1

Técnico de Enfermagem 14 2 6 13

Administrativo 2 3 2

Outros 4 4

Total Colaboradores Afastados 22 9 17 23

Colaboradores  afastados por COVID-19 - HRSLMB

out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Total Colaboradores Afastados 22 9 17 23

0
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Colaboradores  afastados por COVID-19 - HRSLMB

12,00%

2,80%

4,76%

8,08%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Ta
xa

out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Outros CID 6,00% 1,17% 3,35% 2,19%

Covid-19 6,00% 1,63% 1,41% 5,89%

Taxa Geral 12,00% 2,80% 4,76% 8,08%

Taxa de Absenteísmo - HRSLMB
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III.3 – LAVANDERIA 

Diante do aumento da taxa de ocupação da unidade e frente ao 

esforço conjunto para melhor otimizarmos os recursos institucionais, conseguimos, mesmo 

perante alta demanda, reduzir em 4,80% o total de roupas processadas, medidas simples 

realizadas a partir do controle interno de dispensação.  

 

2139:32

261:00

1063:20

1831:00

0:00

480:00

960:00

1440:00

1920:00

2400:00

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

H
o

ra
s

out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Outros CID 715:00 261:00 749:06 496:00

Covid-19 1424:32 0:00 314:14 1335:00

Total de HP 2139:32 261:00 1063:20 1831:00

Horas Perdidas Atestados - HRSLMB
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9,00%

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Ta
xa

out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Turnover Geral 4,65% 8,06% 3,23% 1,59%

Taxa de Turnover Geral - HRSLMB
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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OS's Concluídas 58 35 79 69

Número de OS's de Manutenção Engenharia Clínica Realizadas - HRSLMB
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Lavanderia - HRSLMB
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III.5 – MANUTENÇÃO PREDIAL 

 

III.6 – FATURAMENTO 

 

* Dezembro: a produção rejeitada, até a presente data, não foi apresentada pela SES. 

Aguardamos devolutiva para lançamento. 

** Janeiro: Será apresentada até o final do mês de fevereiro. 
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Número de OS's de Manutenção Realizadas - HRSLMB

0% 0% 0% 0% 0 0
20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21

Fa
tu

ra
m

e
n

to
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Total de procedimentos
rejeitados no SIH

63 19 21 26 0

Total de procedimentos
apresentados no SIH

161 140 131 173 0

Percentual de ocorrência de
glosas no SIH - DATASUS

0% 0% 0% 0% 0

Procedimentos apresentados no SIH - HRSLMB
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Vale ressaltar que os procedimentos rejeitados não impplicam 

em glosa, pois esses são ajustados e reapresentados para devido faturamento. 

 

III.7 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV – O HRSLMB E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional São Luís de Montes Belos – Dr. Geraldo 

Landó estreou na grande mídia no mês de janeiro.  

96,00% 96,00% 96,00% 97,30% 97,00%
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set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Ótimo 60,00% 42,00% 35,00% 35,60% 45,20%

Bom 36,00% 54,00% 62,00% 61,70% 51,20%

Regular 3,00% 3,00% 3,00% 2,50% 3,00%

Ruim 1,00% 1,00% 1,00% 0,20% 0,40%

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20%

Geral 96,00% 96,00% 96,00% 97,30% 97%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRSLMB
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O projeto “Passos Para a Vida”, realizado na ala obstétrica da 

maternidade e que presenteia as parturientes com uma linda lembrança do nascimento da(o) 

filha(o) foi tema de uma reportagem com cerca de quatro minutos no programa Balanço Geral 

Manhã, da TV Record Goiás.  

A produção da emissora também contou um pouco da história 

da enfermeira responsável pelo projeto.  

 

O hospital também foi tema nas rádios de Goiás. A unidade de 

saúde foi citada em sonoras das rádios BandNews FM, Paz FM e Difusora FM. Os três veículos 

abordaram a infraestrutura do sistema de oxigênio utilizado para atender os pacientes 

acolhidos pelo HRSLMB.  

O assunto, inclusive, foi o que mais rendeu menções ao longo 

do mês. Das 89 citações registradas, 31 referiam-se à infraestrutura da unidade.  

Outros assuntos que despertaram a atenção da mídia foram os 

projetos: “Passos Para a Vida”, com 19 menções, e “Amor Cantado”, com 17. A iniciativa 

musical do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimentos – IMED. Os profissionais da 

unidade também são incentivados semanalmente a assistir à programação por meio de seus 

smartphones.  
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O hospital continua com um número expressivo de menções 

positivas. Neste período, foram coletadas 88 citações positivas e uma neutra. A neutra refere-

se a um grave acidente que ocorreu no município,  no qual os envolvidos foram deslocados 

para a unidade.  

 
 

Em janeiro, identificou-se oito tipos de veículos que publicaram 

materiais sobre o HRSLM, com destaque para as três rádios e a emissora de televisão.  
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No mês de janeiro, 23 peças foram produzidas para as 

campanhas de comunicação interna, sendo cinco Comunicados Internos (CI’s), nove cards e 

nove peças que foram solicitadas por departamentos específicos do hospital.   

 

Os CI’s foram utilizadas para compartilhar informações sobre os 

seguintes temas: 

• Janeiro Branco – Saúde Mental.  

• Janeiro Roxo - Prevenção da Hanseníase. 

• Projeto Gratitude. 

• Projeto Passos para a Vida.  

• Infraestrutura do sistema de oxigênio.  

 

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais 

da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuição e a disseminação 

de informações sobre as ações realizadas pelo Hospital Regional São Luís de Montes Belos.  
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Durante o último período, a comunicação interna elaborou seis 

cards que abordaram os seguintes temas: 

• Dia da Gratidão.  

• Projeto Gratitude.  

• Janeiro Roxo.  

• Janeiro Branco.  

• Dia do Fisioterapeuta.  

• Convite para as edições do mês do projeto Amor Cantado.  
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SITE  

O Google Analytics começou a coletar as informações de 

acessos da plataforma do Hospital Regional São Luís de Montes Belos a partir do dia 4 de 

janeiro. Nesse período o site registrou 787 visualizações, sendo 131 realizadas por novos 

usuários, ou seja, pessoas que acessaram a página pela primeira vez.  

 

 

A maioria dos acessos (56,6%) foi feito por meio da busca 

orgânica. Isso indica que 77 novos usuários pesquisaram o nome do Hospital no Google e 

tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada por 

referência (27,2%). Esse tipo de visita é feito pelo link da página do hospital encontrado em 

outro veículo de comunicação.  

Esse resultado é positivo e indica que a plataforma do HRSLMB 

está sendo referência em outros sites.  

O acesso direto aparece em terceiro lugar com 16,2%. Esse 

índice representa as pessoas que visitam o site com o link original, sem utilizar nenhum outro 

meio para obter as informações da página.  
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A Home é a página mais acessada da plataforma, com 243 

visitas (30,99%). Na sequência, tem-se o campo de Acesso à Informação, com 129 acessos 

(16,26%) e Relação Mensal dos Empregados, com 57 visualizações.  
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V – ENCERRAMENTO 

Temos plena certeza de que o mês de janeiro representa o início 

de um novo ciclo para a história do HRSLMB, em que a ordem para todos os dias é garantir o 

movimento de revitalização, mudança e ampliação das atividades assistenciais, galgando 

novos desafios e metas. 

 

Foto 1: Revitalização das enfermarias.  
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Foto 2. Substituição da Chave de fusiveis da unidade. 
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Foto 3. Revitalização e pintura a Sala da Gerência de Enfermagem. 
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Foto 4. Limpeza de toda rede de vácuo da Unidade de Terapia Intensiva, que estava entupida. 
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Foto 5. Substituição da usina de oxigênio, aumentando a capacidade instalada de produção 
de 12m³/hora para 20m³/hora. 
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Foto 6. Instalação de Campainhas nos Leitos das Enfermarias, com ponto central no posto 
de enfermagem para atender os pacientes, bem como instalação de  botoeira em cada leito. 
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Foto 7. Modernização do Padrão de Tomodas. 
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Foto 8. Instalação de 27 dispensers de Álcool Gel pela unidade. 
 

 
Relembramos, por fim, que todos os dados e documentos que 

embasaram este relatório encontram-se à disposição desta d. Secretaria. 

 

Éder Lúcio de Souza 

Diretor geral do HRSLMB 


