RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO DA ENTIDADE
OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO

Hospital Regional de Sao Luis de

Montes Belos
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P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

1.1. Internagao (Paciente-dia)

1.400 1.308 . .
Pacientes-Dia
1.200 274
1.000
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Q
4]
5 000 443
(9]
g 1.034 380
% 400
° 231
5 165
2 200 316 114
215
117
Meta estimada out-20 out-20 nov-20 dez-20
W UTI Covid 274 274 244 114 165
M Internagdo Covid 1.034 316 199 117 215
@ Total de Pacientes-Dia 1.308 590 443 231 380

1.2. Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares
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set-20 out-20 nov-20 dez-20
M Clinica Médica 51 54 80 57
H Clinica Obstétrica 16 16 25 23
@ Total de Saidas 67 70 105 80
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1.3. Partos e Cirurgias

Cirurgias e Partos Realizados
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B Partos normal de Urgéncia 4 2 8 2
1 Partos cesareanos de Urgéncia 7 9 7 11
M Partos cesareanos eletivos 0 0 0 0
@® Total de Partos 11 11 15 13
1.4. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA
3.500
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3.000
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set-20 out-20 nov-20 dez-20
m PS Covid 227 292 219 555
H PS Geral 1.633 2.063 2.256 2.509
® Total 1.860 2.355 2.475 3.064
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1.5. Servico de Apoio ao Diagnéstico eTerapia

Laboratorio de Analises Clinicas

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Total de Andlises

4.000

2.000

set-20 out-20 nov-20 dez-20
M PS Geral 11.683 15.159 10.145 11.917

ECG
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set-20 out-20 nov-20 dez-20
M PS Covid 3 28 37

m PS Geral 33 33 74 84
® Total de ECG 33 36 102 121
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® Total de Tomografia 290 593 706 435
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Teste Rapido em Colaboradores
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TESTE PCR
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2, INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
2.1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR
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set-20 out-20 nov-20 dez-20
M Clinica Obstétrica 18,3% 12,9% 28,0% 20,2%
M Clinica Médica 35,0% 50,2% 45,0% 41,1%
M Internagao Covid 43,9% 26,7% 16,0% 28,9%
m UTI Covid 91,3% 78,7% 38,0% 53,2%

2.2. Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia (Dias)
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M Clinica Obstétrica 1,38 1,00 1,32 1,08
M Clinica Médica 2,47 4,06 2,27 3,57
H Internagao Covid 4,45 3,98 4,03 5,37
m UTI Covid 8,56 8,71 6,70 6,14
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2.3. Farmacovigilancia — Reagoes adversas a medicamentos

NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA
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2.4,

Taxa de absenteismo do colaborador

TAXA DE ABSENTEISMO

xX
8
14,00% ~
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12,00%
10,00%
8,00% X
< R
§ 6,00% X <
= 2
0,00%
out-20 nov-20 dez-20
M Covid-19 6,00% 1,63% 1,41%
® Outros CID 6,00% 1,17% 3,35%
Taxa Geral 12,00% 2,80% 4,76%

2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Cargo set/20 out/20 nov/20 dez/20
Assistente Administrativo 1 1 2
Auxiliar Administrativo 1 2
Enfermeiro 2 4 3
Farmacéutico 2
Motorista 1
Técnico de Enfermagem 7 14 2 6
Fonoaudidlogo(a) 1
Fisioterapeuta 2
Coord. Administrativo 3
Auxiliar de farmdcia 1 3
Total 10 22 9 17
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P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

O CONTEXTO INICIAL E SEUS DESAFIOS

Anexo a esse documento, apresentaremos o relatério de diagndstico situacional que

foi realizado ao assumirmos a unidade, em setembro.

EXECUGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Foram realizadas capacitagoes em todos os setores da unidade hospitalar nos turnos
diurnos e noturnos, em dias alternados para abranger todas as equipes. As
capacitagdes tem como objetivo reforgar a importancia do uso adequado dos EPlIs -
Equipamento de Protecdo Individual, para todos os profissionais da unidade

hospitalar. Dentre os treinamentos realizados, destacam-se:

Treinamento de Paramentagao e Desparamentecgao e Higienizagao das Maos: foi
feita a demonstracdo da ordem de colocada e retirada dos EPIs, técnicas de higiene
de maos e suas respectivas indicagdes. A técnica simples de higiene de méaos com
agua e sabao foi apresentada para remog¢ao de matéria organica e oleosidade, e
reforgada a importancia de utilizar o alcool 70% quando nao tiver sujidades visiveis
nas maos, porque ele faz fixagao da sujidade e s6 tem agdo quando ocorre no minimo

cinco friccbes para cada passo.
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Capacitagao de Residuos de Servigo de Saude e Risco Biolégico: em parceria o
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica, foi realizado a presente capacitagdo, com o
objetivo apresentar os conceitos basicos e a classificagdo dos Residuos de Servigo
de Saude de acordo com suas caracteristicas e consequentes riscos que podem

acarretar ao meio ambiente e a saude.
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Tipo de Precaugdoes e Isolamento hospitalar: Dentre os varios treinamentos
realizados, um tema recorrente em nossa unidade € sobre precaucoes padrao em
controle de infecgdes relacionadas a assisténcia, nosso objetivo prioritario € capacitar
a equipe sobre a precaugao padrdo, contato, goticulas e aerossodis e sobre a
importancia de usar os equipamentos de protecao individual corretos, para seguranca

do profissional e do paciente de acordo com cada tipo de isolamento.

Banner de treinamento (tipos de precaugdes).
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SISTEMA MV

Foi iniciado o processo de migracao para a plataforma do
software de gestdo MV sistema, para o que foi necessaria a revisdo de todos os
materiais e medicamentos em uso no HRSLMB, sem prejuizo da contagem dos
estoques. Em seguida, foram realizados treinamentos sobre funcionamento do
sistema, sem prejuizo do da revisdo quanto aos procedimentos operacionais

estabelecidos para o mais eficiente funcionamento do setor.
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REFORMA DOS BANHEIROS

Realizou-se a reforma dos banheiros localizados na recepgao principal — eis que os
mesmos apresentavam pisos encardidos, vasos sanitarios soltos e com tubulagdes
expostas. Na reforma foram colocados 4 novos sanitarios, 2 no banheiro feminino e 2 no
masculino, além de repararos junto as paredes internas — além de sua pintura, bem como

de pias, portas, piso e teto.

Azulejos e pia antes da reforma Vaso Sanitdrio

Fotos durante e apos a reforma:

Paredes sendo rebocadas Vaso novos sendo instalados Vaso novo
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Forro do banheiro pintado 1

Azulejos e pia pintados

INSTALACAO DE PORTAO

Promoveu-se a instalagao e pintura de um portao de duas folhas, chapa 20, na entrada de
acesso a usina de oxigénio. Antes, tal acesso entrada era, por assim dizer, “isolado” apenas

com pedacos de madeira, o que permitia facil acesso a quaisquer pessoas..

Pagina 1 9
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Madeiras escoradas na entrada da usinade 0?2 Portdo de duas folhas

instalado
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Portdo instalado e pintado

INSTALACAO DE PORTA BLINDEX

Na ala da enfermaria, destinada a pacientes acometidos pela Covid-19, foi instalada
uma porta blindex de duas folhas, o que possibilitou um maior controle de acesso

a ala.
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PINTURA DA FACHADA PRINCIPAL

Grades fachada principal pintadas de branco Grades fachada principal

pintadas de branco

Parede da sala vermelha pintadade branco Parede parte externa salas da

diretoria pintada

Parede parte de trds dos laboratdrios pintada
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RETIRADA DE ENTULHOS

Todos os entulhos que se encontravam préximos a usina de oxigénio, como vasos

sanitarios e restos de materiais de construcao, foram retirados, com a devida destinacao.

Fotos antes da retirada dos entulhos

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de 0?

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de 0?

Péginaz 3

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



Fotos apds a retirada dos entulhos

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?
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PINTURA DA SALA DE TRIAGEM

Paredes antes da pintura |Paredes sendo lixadas para pintura

Ambiente pintado
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INSTALAGCAO DE COBERTURA EXTERNA PARA CILINDROS DE OXIGENIO DA SALA VERMELHA

|Pintura da estrura de cobertura| Instalagéo da Cobertura

Cobertura instalada |
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PREMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO

Por se tratar de uma unidade de assumida recentemente e em meio a uma pandemia,
nao é possivel analisar de maneira coerente os avangos assistenciais obtidos na
unidade por meio de numeros operacionais. Porém, apesar de ja apresentarmos o
descritivo de todas as acbes e melhorias realizadas no ano de 2020, o melhor
indicador que demonstra a qualidade da Organizacédo na gestao do Hospital de Sao

Luis de Montes Belos é a satisfagdo do usuario, conforme apresentado a seguir:

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

96% 96% 97%
70,00% ° ° °
S 60,00%
O
0
Z 50,00%
(]
©
< 40,00%
(2]
'_
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
out-20 nov-20 dez-20
m Otimo 42,00% 35,00% 35,60%
HBom 54,00% 62,00% 61,70%
Regular 3,00% 3,00% 2,50%
Ruim 1,00% 1,00% 0,20%
H Péssimo 0,00% 0,00% 0,00%
® Taxa de Avaliagdo Geral 96% 96% 97%
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Apresentamos também a evolugdo no numero de saidas hospitalares, que, apesar

de ainda discreta, ja mostra um ganho na eficiéncia da utilizagdo dos leitos das

unidade.
Saidas Hospitalares
300
264
249
250
203 205
200
%]
©
T
]
4 150
o
=
2
100
50
0
set-20 out-20 nov-20 dez-20
m UTI Covid 32 31 17 27
M Internagdo Covid 71 71 29 40
1 Sala Vermelha 33 33 98 117
M Clinica Médica 51 54 80 57
H Clinica Obstétrica 16 16 25 23
@ Total de Saidas 203 205 249 264
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

MELHORIAS

» Humanizagao da Recepgéo da unidade.
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» Revitalizagdo da Comunicagéao Interna e Externa da Unidade.
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> Revitalizacdo da Sala de Emergéncia.
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» Otimizacao do Posto de Enfermagem.
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» O setor de Nucleo de Qualidade Hospitalar, estruturou a padronizagao por cores,
onde a Azul serdo destinadas, aos documentos do setor de qualidade e as
vermelhas, para armazenamento dos documentos das Comissodes, Instru¢des
de Trabalho e Procedimentos Operacional Padrao; promovendo assim, maior

organizacao dos processos.

Pégina3 5
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» Os prontuarios médicos foram trocados e substituidos por novos, todo layout foi
redesenhado de modo a proporcionar, maior seguranga no manuseio e guarda

dos documentos.
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» O setor de farmacia recebeu, novo espaco fisico, amplo e arejado. As prateleiras

recebeream nova pintura e caixas organizadoras foram adiquiridas.
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» Foi inserida nova conduta para farmacia com chegada da seladora, todas as
medicagdes das unidades de internagao sédo dispensadas em kits individualizados

para cada paciente; assim a meta n°3 da Segurancga do Paciente se fortalece.

» Implantacdo de ficha antimicrobiana para controle dos antibiéticos, na qual
qualquer medicacao desta classificacdo sé sera retirada da farmacia com ficha
preenchida com dados do paciente, problema de saude, nome da medicacgao,

posologia, tempo de tratamento e carimbada pelo médico.

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pégina3 8



» O almoxarifado hospitalar, recebeu reestruturacao fisica, nova pintura e

prateleiras.

» Em cumprimento as normas da RDC n°222; foram adquiridas bombonas com

tampas e rodas, para armazenar de forma corretas os residuos do grupo A, B e D.

» Foi instituido o projeto de Reciclagem do material produzido pela unidade, este
material é devidamente segregado e acondiconado de modo a evita sua contaminagao
e logo apods, é vendido para empresa de reciclavel, que por sua vez, dara o
destinamento correto para o lixo. Toda verba verba adquirida é revertida para a

realizcao de agdes sociais, como a do Outubro Rosa, Novembro Azul entre outras.
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Troca e pintura do portdo do estacionamento (depois).

Troca e pintura do portdo do estacionamento administrativo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pégina4‘ O



Revitalizacado da pintura dos corredores internos da unidade.

Antes e depois da revitalizagdo da unidade de internagéo covid.
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Prateleiras da farmacia sendo pintadas

Setor de Patriminénio recebeu nova pintura.
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Troca do filtro do bebedouro do refeitério e da administracdo e filtro novo

respectivamente

Higienizagao do filtros dos bebedouros da Diretoria.
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Reforma e pintura dos repouso da equipe multiprofissional.
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Colaborados Pablo e Valdinei fazendo manutengdes nas cadeiras de rodas

estragadas

Mantencéao e substituicdo dos telhas da Unidade de Terapia Intensiva.
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Realizagdo de poda das arvores, que estavam comprometendo a rede elétrica

publica.
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Limpeza dos sistema de drenagem pluvial da unidade.
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Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos —

Dr. Geraldo Lando

Relatdrio Técnico Mensal (setembro de 2.020)

\ I.U“_M'l
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CONTRATO DE GESTAO 50/2020 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado
de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Regional de Montes Belos — Dr. Geraldo
Landd

Enderego: Rua 3, Qd. 04, Lote 8 — Vila Popular, Sdo Luis de

Montes Belos-Go

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes
Diretor Geral do Hospital: Getro de Oliveira Padua
Diretor Técnico do Hospital: Dr. Paulo Cézar Moreira
Gerente de Enfermagem: Bruno Alves Pereira
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SUMARIO

- A palavra do diretor

- Diagnéstico situacional

- Agoes desenvolvidas

V- Dados de produgao

V- Encerramento
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| — A PALAVRA DO DIRETOR: O INiCIO DE UM TRABALHO.

Este é o primeiro relatério elaborado pelo IMED com relagéo

a0 HRSLMB.

A unidade, registre-se, foi assumida em 03.09.20 - e,
conforme dao testemunho as imagens que constam deste documento, o que se
encontrou foi um hospital em frangalhos, sob o aspecto estrutural, e em completo estado

de barafunda, sob o aspecto organizacional e assistencial.

Essas colocacbes em nada agradam o IMED. Elas, porém,
fazem-se necessarias, na medida em que, firme no seu compromisso em servir a
populagédo usuaria do sus, é preciso dimensionar, com a devida propor¢do, o grau de
esforco até aqui despendido para que a unidade de saude se apresentassem em

condicdes de ofertar um minimo de dignidade ao atendimento a ser prestado.

Pode-se dizer que, hoje, na data da apresentacdo deste
relatério, a situagdo ja é bem outra — e tem-se a certeza, repousada na tranquila
consciéncia do trabalho ja realizado, que o proximo relatério a ser encaminhado a esta d.

SES evidenciara um auténtico salto quantico quanto as condigdes do hospital.
O momento, no entanto, é de relatar o verificado em
setembro — donde o destaque e o volume de informacgdes atinentes ao estado em que,

naquela ocasido, se encontrava o HRSLMB.

Getro de Oliveira Padua — Diretor do IMED

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
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Il — DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos — Dr.
Geraldo Landé tem cerca de 30 (trinta) anos desde sua constru¢ao, com excegado de uma
nova ala de UTI construida recentemente. A edificacao hospitalar possui um pavimento,

construido em alvenaria convencional, de area construida igual a 2.998,78 m2.

A unidade foi estadualizada em julho de 2.020, tendo sido
anteriormente administrado pela Municipalidade — ao passo que, entre julho e o inicio de

setembro, a gestdo deu-se a cargo de outra organizag¢do social de saude.
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auséncia de manutencdo e investimentos, é facilmente percebida por qualquer pessoa,

ainda que leiga.

O HRSLB possui pronto-socorro por demanda espontaneo (a
chamada “porta aberta”) — e atende n&o apenas Sao Luis dos Montes Belos, como

significativo numero de outros municipios da regido.

O hospital ainda conta com servigo de assisténcia 24 horas
a gestantes em trabalho de parto — realizando tanto o parto normal quanto o parto por

cesariana.

Possui 24 leitos de internagao distribuidos em 6 quartos,
estes destinados exclusivamente ao atendimento de pacientes com sintomas
caracteristicos da Covid-19. Conta, ainda, com 10 leitos de UTI para atendimento

exclusivo aos pacientes que sofrem os males da pandemia.

Com relacado ao atendimento clinico geral e de

ginecologia/obstetricia, o0 HRLSB dispde de 16 leitos.

Abaixo, a fachada da unidade quando do inicio de nossa

Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landg
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E, a seguir, encontra-se imagem aérea apreendida através

de drone.

PRONTO-SOCORRO

A unidade de pronto-socorro, como dito, funciona com porta

aberta para atendimento 24 horas por dia. O hospital conta com uma porta de entrada

para pacientes no caso de urgéncias/emergéncias e uma porta de entrada para

pacientes com as mais variadas patologias. Ou seja: na mesma recepg¢ao, eram

atendidos pacientes com sintomas gripais (sintomas de Covid-19, diga-se de passagem),
gestantes e quaisquer outras patologias, sem atencdo quanto a, convenha-se, mais que

necessaria separagao para que se evite o contagio interpessoal.

A sala de triagem, apesar de existir sob o aspecto predial,
sequer contava com profissional enfermeiro para realizagédo da classificagdo de risco dos
pacientes — com o que pacientes de quadro de maior gravidade acompanhavam

pacientes de sintomatologia mais leve na mesmissima fila de atendimento.
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existia senha de atendimento, tumultuando-se, como constancia, o atendimento

sequencial dos pacientes.

Os consultérios médicos, a seu turno, ficavam distantes da
area recepgao — e mesmo com a unidade dispondo fisicamente de consultérios préoximos
a recepgao, estes eram utilizados para servigos de apoio administrativo e repouso

médico, sabe-se |a o porqué.

O setor de pronto atendimento contava em sua escala com
trés profissionais médicos em cada turno. Porém, porém apenas dois consultérios eram
destinados a tal médico, por mais desprovida de razoabilidade que a situagdo pudesse

parecer.

A unidade dispunha de uma ambuléncia para realizar
transporte de pacientes. O veiculo, porém, ndo se fazia acompanhar de profissionais
dedicados exclusivamente a realizagdo do transporte — de modo que, quando a
ambulancia era acionada, os profissionais em atuagdo no pronto-socorro viam-se

compelidos a deixar seus postos de trabalho para viabilizar a remogéo do paciente.

Muito embora a equipe médica pudesse realizar esse
transporte com razoavel praticidade (dado que, como dito, trés profissionais
encontravam-se disponiveis para apenas duas salas de atendimento), 0 mesmo nao se
dava com relagdo a equipe de enfermagem — dotada, em cada escala, apenas de um
enfermeiro e dois técnicos em enfermagem. Assim, na necessidade de realizacdo do

transporte, profissionais de outros setores era deslocados para o pronto-socorro.

A maca da sala de emergéncia era fixa — i.e., nao possuia
rodas para realizar transporte. Assim, no advento da necessidade de realizagdo de
exames complementares (ou deslocamento para setor de internacéo), era necessario que
o paciente fosse, antes, colocado em outra maca. Trata-se, como se sabe, de pratica
fortemente ndo recomendada, ja que pacientes em estado grave devem sofrer o minimo
de manipulacao possivel — e isso sem contar a auséncia de grades laterais, expondo os

pacientes ao risco de queda.
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A unidade n&o possui rede canalizada de gases medicinais,
valendo-se de cilindros soltos — 0 que, como é curial, é fator altamente propiciador de
acidentes. Testemunhamos duas quedas de cilindros, uma delas resultando em

danificagado de uma pia e de vidro, pondo em risco pacientes, familiares e funcionarios.
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de poltronas que, além de danificadas, estavam pessimamente distribuidas em sala sem
ar-condicionado funcionamento e ventilagdo inadequada, sem falar de material de

madeira vedando uma janela.

As imagens fotogréficas evidenciam o desleixo, além de
mostrar torneiras inadequadas ap uso hospitalar e sabonete sendo armazenado em

embalagem inadequada, em face da auséncia de dispenser.

Junto ao espaco onde ficavam as poltronas para

administracdo de medicamentos, havia uma sala que com as paredes medonhamente

danificadas e que também servia como depdsito de materiais de manutengao.
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A estrutura fisica do pronto-socorro necessitava de
intervencdes imediata também com relacdo aos banheiros, que ndo atendiam a qualquer

padrdo minimo de acessibilidade, sequer possuindo acesso para cadeira de banho.

Os banheiros tampouco eram guarnecidos com dispensers

de sabonete liquido, alcool gel, suporte de papel toalha e de papel higiénico

Endereco: Rua 3. Quadra 04. Lote 08. s/n - Vila Popular. Sio Luis de Montes Belos - GO.
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Observando as fotos retro reproduzidas, fica evidenciada a
dramaticidade da situagao: lixos sem identificagcdo com sacos de tamanho inadequado,
rodos de madeira, sabao sem identificacdo e rede hidraulica exposta, dentre outras

irregularidades inaceitaveis para ambiente que se pretenda hospitalar.

O piso do tipo granitina/granilite apresentava sinais de

desgaste e de longa auséncia de polimento.

Cumpre destacar que foi possivel observar recente pintura
dos corredores de circulacdo. Porém, quanto aos demais ambientes de apoio de todo o

pronto-socorro, nada foi feito, tanto nas paredes quanto no teto.

Os consultérios médico possiam inUmeros medicamentos
do tipo que se entrega a titulo de “amostra gratis”, sem nenhum tipo de controle ou
armazenamentoi adequado Certamente, isso se devia ao fato de que, como rapidamente
pudemos identificar, era habito comezinho da unidade o livre ingresso de representantes
das companhias farmacéuticas para fins de propagandear produtos — o que, ademais,

chegava a atrapalhar o prério fluxo de atendimento.
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devida ao depauperado estado geral da unidade — ndo atendendo as normas aplicaveis

tanto em seu dimensionamento quanto em relacdo ao tipo de fiacdo e tomadas utilizadas.

A esmagadora maioria das lixeiras nao eram identificadas —
e, quando o eram, observava-se que a identificagao era feito em papel incompativel com

o processo de limpeza da mesma.
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instalado, funcionava com energia fornecida por gerador elétrico — e atendida apenas
pacientes que internos da unidade, ndo se encontrando disponivel para o complexo
regulador. O funcionamento se restringia ao horario das 11 h as 15:00 — e fora desse

periodo, 0 maquinario ndo entrava em funcionamento.

Pacientes dos municipios vizinhos, portanto, ndo tinham

acesso ao servigo.

A sujidade entdo reinante é evidenciada no piso e também

nos equipamentos da unidade, como mostra a foto da sala de triagem, a seguir.
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O setor de recepcao era de gritante desorganizagao, com
todas fichas elaboradas manualmente, a despeito de haver sido instalado sistema Mv (de
funcionamento precario, na ocasiao). Testemunhamos o empenho dos funcionarios para
realizar os langamentos no Mv; porém, era evidente a falta de treinamento e de
coordenacéo, ainda que para fins de que se encontrasse uma alternativa temporaria ao

referido sistema.

O sistema Mv, na verdade, encontrava-se disponivel apenas
para abertura das fichas — ou seja, ndo se encontrava disponivel para classificagdo de
risco e, menos aind, para os profissionais da equipe médica e de enfermagem — com o
que a recepgado abria a ficha manualmente, para, depois, fazer lancamento do

atendimento no computador.
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um minimo de harmonia junto ao ambiente.

O setor de NIR disputava palmo a palmo espago dentro da
recepcdo — e os profissionais alocados naquele setor, em atividade ha poucos dias,

sequer tinha conhecimento do processo completo de regulagéo.

A corroborar isso, destaque-se que o NIR, embora devesse
dipor das informagbes assistenciais relacionadas ao gerenciamento de leitos e aos
atendimentos ocorridos na unidade (além de ser responsavel também pela regulagao
inter hospitalar), ndo possuia qualquer registro desss atividades — propiciando frequentes

atrasos para responder ao complexo regulador.
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CLINICA MEDICA

O setor de clinica médica era composto por 12 leitos,
distribuidos em enfermarias com 4 (quatro) pacientes por quarto. Dentro desse mesmo

ambiente, existia um quarto com 4 leitos, destinados a alojamento conjunto.

O setor nao dispunha de chamada de enfermagem.

Ja o mobiliario hospitalar, sua imensa maioria, apresentava
enorme deterioracao. Isso sem falar dos banheiros sem acessibilidade, como asseverado

antes no presente relatério.

A fiagdo encontrava-se exposta — e, por incrivel que possa
parecer, o teto encontrava-se prestes cair, a exemplo d as placas do forro. Os chuveiros,
além de obsoletos, encontravam-se danificados, sendo de palmar constatacao as tristes

condicdes de higiene pessoal dos pacientes.

18/09/20 188
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Veja-se, a seguir, o quadro de avisos, no qual se utilizava
material inadequado para uso hospitalar, inclusive com avisos pregados com

esparadrapo.
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A seguir, veja-se armario no meio do corredor, com caixas e

pastas vazias armazenadas sobre os mesmos.

[y o

A unidade contava com dois armarios embutidos nos quais
encontramos uma quantidade enorme de documentos armazenados, além de portas sem

fechadura e ja sem condigbes de realizacao de limpeza.
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materiais e medicamentos sem nenhum tipo de controle quanto ao consumo ou prazo de

validade — sem contar o armazenamento totalmente inadequado.

A seguir, vé-se o0 registro de incontaveis almotolias de

produtos, varios deles sem identificagao — e, quanto aos identificados, sujos.
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apresentava sinais de desgaste e falta de polimento.

O local de repouso da equipe nada devia ao aspecto geral
do hospital: tanto a estrutura fisica quanto o mobiliario encontravam-se, simplesmete,

destruidos — sem falar das portas dos banheiros caindo e das camas quebradas.
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CLiNICA MEDICA CoVID-19

Como observado, o hospital possui 24 leitos de internagao
semicriticos destinados exclusivamente para paciente suspeitos ou confirmados para
Covid-19. Os leitos sao distribuidos em 6 quartos distintos, com 4 leitos em cada. Os
problemas estruturais e organizacionais s&o idénticos aos problemas ja citados em
nossas observagbes quanto a clinica médica, com um agravante: a unidade atende

pacientes com doencga altamente transmissivel e o corredor onde se insere possuia

acesso a parte externa do hospital, sem qualquer barreira fisica, conforme pode ser

evidenciado na foto abaixo.
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UTI

A area da uTl havia sido construida e inaugurada
recentemente. Ela conta 10 leitos, sendo 9 leitos coletivos e 1 leito de isolamento. O

ambiente néo dispbe de um posto de enfermagem adequado conforme a RDC 50.

Para melhoria da operacdo da area, portanto, faz-se
necessaria a implantagdo de posto de enfermagem com area para preparo de

medicamentos.

O leito de isolamento, por sua vez, ndo possuia porta que
permitisse acesso do paciente em maca — com o0 que se tornava necessario seu

transporte, sempre, em cadeira de rodas.

A UTI igualmente possuia um acesso direto a parte externa

do hospital.

As bombas de infusdo utilizadas na unidade acabaram por

se revelar manifestamente inadequadas, eis que infundiam quantidade de

medicamento superior ao programado — e mesmo apos a calibracdo nos moldes

em que indicados pelo fornecedor, as mesmas ndo se mostraram confiaveis.
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utilizagao das drogas nao era realizada por profissional farmacéutico. Ao realizar auditoria

de uma amostragem de prontuarios, encontramos evidéncias claras de infusédo

descontrolada de drogas e auséncia de protocolos assistenciais.

A escala médica, por sua vez, apresentava 0 mesmo
profissional médico realizando plantdo e sendo diarista — i.e., exercendo duas fungdes

num mesmo horario de trabalho.

Mais: a escala de trabalho programada para a UTI
encontrava-se com defasagem de 7 profissionais de enfermagem, para os fins de se

conseguir cumprir o minimo de requisitos normativos aplicaveis.

Foi constatada, ainda, a falta de insumos basicos — tal
como como sonda de aspiragdao em sistema fechado, item essencial para garantir a

seguranga dos profissionais que atendem o paciente.

Constatamos que, embora houvesse visitas com a equipe
multiprofissional, a Unica voz que se fazia presente era a do médico — o que, por

evidente, revelou a auséncia total de registro das decisées tomadas em conjunto.

A porta de entrada, que, dentro do contexto da unidade de
saude, encontrava-se em bom estado, era inadequada: quando de sua abertura, era
necessario segura-la de modo a evitar-lhe a queda, eis que a estrutura onde se

encaixava nao suportava o seu peso, levando-a, como frequéncia, a sair dos trilhos.

16/09/20 11119
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soltas sobre a bancada da unidade — sem falar do carrinho de banho, com evidente
excesso de produtos.
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CENTRO CIRURGICO

O centro cirurgico contava com 2 (duas) salas de cirurgia, 1

(uma) sala para partos normais e 1 (uma) sala de RPA com area bem limitada.

O setor carecia de ambientes de apoio, como, por exemplo,
area para prescri¢cao, sala de equipamentos, RPA adequado, area para repouso e copa,

dentre outros.

Os equipamentos do setor apresentam estado de
conservacao moderado — o0 que, diante do contexto da unidade de saude, acabou até se

revelando constatac&o de grata surpresa.

Em se tratando de periodo de pandemia, o centro cirurgico
realizava somente partos através de cesarea e partos normais. Sendo uma unidade que

atua em sistema de porta aberta, ela conta com obstetra e anestesista 24 horas/dia, que

fazem o chamado plantao a distancia.
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

A CME possuia equipamentos antigos. Sua autoclave, um
dos principais equipamentos do setor, tinha mais de 20 anos de uso — e, por se tratar de

um modelo argentino, sua manutengao preventiva e corretiva se revela dificultosa.

O setor carecia de mobiliarios/equipamentos adequados e

organizagao de fluxo de esterilizagdo adequado.
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encontra-se localizada junto a area de esterilizagéo. A autoclave nao funciona como
barreira e os materiais esterilizados cruzam com os materiais que estdo sendo

preparados — o que evidencia que a desorganizacao do setor é gritante.
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LABORATORIO

O laboratério possui mao de obra e equipamentos

terceirizados, embora utilizem a estrutura fisica da unidade.

O telhado do laboratério necessitava de reparos urgentes,

pois internamente o forro apresentava sinais de possiveis infiltragdes.

03/09/20 1621
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profissionais biomédico e técnico de laboratério compareciam a unidade de saude
apenas quando acionados — desde que, por obvio, localizados. Por se tratar de um
hospital em regime porta aberta, com leitos de internagao e UTI, referida pratica, como

€ de evidente percepcédo, ndo se perfaz recomendavel.
LAVANDERIA

Os equipamentos e mobiliarios existentes sao antigos,
desgastados pelo uso. A mao de obra da lavanderia é terceirizada, sendo utilizados

equipamentos e estrutura fisica da unidade.
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COZINHA E REFEITORIO

Os equipamentos existentes eram antigos, e o setor carecia
de organizacao de fluxos. O refeitdrio nao possuia cadeiras e mesas adequadas, além do

espaco fisico ser insuficiente para atender aos funcionarios.

Com a necessidade do distanciamento social, o refeitério

recebia, em seu maximo, apenas 8 (oito) pessoas por vez.

A ventilagado era inadequada e, como nao havia aparelho de

ar-condicionado, o calor era simplesmente insuportavel.
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ARQUIVO, FARMACIA E ALMOXARIFADO

A unidade dispunha de dois locais destinados a
almoxarifado — uma farmacia central e uma farmacia satélite, a uUltima dentro das

dependéncias da UTI.

A foto a sequir fala por si: era dramatica a desorganizacao e

falta de controle dos produtos existentes dentro da unidade.

Apesar de contar com sistema Mv, os funcionarios da

unidade n&o se encontravam capacitados para a respectiva utilizacao.

As notas ficais, portanto, ndo eram langadas junto ao

sistema — e n&o havia qualquer tipo de controle de estoque.
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Os medicamentos de controle especial, psicotrépicos em
especial, estavam acondicionados em armario sem fechadura. Tampouco havia registro

em livro de controle, e a porta da farmacia encontrava-se quebrada e sem tranca.

Detalhe: o profissional farmacéutico sequer participava das

visitas da equipe multiprofissional junto a UTI.
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FATURAMENTO E ARQUIVO

Observamos que nenhum prontuario havia sido faturado
apos o Estado assumir a unidade de saude. Além disso, nenhuma ficha de pronto-

socorro havia sido faturada.

O setor de faturamento contava apenas com um funcionario
— e tampouco havia sido realizado o cadastro dos profissionais junto ao CNES e ao
sistema MV (até porque o referido profissional ndo havia sido capacitado para utilizagao

do sistema de faturamento).

A unidade possuia arquivos fisicos, em sua maioria

prontuarios médicos dispersos, que, na maior parte, eram, por assim dizer,

“armazenados” junto a laje do hospital.
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AREA EXTERNA

O depésito de residuos era inadequado, tanto em seu
dimensionamento quanto na sua forma de armazenamento — com 0 que se revela

imprescindivel a construgdo de um novo, agora seguindo-se as normas pertinentes
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recentemente — porém, de modo faseado, com o que se faz necessaria a continuidade da

pintura.

Existiam, ainda, areas externas utilizadas pura e
simplesmente para fins de depdsito, a céu aberto, de mobiliario e equipamento hospitalar

em desuso.

A unidade possui uma guarita de controle de acesso —
porém, como no hospital havia apenas dois funcionarios responsaveis pela vigilancia,
enquanto um almocgava, o outro precisava correr da guarita para o pronto-socorro, e vice-

versa.

Havida, também, outra entrada, na parte de tras do hospital,

vedada apenas com tapumes.

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



Hospital Regional i
Sao Luis de Montes Belos Sl | e
Dr. Geraldo Lando ate GOIAS

| sBvense 2e estaze

Acima, uma outra entrada, com portdo sem fechadura permitindo acesso livre sem
nenhum controle.

Abaixo, entulho acumulado.

O lixo reciclavel e o lixo comum eram armazenados ao ar

livre — e sua coleta se dava apenas uma vez na semana, proporcionando acumulo.
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INSTALAGOES PREDIAIS E HOSPITALARES

INSTALACOES ELETRICAS

Como se sabe, aA instalacdo elétrica compreende a
implementacao fisica dos componentes das ligacdes elétricas, a conexao entre a fonte
geradora de energia elétrica e as cargas elétricas. Nas instalagdes elétricas em baixa
tensdo, a fonte geradora vem da concessionaria e as cargas sao determinadas pelos

equipamentos, eletrodomésticos e eletroeletrbnicos que conectamos nas tomadas.

As instalagbes elétricas, portanto, devem seguir
minimamente as normas NBR 5410, para instalacdes elétricas de baixa tensido, NBR 5444,
no que tange a simbolos graficos para instalagdes elétricas prediais, € NR 10, para fins de

seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade.

Por ser uma edificagdo antiga, o hospital dispde de
instalagcbes deterioradas e com cabeamento e tomadas ja ndo mais normatizados. Para
tal, a unidade carecia de uma revisdo geral das instalagdes elétricas, com intervengdes

de substituicao de cabeamento, quadros, disjuntores e tomadas.

Quadro Geral sem identificacdo e com disjuntores fora de norma
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Quadro de distribuicdo sem identificacdo e com componentes expostos

Ademais, a demanda contratada na concessionaria para o
hospital é de 45 KVA, sendo que o transformador instalado é de 112,5 KVA — 0 que, por si
sO, ja se configura uma demanda muito baixa para uma unidade de saude, dada a
existéncia de equipamentos, dentre eles o raio-x e o equipamento de tomografia, que
consomem alto volume de energia. Com relagdo ao aparelho de tomografia, vale notar
que o mesmo se encontrava funcionando com alimentagdo advinda de um gerador

locado, pois o Trafo do hospital ndo conseguia suprir sua demanda elétrica.
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Fatura 08/2020 com indicagdo da demanda contratada

A conta de energia se apresentava com diversas multas de
ultrapassagem da demanda contratada — ou seja, o contrato junto a concessionaria Enel
encontrava-se muito aquém da real necessidade do hospital, encarecendo,

desnecessariamente, o custo respectivo.

Grupo Gerador locado para alimentar o tomdégrafo
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Instalacdes elétricas precarias

Instalacdes elétricas precarias
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SES
Secrotana de
Estado da
Saude
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16/09/20 1103

Tomadas em modo geral fora da norma

Transformador que alimenta a unidade
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Quadros sem identificagédo

GRUPO GERADOR

Os grupos geradores de energia sdo equipamentos de
meédio e grande porte, que fornecem energia elétrica sempre que ocorrem falhas ou
oscilagcbes no abastecimento da rede elétrica, garantindo, assim, maior segurangca e
comodidade para clientes, funcionarios, moradores e usuarios de diferentes setores e

ambientes.

Ou seja, um grupo gerador de energia €é um
equipamento preparado e produzido para ter altissimo desempenho e que apresenta

grande seguranca durante todo o seu processo de funcionamento.

O hospital possui um grupo gerador de 375 KVA, bem acima
da demanda contratada (45 KVA) para fornecimento de energia da unidade. Faz-se
necessario uma manutencdo preventiva para avaliar as condigbes do equipamento e

posteriormente analisar se 0 mesmo encontra-se dimensionado corretamente.
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Vista Gerador

Plaqueta de descri¢éo técnica do Gerador
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Vista baterias do Gerador

SPDA

O spPDA (Sistema de Protecao contra Descargas
Atmosféricas) € uma instalagdo dos sistemas de prote¢do contra descargas atmosféricas,
popularmente conhecido como para-raios — e € uma exigéncia do Corpo de Bombeiros,
regulamentada pela ABNT, segundo a Norma NBR 5419.

Tem como objetivo evitar e/ou minimizar o impacto dos
efeitos das descargas atmosféricas, que podem ocasionar incéndios, explosdes, danos e
riscos a integridade fisica das pessoas.

Aparentemente o hospital dispde desse sistema, mas deve
ser realizado um teste de continuidade do mesmo com apresentacdo de laudo, que
impreterivelmente deve ser apresentado para fins de aprovagéo junto ao Corpo de
Bombeiros.
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Vista SPDA da unidade

Vista SPDA da unidade
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O cabeamento estruturado de rede €é um método
padronizado de cabear uma rede, considerando as normas de seguranga aplicaveis, as

melhores praticas e o maior aproveitamento de recursos dos equipamentos.

Quando se fala em sistema de cabeamento estruturado, isso
se relaciona ao ambiente de rede disposto de cabos responsaveis pela integracao de
servicos (dados e telefonia), passando por algumas das instalagdes do edificio (entrada,

armario de telecomunicagdes e sala de equipamentos, por exemplo).

O hospital ndo possui o cabeamento estruturado de

rede conforme normas vigentes. Nos locais que possuem computadores, por exemplo, a

chegada de cabeamento é precaria e improvisada. Para a informatizagao e utilizagéo de

sistema na unidade, sera necessaria a implantacao de cabeamento estruturado de rede.

Atual servidor da unidade desorganizado
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Somos todas
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Atual servidor da unidade em sala de reuniao

Cabeamento de rede nao estruturado
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CFTV

O cF1v (Circuito Fechado de Televisdo) € uma tecnologia
baseada no monitoramento de ambientes através de cadmeras analdgicas ou digitais, que
se difundiu bastante nos Ultimos anos em residéncias, empresas, estabelecimentos

comerciais e condominios.

De maneira simplificada, trata-se da colocagdo de cameras
em pontos estratégicos do ambiente a ser monitorado. Com isso, as imagens captadas
sao transmitidas para um ou mais pontos de visualizagao, contribuindo para a diminui¢cao

de crimes nesses locais.

O hospital possui algumas cameras, mas em pequena
quantidade, sendo que alguns apresentam defeitos. Como a unidade tem alto fluxo de
atendimento diario e também é maternidade, faz-se necessario o estudo e implantagao

do sistema de CFTV para o bom funcionamento e seguranga da unidade.

Vista da central de monitoramento, apresentando falhas em algumas
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Vista de uma das poucas cameras da unidade
REDE DE GASES MEDICINAIS

Gases medicinais sdo medicamentos na forma de gas — gas
liquefeito ou liquido criogénico —, isolados ou associados entre si, e administrados em
pacientes para fins de diagndstico médico, tratamento ou prevengao de doengas, além da

restauragao, corregao ou modificagao de fungdes fisiolégicas.

Os gases medicinais sao utilizados em hospitais, clinicas de
saude ou outros locais de interesse a saude, bem como em tratamentos domiciliares de

pacientes.

Sao exemplos de gases medicinais: oxigénio medicinal; ar

sintético medicinal; 6xido nitroso medicinal; e didéxido de carbono medicinal.

O Unico local da unidade em questdo que possui rede
canalizada de gases medicinais é a UTI, que havia sido construida recentemente. As

demais areas nao possuem rede canalizada — leitos de internacdo, centro cirurgico e
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manualmente até os locais.

E de suma importancia o estudo e a implantacdo da rede
canalizada de gases para a unidade, pois a operagdo da unidade como um todo é

prejudicada com o método utilizado atualmente.

A UTI encontrava-se por uma usina de producido de ar

medicinal, vacuo e oxigénio medicinal, sendo esta locada.

Vista UTI, Unico local com rede de gases canalizada na unidade
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Somos todos
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SEVARHE 38 441458

Vista cilindros corredor clinica médica

Vista bateria reserva de cilindros de O2 da UTI
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Vista usina de produgéo de gases medicinais
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Vista usina de produgéo de gases medicinais
GAs GLP

O GLP (Gas Liquefeito de Petroleo), ou gas de cozinha,
consiste numa mistura gasosa de hidrocarboneto obtido das reservas do subsolo, ou do

processo de refino do petréleo cru nas refinarias.

Para sua utilizacdo, devem ser estabelecids medidas de
seguranga contra incéndio para os locais destinados a manipulagcdo, armazenamento,
utilizagao, instalagdes internas e centrais de GLP (gas liquefeito de petréleo), atendendo

ao previsto no Cédigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico do Corpo de Bombeiros.

O abrigo de gas do hospital ndao atende a todas as

exigéncias normativas e, por conseguinte, carece de intervengdes.
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Vista Central de gas GLP

16/09/20 41128

Vista Central de gas GLP
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CLIMATIZACAO

Climatizagdo é conjunto dos meios técnicos empregados
para criar e/ou manter em recinto fechado, por meio de aparelhos, condigbes favoraveis

de temperatura, pressao, umidade etc., independentes da atmosfera exterior.

O hospital dispunha de equipamentos de ar-condicionado
modelo SPLIT, sendo estes 63 aparelhos. Os equipamentos necessitavam de limpeza,
manutengdes corretivas e preventivas. Também era necessaria a implantagao do PMOC
(Plano de Manutencgao, Operacao e Controle), plano este obrigatério no que diz respeito

aos equipamentos de climatizagdo em unidades hospitalares.

18/09/20 14:45

Vista ar condicionado conforto da enfermagem
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Vista ar condicionado da UTI

INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

As instalagdes hidrossanitarias, nomeadamente agua e
esgoto, tém como finalidade fazer a distribuicdo da agua, em quantidade suficiente, e
promover o afastamento adequado das aguas servidas, criando, desta forma, condi¢des

favoraveis ao conforto e seguranga dos usuarios.

Na unidade em questdo, diversos pontos demandam
correcao no que diz respeito a tais instalagées. Foram observados diversos vazamentos
em banheiros e pias de postos de enfermagem. Ademais, parte da tubulagdo do hospital
ainda é feita em ago galvanizado, método construtivo ndo mais utilizado ha décadas,

devido a enorme dificuldade em sua manutengao.

O abastecimento de agua da unidade é feito pela

concessionaria, e dispde de um reservatorio tipo taga de 20.000 litros.

Foi notado um pogo artesiano localizado no terreno do

hospital, mas 0 mesmo se encontra inativo.
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que diz respeito a acessibilidade para os pacientes, sendo que a concepcédo dos mesmos
se difere das normas brasileiras de acessibilidade.

18/09/20 144

Vista banheiro, local de banho sem acessibilidade
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Vista banheiro, local de banho sem acessibilidade

Vista de pia de posto de enfermagem
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Vista de mictdrio desativado

Vista banheiro de vestiario desativado
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Vista Reservatorio metélico tipo taca

Vista Poco artesiano inativo
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A unidade nao possuia o CERCON (Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiros). Também nao foi encontrado nenhum tipo de
Projeto de Combate a Incéndio. Notou-se, por outro lado que a unidade dispde das
instalagbes dos mangotes, mas estes ndo s&o ligados a nenhum tipo bomba e nem

reservatorio destinado a reserva de incéndio.

Outrossim, os extintores de incéndio encontravam-se com
quantidade abaixo do necessario, sem contar que diversos deles se encontravam com a

carga vencida ou despressurizados.

Sera necessario, portanto, um investimento significativo para
a adequacao de todo o sistema de combate a incéndio da unidade, lembrando que este

se faz necessario para a obtencédo da licenga.

Vista Hidrante e extintor
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Vista Hidrante e extintor

Vista extintor vencido

Vista extintor vencido
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BEBEDOUROS

Em vistoria, notou-se que nos bebedouros da unidade os
filtros ndo eram trocados desde os anos de 2013 e 2017, respectivamente — sendo que é
aconselhavel, segundo as boas praticas, a troca dos mesmos semestralmente, com o

respectivo registro.

A unidade também nado possui testes atualizados de

potabilidade da agua, sendo este obrigatério conforme normas vigentes.

lll — AGOES DESENVOLVIDAS

No decorrer destes 27 dias de contrato, concentramos
forgas para garantir a continuidade dos servigos — e ndo sé obtivemos éxito nisso, como
fomos além, desenvolvendo varias acdes de melhorias na unidade, conforme a seguir

sera evidenciado.

A despeito da multiplicidade das agdes a serem
desenvolvidas, buscou-se, no primeiro momento, priorizar a reestruturacdo do quadro

funcional, com nova definigdo de fungoes.

Além disso, foram solucionados problemas estruturais
emergenciais, e deu-se inicio ao processo de implantagdo da cultura organizacional do
IMED.

Isso sem contar medidas de carater mais genérico, como a
proibigdo do livre acesso de propagandistas aos consultorios do hospital, com a retirda de

medicamentos entregues a titulo de “amostra gratis”.
- ADEQUACAO DO QUADRO FUNCIONAL DA UNIDADE.
Foi realizado estudo para definir quantitativo adequado para

atender a demanda da unidade — e, asism, foram contratados 11 técnicos em

enfermagem e duas enfermeiras para adequar o quadro de enfermagem.
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dispor de enfermeiro 24 horas por dia realizando a triagem.

Deu-se o0 mesmo com setor do NIR, que foi reestruturado e

passou a contar com profissional enfermeiro 24 horas.

Foram deslocados dois profissionais para compor a equipe

do faturamento — e, além disso, abriu-se processo seletivo de enfermeiro auditor.

Os funcionarios do NIR foram capacitados por equipe do
IMED para fins de realizar cadastro de profissionais tanto no CNES quanto no sistema Mv.

Estes cadastros foram realizados e o processo de faturamento se encontra em execugao.
- ORGANIZACAO DA COLETA DE DADOS ASSISTENCIAIS.

Padronizamos planilhas de coleta de dados assistenciais e
de qualidade e definimos profissionais que passaram a ser responsaveis pela coleta,
compilacéo e apresentacéo dos dados.

- AMPLIACAO DO ACESSO A TOMOGRAFIA

Informamos a SES que o servico de tomografia foi

disponibilizado para utilizagdo 24 horas por dia e que estamos dispostos a atender a

demanda dos municipios da.

A SES, em seu oficio 631/2020, informou aos Municipios

acerca da aludida disponibilidade.
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O acesso as prestador de servicos Mv foi bastante
problematico nos primeiros 15 dias de gestdo. Deparamo-nos com sua recusa de
comparecer presencialmente junto a unidade, insisténcia em afirmar que os profissionais
estavam treinados e que o sistema esta em funcionamento — o que, por 6&bviio,
contrariava 0 que se via na pratica. Nesse contexto, foi realizada reunido com
superintendente de tecnologia da comunicagdo da SES e com representantes do
prestador de servigos da NOX e MV — apds 0 que passamos a contar com profissional da

MV na unidade e iniciamos o processo de sua efetiva implantacéo.
SUBSTITUICAO DAS BOMBAS DE INFUSAO

Em face do advento da pandemia da Covid-19, o acesso a
bombas de infusdo passou a ser algo extremamente dificil, como é publico e notério.
Porém, em face da urgéncia da situagao, foi possivel celebrar contrato de comodato no
qual a terceira empresa forneceu 20 bombas de infusdo e capacitagdo para equipe de

enfermagem manipular o referido equipamento.
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INVENTARIO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Em conjunto com representantes da SES e da OS Lagos
Rios, realizamos inventario dos medicamentos e materiais disponiveis na unidade. As

vias foram assinadas e cada entidade ficou com uma coépia do documento.
INVENTARIO PATRIMONIAL

Em conjunto com a SES, realizamos o inventario patrimonial
da unidade. Na oportunidade, foi realizado a conferéncia in loco de todos os bens
disponiveis na unidade. Apds todos os bens serem catalogados, o respectivo termo foi

assinado pelas partes, e encaminhamos a relagéo a SES pelo oficio IMED 08/2020.
ADEQUACAO DOS SETORES DE FARMACIA E ALMOXARIFADO

Apdés a realizagdao do inventario, adequamos fluxo de
controle de recebimento e dispensacdo. Também identificamos todas as prateleiras e

organizamos os setores.
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Imediatamente substituimos a porta da farmacia e

trancamos os armarios de psicotrdpicos.
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DOCUMENTOS EXISTENTES NO HOSPITAL

- MUDAMOS A ROTINA DE RETIRADA DE RESIDUOS

Com dito, os residuos eram retirados uma vez por semana.
Agora, a retirada passou a ocorrer 2 (duas) vezes por semana — e, além disso, retiramos

todo entulho existente nas dependéncias da unidade

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



Hospital Regional .
Sao Luis de Montes sezerade |
Dr. Geraldo Landé e GOIAS

- REUNIOES DA DIRETORIA COM AS EQUIPES.

Foram realizadas diversas reunides com as equipes de
todos os plantdes, com o fim de apresentar e integrar a equipe administrativa, conhecer

os funcionarios, ouvir as dificuldades e apresentar a proposta de trabalho do IMED.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO
PACIENTE

v/ Cadastramento da ilnstituicdo no sistema NOTIVISA;

v" Enfermeira da qualidade com jornada de trabalho em horarios alternativos (2 dias
na semana, inicialmente), para atender demandas da inidade e conseguir

acompanhar plantao diurno e noturno, com treinamentos e auditorias internas;
v' Padronizacgao de identificacao de leito;

v' Padronizacao de identificacdo de precaucdo no isolamento;
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v Apoio e orientagdo na elaboracgdo de relatorios;

v' Padronizacao e Implantacao da Escala de Braden, Morse e Mews;

v' Padronizagéo e orientagdo da Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem;
v' Padronizagao de protocolos da Fisioterapia;

v Padronizagao de protocolos Epidemiologia;

v Organizagao de pastas de arquivos;

QUALIDADE NA ASSISTENCIA

e Identificacdo de leito. Identificacdo de precaugéo junto ao

isolamento
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e Treinamento da IT de Escala de Brade, Morse e Mews.
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IV- DADOS ASSISTENCIAIS.

INDICADORES DE ATENDIMENTO
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Taxa de ocupacao
setembro 2020
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Taxa de Ocupagao

® OCUPAGAO ENFERMARIA  m OCUPAGAO UTI

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



Hospital Regional - o | OB=
Sao Luis de Montes Belos SuUs T ey | P
Dr. Geraldo Landé aude

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



Hospital Regional - s | OB
Sao Luis de Montes Belos SUS? I

Dr. Geraldo Landé

INDICADORES DE RH

INDICADOR MEDIDA SET
Total de Colaboradores Total 120
Admissdes Total 120
TURNOVER
Demissdes Total 3
Taxa de Turnover % 2,5%
Atestados h 1182,00
Faltas injustificadas h 66,00
3N OB Atrasos h 1,30
Horas Trabalhadas h 21600,00
Indice de Absenteismo % 5,78%
Vagas Abertas no Més Total 136
Selec¢do Interna Total 0
Sele¢do Externa Total 120

Tempo Médio de Fechamento das
Média |15
Vagas

Quantidade de CapacitagGes no Més | Total 3

Pessoas Treinadas no Més Total 130

Carga Horaria dos Treinamentos no
Total 2:00:00

Més

Horas de Treinamento Més Total 160:00:00

Homem Hora Treinamento Total 1:20:00
3ol W\ Vo] Ensino Fundamental Total 0

Esino Médio Total 39

Ensino Superior Incompleto Total 0
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INDICADORES DO PROGRAMA DE GERENIAMENTO DE RESIDUSO DOS SERVIGOS DE
SAUDE (PGRSS).

MES DE SETEMBRO.

QUANTIDADE DE RESIDUOSPRODUZIDOS TIPO A:

Total
TONELADAS PRODUZIDAS MENSAL 1.570 KG
1 COLETA 393 KG
2 COLETA 428 KG
3 COLETA 397 KG
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QUANTIDADE DE RESIDUOS PRODUZIDOS TIPO D:

Total
TONELADAS DE RESIDUOS MENSAIS 7.200 KG
1 COLETA 2.400 KG
2 COLETA 3.200 KG
3 COLETA 800 KG
4 COLETA 800 KG
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toneladas mensais

M toneladas mensais 50%
M 1 coleta 16%

M 2 coleta 22%

M 3 coleta 5%

B 4 coleta 5%

QUANTIDADE
DE RESIDUOS
PRODUZIDOS
TIPO D RECICLAVEL:
Total PAPEL PAPELAO
BRANCO
QUANTIDADES DE RESIDUOS | 304,1 KG 213,8 KG 90,3 KG
RECICLAVEL
1 COLETA 51,3 KG 12,4 KG 38,9 KG
2 COLETA 252,8 KG 201,4 KG 51,4 KG
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INDICADORES DE QUALIDADE

Internagdo Geral

Taxa de ocupacao hospitalar 47,2%
Media de permanéncia (dia) 3.63%
indice de renovagéo (dia) N/A
indice de Intervalo de substituicdo (dia) 0%
Taxa de mortalidade institucional 2,6%
Taxa de mortalidade operatodria 0%
Taxa de cirurgia suspensa 0%
Taxa de internagdo ndo programada N/A
indice de exames laboratoriais por internacgdo N/A
indice de exames de diagndsticos por imagem por internagdo N/A

Internagdo Clinica

Média de permanéncia UTI (dia) 5.56%
Média de permanéncia Clinica Médica e Covid 2.58%
Média de permanéncia Clinica Cirurgica 0%

Média de permanéncia Clinica Obstétrica 1.38%

Maternidade

Taxa de Cesareas 1.57%

Taxa de Cesdreas em primiparas 57,14%
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INDICADORES DO ALMOXARIFADO

Controle de estoque de EPI's

PRODUTOS QUANTIDADE CONSUMO MEDIO | DIAS
(UNIDADES) DIARIO
Madscara N95 6.428 14 459
Mascara Cirurgica 1.800 100 18
Avental de Seguranca Impermedvel 7.649 200 38
Gorro/ Touca 8.650 200 43
Luvas 208.600 1.200 174
Protetor Facial 67 1 67
Oculos de protecdo/ seguranca 124 1 124
Macacdo de Protecdo 9 1 9

PLANILHA DE EPIs

Consumo semanal
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ESTOQUE ATUAL

1.Avental/Capote GR:40 1.028 UNIDADES
2.Avental/Capote GR:50 6.980 UNIDADES
3.Gorro/Touca 9.050 UNIDADES
4.Luva 215.162 UNIDADES
5.Macacdo 9 UNIDADES
6.Mascara Cirurgica 1.550 UNIDADES
7.Mascara N95 6.702 UNIDADES
8.Protetor Facial 186 UNIDADES

INDICADORES DE FARMACIA

Com a implantagdao do sistema MV, foram viabilizadas as
entradas de notas fiscais e saidas de produtos tanto para seus setores quanto para
diretamente aos pacientes. Mantendo-se o fluxo correto de medicacao dispensada, sera
possivel um planejamento mais rigido quanto ao os controles de estoque das

medicagdes.
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Pacientes avaliados no més 278
Pacientes internados acompanhados no més 264
Numero de prescri¢cdes atendidas 677
Intervencao farmacéutica 30

Evolugao farmacéuticas 392

> Visitas a beira leito

Medidas observadas na visita

Interagdo medicamentosa

Controle dos dias de aplicagao antimicrobianos

Evolugao farmacéutica

» Medicagbes

Numero de medicamentos n&o padronizados solicitado no més 3
Numero de me medicamentos inclusos na farmacia 3
Numero de medicamentos na farmacia 182
Numero de processos de compras emergéncias abertas no més 28
Total de medicagbes Gastas no més 23364
Sedactes gasta 03/09-30/09 14'8:

Endereco: Rua 3. Quadra 04, Lote 08. s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO.
Cep: 76100-000. Brasil



ses | BB

||
SUSIRl 0
] Sl GOiAS
Numeros de compras emergéncias abertas 28
Processo de compras concluidas no més 34
» Planilhas para controle de Antibioticos
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E OUVIDORIA
TOTAL GERAL
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| TOTAL
38 23 2 0 0 63
60,5% | 35,9% 3,3% 0,1% 0,2% 100%
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R = RUIM mPE
CLINICA MEDICA
Total de formularios : 25
Setorial OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Recepcéo 60% 36% 4% 0% 0%
Triagem 58% 33% 4% 4% 0%
Tempo de Espera 64% 20% 16% 0% 0%
Equipe Médica 80% 20% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 76% 16% 8% 0% 0%
Realizagdo de Exames 63% 37% 0% 0% 0%
Retorno médico 56% 39% 6% 0% 0%
Vestuario e Roupas Leito 64% 32% 4% 0% 0%
Limpeza 52% 40% 8% 0% 0%
Alimentacao 40% 44% 12% 0% 4%
Seguranca 68% 24% 8% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 68% 24% 8% 0% 0%
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PRONTO SOCORRO
Total de formularios : 56
Setorial OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Recepcéo 44% 55% 2% 0% 0%
Triagem 58% 33% 9% 0% 0%
Tempo de Espera 35% 36% 29% 0% 0%
Equipe Médica 66% 34% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 70% 29% 2% 0% 0%
Realizagdo de Exames 54% 42% 4% 0% 0%
Retorno médico 50% 50% 0% 0% 0%
Limpeza 59% 39% 2% 0% 0%
Seguranga 63% 38% 0% 0% 0%
Opiniao Geral Hospital 57% 43% 0% 0% 0%

V — ENCERRAMENTO.

Como visto, ndo foram pequenos os desafios encontrados
junto ao HRSLMB — assim como nao o foram os esforgcos empreendidos pelo IMED para

superar o enorme espectro de dificuldades encontradas.

Infelizmente, a verdade, como aqui demonstrado, é que a
unidade de saude se encontrava com infraestrutura tristemente deteriorada — quadro que,
preenchido com a completa desorganizagdo funcional e assistencial, espargia os

sentimentos de desamparo e de desleixo.

A falta de organizagao, planejamento e comando, a nosso
ver, chegou ao apice quando testemunhamos cizania entre médico da unidade e
profissional do SAMU chegarem quase as vias de fato — ou quando foi necessario advertir
profissional médico para que este ndo fumasse dentro das instalagdes hospitalares
(adverténcia que, por mais bizarro que possa parecer, foi recebida com indignagao pelo

sobredito profissional).

De todo modo, é fato que, também como ja evidenciado
neste relatério, a mudanga ja comegou — e, com ela, muito em breve, florescera o
atendimento de exceléncia devido a populagdo de Sao Luis de Montes Belos. Este é o

NOSSO COMPromisso.

Getro de Padua Oliveira — Diretor do Imed
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Relatdrio Técnico Mensal (outubro de 2.020)
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CONTRATO DE GESTAO 50/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretor Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Gerente de Facilites:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de S3o Luis de Montes Belos

(HRsLmB) — Dr. Geraldo Landé

Rua 03, Quadra 04, Lote 08-s/N — Vila Popular —

Sao Luis de Montes Belos — GO

Wagner Miranda Gomes

Eder Lucio de Souza

Dr. Paulo Cezar Moreira

Bruno Alves Periera

Raul Michel Ribeiro Silva
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I — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos -Dr.
Geraldo Landé (HRSLMB), inaugurado em meados do ano de 1990, foi estadualizado
em abril deste ano e repaginado para, além de oferecer uma ala especifica para o
combate a Covid-19, oferecer servicos nas areas de pronto socorro geral, além de
clinica médica, pediatrica e obstetricia. Destque-se que o hospital conta com 10 leitos

de UTI, atualmente destinados aos pacientes acometidos pela Covid-19.

Afora a continuidade das inumeras mudancas informadas
no ultimo relatério (que englobam desde a infraestrutura até os processos assistenciais),
ganhou destaque no més de outubro o inicio da implantagdo do software de gestao

hospitalar Mv junto a unidade.

Neste momento, o software ja se encontra implantando
junto aos setores de recepgdo, internagdo, urgéncia e emergéncia, farmacia,
almoxarifado, faturamento hospitalar — cumprindo observar que a instalagdo junto aos

setores de exames laboratoriais e de imagem encontra-se em andamento.

O més de outubro também foi marcado pelo constante
aperfeicoamento dos processos assistenciais, com o objetivo de, transformando a
cultura até entdo vigente, implantar o jeito IMED de cuidar. Nosso trabalho incessante,
conforme sera evidenciado neste relatério, ja surte efeitos — mas nem por isso
deixaremos de, constante e firmemente, aperfeicoar o servigos ofertados aos usuarios

do HRSLMB, pois esta € a nossa vocagao: a pratica da melhoria constante.
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS.

A seguir, sdo reportadas as principais acdes
desenvolvidas no campo assistencial, com a apresentacao dos respectivos dados, tanto

de natureza quantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Durante o més de outubro, foi regulamentada a comissao
de farmacovigilancia, e criado seu regimento. A primeira reunido da comissao ocorreu
com o objetivo de avaliar os eventos ocorridos no més de setembro de 2.020. Constatou-
se que nao houve incidéncia de eventos relacionados a reacbes adversas a

medicamentos no referido periodo.

Como se sabe, a cCIH — Comissao de Controle de Infeccéo
Hospitalar, no ambito do HRSLMB tem por atribuicdo promover a coleta e analise de
dados relacionadas a assisténcia a saude e a incidéncia de infecbes. No més de
outubro, a comissdo também capitaneou os treinamentos de bioseguranca

(higienizacdo de maos, paramentacao, desparamentacao).

A seguir, veja-se os principais dados referentes aos
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indicadores de qualidade.

INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA

out/20
M IPCS - Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea M ISC — Infecgdo de Sitio Cirurgico

M ITU — Infecgdo do Trato Urindrio B PNM — Pneumonia ndo associada a Ventilagdo Mecanica

INCIDENCIA DE INFECCﬁO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
out/20

ITU - Infecgdo do
Trato Urinario 33%

PNM - Pneumonia
nao associada a
Ventilagao
Mecanica 67%

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA

12,0%

1,5%

out/20
H Clinica Cirurgica ® Clinica Obstétrica ® Clinica Médica B Sala Vermelha B Internagdo Covid B UTI Covid m Total
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS

out/20

M Cateter Vesical de Demora B Cateter Venoso Central H Ventilagdo Mecanica

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - ENFERMARIA

0,0%

out/20

B Cateter Vesical de Demora I Cateter Venoso Central B Ventilagdo Mecanica

Como pode-se observar no més de outubro o aumento da

incidéncia de infeccdo em paciente critico relaciona-se a infec¢do de vias aéreas em

pacientes sob ventilagdo mecanica, onde o tubo endotraqueal é instalado e conectado

a um respirador para suprir as dificuldades respiratérias, porem sua presenca,

predispdem a ocorréncia de infegdes.

Ainda no que diz respeito a seguranga do paciente, cumpre reportar os dados a seguir

relacionados:
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INDICADOR DE SEGURANGCA DO PACIENTE
100,00%

100,00% 100% 100%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
0,00% 2,00% 2,90%

0,00%
out/20

B N2 Queda C/ Dano ® N2 Queda S/ Dano m indice de Queda

B % de avaliagdo/admissdo LPP B % de prevencgdo LPP B % de avaliagdo diaria LPP

No periodo em andlise, verificou-se duas quedas sem
danos ao paciente, de um total de 84 paciente com alto risco de queda. Quanto a outros
indicadores relacionados a seguranga do paciente, ndo se vislumbrou incidéncia

significativa de ocorréncias.

1.3 — DADOS DE PRODUGAO

Internagdes Hospitalares por Clinica

L] 172

61

out/20
m Clinica Obstétrica mm Clinica Médica I Sala Vermelha
I Internagdo Covid mmmm UT| Covid ==@-=Total de Internagdes
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Internagdes Hospitalares por Clinica

M Clinica Obstétrica
1 Clinica Médica
m Sala Vermelha

M Internacgdo Covid

m UTI Covid

Do total de 172 internagdes, vislumbrou-se 31,39% de
internagdes por Covid-19 e 35,46% de internagéo de clinica médica. Assim, conforme
pode ser observado, as intercorréncias clinicas e internagdes Covid-19 prevalecem

sobre 0s demais quadros nosoldgicos presentes no HRSLMB.

Pacientes-dia por Clinica
219 (] 703

244

199

16
out/20
m Clinica Obstétrica m Clinica Médica N Sala Vermelha
I Internagdo Covid mmmm UTI Covid =@==Total de Pacientes-dia

Pacientes-dia por Clinica
16

M Clinica Obstétrica
H Clinica Médica
M Sala Vermelha
M Internagdo Covid

m UTI Covid
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Saidas Hospitalares por Clinica

[ B 205 71
54
33 31
16
out/20
m Clinica Obstétrica s Clinica Médica I Sala Vermelha
s Internagdo Covid mmm UTI Covid =@="Total de Saidas

Saidas Hospitalares por Clinica

H Clinica Obstétrica
 Clinica Médica

m Sala Vermelha

M Internagdo Covid
| UTI Covid

Considerando o total de 205 saidas no més de outubro,
observa-se que aqui também prevalece a saida de pacientes da unidade de internagao
Covid-19 (34,66%) sobre as demais. Em segundo lugar, a maior saida de internacao de
pacientes foi relatia a clinica médica, com 26,34% - seguida pelas saidas da sala

vermelha e UTI Covid, com 16,9% e 15,12% respectivamente.
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Média de Permanéncia (Dias)

1,00

out/20
Clinica Obstétrica  m Clinica Médica  mSalaVermelha M Internagdo Covid mUTI Covid

Taxa de Mortalidade

out/20

Considerando a definicho da taxa de mortalidade
institucional como a relagao percentual entre 0 nimero de 6bitos que ocorreram apds
decorridas pelo menos 24 horas apds a admissao hospitalar do paciente, vislumbrou-se
no més de outubro 15 ébitos — 0 que importa numa taxa de mortalidade de 7,32% em

outubro.
CLASSIFICA(}AO DE RISCO

Analisando a classificagéo de risco geral, observamos que
0s maiores indices de risco durante a triagem dos atendimentos estdo concentrados na
categoria de gravidade moderada (34,81% - amarelo), seguido de casos pouco
urgentes (34,28% - verde), casos de emergéncia (15,81% - vermelho) e, por fim, casos

de risco significativo (3,52% - laranja).
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Classificagao de Risco COVID

= Azul

" Verde
Amarela

¥ Laranja

= Vermelho

N&o Classificados

Conforme demonstrado no grafico acima tem-se que,
quanto a classificagao de risco na triagem de pacientes Covid, 51,24% (verde) dos
casos sao de baixa gravidade, seguido de 28,46% (amarelo) de casos de gravidade
moderada e 6,76% (vermelho), classificados como casos de emergéncia.
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PROCEDENCIA DE ATENDIMENTO
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PROCEDENCIA DE ATENDIMENTO DEMAIS LOCALIDADES

MW PS Geral
m PS Covid
ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA
Sem faixa etdria I 0,37%
Acima de 65 anos 12,77%

60 - 65 incompletos 3,40%

55 - 60 incompletos 6,61%

50 - 55 incompletos 6,66%

45 - 50 incompletos 7,85%

40 - 45 incompletos 7,81%

35 - 40 incompletos 7,58%

30 - 35 incompletos 8,13%

25 - 30 incompletos 9,74%

21 - 25 incompletos 8,87%

15 - 21 incompletos 11,12%

12 - 15 incompletos 1,42%

06 - 12 incompletos 2,71%

5 - 6 incompletos

B os5%

4 - 5 incompletos . 0,51%
3 -4 incompletos I 0,23%
2 - 3 incompletos - 0,78%

1- 2 incompletos - 1,19%

1,70%

0 - 1 incompletos

Como podemos verificar, a faixa etaria predominante dos
atendimentos encontra-se no intervalo de 25 a 29 anos, seguida dos pacientes com
idade entre 30 e 60 anos.
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SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratdrio de Analises Clinicas
15.357
[ ]

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

Laboratdério de Analises Clinicas

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

Raio-X
458
o

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total
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Raio-X

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

ECG

55
(]

out/20

M Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

ECG

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ut/2
M Paciente Covia /l aciente Geral
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Tomografia
534
[ J

<
2]
o~

out/20
B Paciente Covid M Paciente Geral @ Total

Tomografia

out/20
M Paciente Covid M Paciente Geral

TESTE RT-PCR/TR

81
(

out/20

W Detectavel M Investigagao Ndo-Detectavel @ Total

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



TOTAL DE TESTE COVID INTERNAGCAO

66

out/20
B Nao-Detectavel M Detectavel Total

TESTE RAPIDO COVID COLABORADORES

167 171

out/20
B Nao Detectdvel M Detectavel Total

CIRURGIAS E PARTOS

Cirurgias e Partos Realizados

9

out/20
M Partos cesareanos de Urgéncia B Partos normal de Urgéncia
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Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tépicos distintos, as
informacdes relacionadas a cada um desses servigos, conforme sua execugao ao longo

do més de outubro.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica tem dentre
suas responsabilidades a de suprir o HRSLMB com medicamentos e materiais

hospitalares — sendo que, a partir do més de novembro iniciaremos, a Farmacia Clinica

Atualmente, é realizada programacgao de compras para
que haja estoque para os 30 dias subsequentes, o0 que nem sempre tem sido de facil

concretizacao, dadas as dificuldades do mercado, observadas em fungédo da pandemia.

ANALISE DA FARMACIA - HRSLMB - MES DE

OUTUBRO QUANTIDADES
Pacientes avaliados no més 139
Pacientes internados acompanhados no més 139
Total Prescrigoes Avaliadas 837
Total Avaliagdes Farmacéuticas 837
Total Intervengoes Avaliadas 56
Total Reagdes Adversas 1

MEDICAGOES DAS FARMACIAS - HRSLMB-MES DE

OUTBRO QUANTIDADES

Numero de medicamentos nao padronizados

solicitado no més 4
Numero de medicamentos inclusos na farmacia 4
Numero de medicamentos na farmacia 222
Total de medicagdes consumidas no més 20.778
Sedacoes realizadas 01/10-30/10 8000
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» PEDIDOS DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS

PEDIDOS DE MEDICAMENTOS NO -MES DE OUTUBRO -

HRSLMB QUANTIDADE

Processo de compras concluidas no més 26

Numero de processos de compras emergéncias abertas no

meés 10

Dentre os servicos de farmacia clinica oferecidos aos
pacientes do HRSLMB, destaca-se a andlise técnica das prescrigdes, através da analise
daindicacao, posologia, via de administragéo, horarios, interagbes medicamentosas dos
medicamentos prescritos e também visitas a beira leito para avaliacédo de problemas

relacionados a medicamentos e respostas clinicas aos medicamentos administrados.

Em outubro , houve acompanhamento de 837 prescricbes
avaliadas, 139 pacientes avaliados, 56 intervencgbes, 1 reacdo adversa a medicacao,
compra de 4 medicamento ndo padronizado. Foram concluidos 26 processo de compras

e 10 compras de emergéncias.

SISTEMA MV

Foi iniciado o processo de migracao para a plataforma do
software de gestao MV sistema, para o que foi necessaria a revisdo de todos os materiais
e medicamentos em uso no HRSLMB, sem prejuizo da contagem dos estoques. Em
seguida, foram realizados treinamentos sobre funcionamento do sistema, sem prejuizo
do da revisdo quanto aos procedimentos operacionais estabelecidos para o mais

eficiente funcionamento do setor.
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I11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O Setor de Recursos Humanos do HRSLMB é responsavel
tanto pelos processos de gestdo de pessoas quanto de departamento de pessoal,
englobando:

v' Provisdo: abertura de editais, recrutamento e selecao;
Aplicacdo: orientagdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
Remuneracgéao: gestao de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencéo: relagdes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

L]

Monitoracdo: banco de dados e indicadores de RH.

Nesse periodo, 17 colaboradores foram integrados a
unidade. A atividade teve carga horaria de 9 horas e incluiu apresentagéo institucional,
do setor de seguranca do trabalho, das politicas da qualidade e CCIH, além dos

protocolos internos e visita completa pela unidade.

A area de RH recebeu 21 solicitagdes de vagas. No total,
48 entrevistas foram realizadas, com 17 vagas contratagbes. Ainda em relacdo ao
recrutamento, 2 editais foram abertos. O prazo médio para realizagao dos processos
seletivos foi de 15 dias.

O RH disponibiliza constantemente informagdes a est. Do.
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SES, destacando-se as respostas para oficios e questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais e Covid-19, bem
como informacgdes sobre turnover e treinamentos. Nesse més houve uma dedicacao de

40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta Secretaria.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Em outubro foram realizadas 11 acgdes educativas na
unidade, contando com a participacao de 136 pessoas e a colaboracdo dos setores
administrativo, RH, Enfermagem, Vigilancia Epidemioldgica, Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (cciH), Qualidade, almoxarifado, Faturamento, Farmacia, e

Fisioterapia.

Como dito antes, a CCIH realizou multiplas orientagdes de
bioseguranga sobre parlamentacdo e desparamentagano contexto da COVID-19, NR-
32, os tipos de precaugdes e as técnicas de higienizagdo das maos, alcangando 78

colaboradores.

No hospital € aplicada insalubridade de 40% para todos os
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colaboradores, por atuarem em contato direto com pacientes acometidos pela Covid-
19.
Como reconhecimento por estarem exercendo atividade

de superviséo, foi concedida gratificagdo de 10% para duas enfermeiras.

Houve 1 afastamento por dorsalgia. A colaboradora

afastada foi encaminhada para pericia junto ao INSS e aguarda retorno do érgéo.

ACOES DIVERSAS

O HRSLMB também se dedicou, no més de outubro, a
informar os profissionais da unidade sobre a importancia da prevencéao e identificagao
precoce do cancer de mama — o chamado Outubro Rosa. O més tornou-se referéncia
mundial na prevencao da doenga e desde o inicio da década de 90 a campanha esta

presente no calendario oficial da saude em diversos paises, incluindo o Brasil.

Para celebrar o Outubro Rosa o hospital organizou
palestras de conscientizagdo sobre o cancer de mama e viabilizou varios cards que
foram compartilhados via WhatsApp. Foram alcancados todos os 129 colaboradores

ativos.
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INDICADORES

HORAS PERDIDAS_ATESTADO

3240,00 2139,32
2500,00 (] (]

2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00
set/20 out/20
B Covid ®OQutros Casos @ Geral

TAXA DE ABSENTEISMO

15,00% 9,21%
12,00% { (]

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%
set/20 out/20
H Covid M OQutros Casos @ Geral

TAXA DE TURNOVER

5,00% 4,65%
4,00%
3,00%
2,00% 1,67%

1,00%

0,00%
set/20 out/20
M Geral
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HORA DE TREINAMENTO

6000:00:00

4735:20:00

4800:00:00

3600:00:00

2646:45:00

2400:00:00

1200:00:00

0:00:00
set/20 out/20
H Geral

NUMERO DE ACIDENTE(S) DE TRABALHO TiPICO

Nao houve acidente de trabalho no periodo.

111.3 — NUTRICAO.

Apresenta-se, a seguir, 0 quadro do total de refei¢cdes

servidas no més de outubro de 2.020:
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[11.4 — LAVANDERIA.

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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[11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

REFORMA DOS BANHEIROS

Realizou-se a reforma dos banheiros localizados na
recepgao principal — eis que os mesmos apresentavam pisos encardidos, vasos

sanitarios soltos e com tubulagdes expostas. Na reforma foram colocados 4 novos
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sanitarios, 2 no banheiro feminino € 2 no masculino, além de repararos junto as

paredes internas — além de sua pintura, bem como de pias, portas, piso e teto.

Azulejos e pia antes da reforma Vaso Sanitdrio

Fotos durante e apos a reforma:

Paredes sendo rebocadas Vaso novos sendo instalados Vaso novo
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Forro do banheiro pintado 1

Azulejos e pia pintados

INSTALACAO DE PORTAO

Promoveu-se a instalacdo e pintura de um portdo de duas
folhas, chapa 20, na entrada de acesso a usina de oxigénio. Antes, tal acesso entrada
era, por assim dizer, “isolado” apenas com pedacos de madeira, o que permitia facil

acesso a quaisquer pessoas..
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Madeiras escoradas na entrada da usinade O? Portdo de duas

folhas instalado
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Portdo instalado e pintado

INSTALACAO DE PORTA BLINDEX

Na ala da enfermaria, destinada a pacientes acometidos
pela Covid-19, foi instalada uma porta blindex de duas folhas, o que possibilitou um

maior controle de acesso a ala.

Porta de duas folhas instalada
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PINTURA DA FACHADA PRINCIPAL

Grades fachada principal pintadas de branco Grades fachada principal

pintadas de branco

Parede da sala vermelha pintadade branco Parede parte externa salas da

diretoria pintada

Parede parte de trds dos laboratorios pintada
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RETIRADA DE ENTULHOS

Todos os entulhos que se encontravam préximos a usina de oxigénio, como

vasos sanitarios e restos de materiais de construgéo, foram retirados, com a devida destinacgao.

Fotos antes da retirada dos entulhos

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de 0?

Entulhos jogados ao chéo — drea externa a usina de 0?
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Fotos apds a retirada dos entulhos

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?

Entulhos removidos da parte externa a usina de O?
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PINTURA DA SALA DE TRIAGEM

Paredes antes da pintura |Paredes sendo lixadas para pintura

Ambiente pintado
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INSTALAGCAO DE COBERTURA EXTERNA PARA CILINDROS DE OXIGENIO DA SALA
VERMELHA

|Pintura da estrura de cobertura| Instalagdo da Cobertura

| Cobertura instalada |
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OUTRAS BENFEITORIAS

Em outubro, foi concretizada a nova identificagao visual do
hospital, com a adequagédo dos ambientes internos e externos da Unidade. O HRSLMB
foi amplamente repaginado para que pacientes e familiares possam, de fato, se sentir

acolhidos ao chegar na unidade.

As fotos abaixo monstram alguns dos ambientes que
foram modificados, detaque para recepg¢do do pronto socorro que foi totamente
remodelada — sem prejuizo de corredores, postos de enfermagem, quartos e ambientes,
sempre de acordo com o manual de identidade visual do Governo de Goias e

respeitando-se as particularidades de cada ambiente.

Recepc¢ao antes da adequacao.
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Processo de melhoria da recepgao
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RECEPCAO POS ADEQUACAO VISUAL.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



ENTRADA DA EMERGENCIA

IDENTIFICACAO DA LIXEIRAS
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ENTRADA DE EMERGENCIA ANTES DA ADEQUAGAO VISUAL

ENTRADA DE EMERGENCIA POS ADEQUAGAO VISUAL
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1.7 — FATURAMENTO:

FATURAMENTO DO HRSLMB OUTUBRO/2020
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CESARIANA  PARTO NORMAL COvID-19 PNEUMONIA OUTROS
MOTIVO DAS INTERNAGOES

Quanto aos indicadores de produgao ambulatorial — os
quais sado obtidos com os atendimentos realizados nos setores de Pronto Socorro,
Laboratério, Raio-x e Tomografia —, cumpre observar que, no més de outubro, foram
realizados 13.751 exames laboratoriais — sendo que, destes, 122 diziam respeito a

testes para Covid-19.

Ja no pronto socorro, observou-se um total de 2.304

atendimentos cobrados em forma de BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial).

Cumpre esclarecer que, vonforme protocolo da SES, o
envio da produgao devera ser entregue no dia 10 de cada més — anterior, portanto, a
confeccao deste relatorio, o que podera propiciar variagbes entre entre 0 numero aqui

apresentado e aquele revisado, a ser entregue na citada data.

[11.8 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de outubro , foram respondidos 51 (cinquenta e
um) questionarios referentes a pesquisa de satisfagdo dos usuarios HRSLMB — 9

provenientes da unidade de internacéo e 42 provenientes do pronto atendimento.
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Todos os questionarios foram encaminhados a Ouvidoria,
com o objetivo de analise e ulterior tomada de providéncias para aprimoramento dos
servicos do hospital. Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam esses

dados encontram-se a disposicao desta SES.

Os resultados sao os seguintes:

Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

Enfermaria/ Clinica Médica 52

Tabela 1: Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfacéo, e

perguntas objetivas Enfermaria Clinica Médica.

q ~ . REGU- ; NAO
Avaliacéo de: otiMo| Bom RUIM | PESsiMO
LAR OPINOU
1 - O Atendimento da Recepgdo 23 24 4 1
2 - As informacg0es prestadas foram
21 29 2
esclarecedoras

3 -0 Tempo de Espera para o Atendi-

20 21 5 4 1 1
mento
4 - O Atendimento da Equipe Médica 20 31 1
5 - O Atendimento da Equipe de Enfer-

28 23 1
magem
6 - A Realizagdo de Exames 12 35 5
7 - O Atendimento do Retorno Médico 12 29 2 2 7
8 - O Vestudrio e Roupas do Leito 14 36 2
9 - A Limpeza do Hospital 15 35 1 1
10 - A Qualidade da Alimentacdo 16 32 2 2
11 - A Confianga e Cordialidade da Se-

14 37 1
guranga
12 - Opinido geral do HRSLMB 14 37 1
Buscou outra unidade de satde antes do SIM: 17 NAO: 35
HRSLMB
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Por que buscou o HRSLMB Qualidade: 4 |Localizagdo: 25 (Indicagdo: 6 |Outros: 17

Levantamento Estatistico

Tabela 2: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo — Clinica

Médica.
REGU-

Avaliagéo OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepcgao 23 24 4 1 0
Triagem 21 29 0 0 0
Tempo de Espera 20 21 5 4 1
Equipe Médica 20 31 1 0 0
Equipe Enfermagem 28 23 1 0 0
Realizagdo de Exames 12 35 0 0 0
Retorno médico 12 29 2 2 0
Vestuario e Roupas Leito 14 36 2 0 0
Limpeza 15 35 1 1 0
Alimentacao 16 32 2 0 0
Seguranca 14 37 1 0 0
Opiniao Geral Hospital 14 37 1 0 0
Quantidade Total 209 369 20 8 1

Tabela 3: Porcentagem de nivel de satisfacdo setorial — Clinica Médica.
REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepcéao 44% 46% 8% 2% 0%
Triagem 42% 58% 0% 0% 0%
Tempo de Espera 39% 41% 10% 8% 2%
Equipe Médica 38% 60% 2% 0% 0%
Equipe Enfermagem 54% 44% 2% 0% 0%
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Realizagao de Exames 26% 74% 0% 0% 0%
Retorno médico 27% 64% 4% 4% 0%
Vestuario e Roupas Leito 27% 69% 4% 0% 0%
Limpeza 29% 67% 2% 2% 0%
Alimentacao 32% 64% 4% 0% 0%
Seguranca 27% 71% 2% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 27% 1% 2% 0% 0%
Tabela 4: indice de Satisfacdo Geral Clinica Médica.
REGU-

Avaliagao OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral Enf. Clinica 34,4% 60,8% 3,3% 1,3% 0,2%

Grafico 1: indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro de

2020 unidade de clinica médica

Indice Geral Enf. Clinica - Out 2020

= OTIMO

BOM
REGULAR
RUIM

H PESSIMO

Unidade de Atendimento:

Pronto Socorro

Numero de Pesquisas:

81
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Tabela 5: Quantidade de perguntas respondidas, divididas em niveis de satisfagao, e

perguntas objetivas Pronto Socorro

Avaliacao de: oTiMo | BoM | REGULAR | RuIM | PESsIMO NAO
OPINOU

1 - O Atendimento da Recepgao 38 38 2 1 0 2
2 - As informagdes prestadas foram escla-

41 37 0 0 1 2
recedoras
3 -0 Tempo de Espera para o Atendi-

30 36 10 3 1 1
mento
4 - O Atendimento da Equipe Médica 46 35 0 0 0 0
5 - O Atendimento da Equipe de Enferma-

49 31 0 0 0 1
gem
6 - A Realizacdo de Exames 31 37 2 1 1 9
7 - O Atendimento do Retorno Médico 33 35 1 0 0 12
8 - A Limpeza do Hospital 32 45 4 0 0 0
9 - A Confianca e Cordialidade da Segu-

31 48 0 1 0 1
rancga
10 - Opinido geral do HRSLMB 35 46 0 0 0 0
Buscou outra unidade de saude antes do SIM: 15 NAO: 66
HRSLMB
Por que buscou o HRSLMB Qualidade: |Localizagdo: |Indicagdo: 8 Outros:

14 30 29

Levantamento Estatistico
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Tabela 6: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo — Pronto

Socorro.
REGU-

Avaliagao OTIMO BOM LAR RUIM | PESSIMO
Recepcao 38 38 2 1 0
Triagem 41 37 0 0 1
Tempo de Espera 30 36 10 3 1
Equipe Médica 46 35 0 0 0
Equipe Enfermagem 49 31 0 0 0
Realizagdo de Exames 31 37 2 1 1
Retorno médico 33 35 1 0 0
Vestuario e Roupas Leito 0 0 0 0 0
Limpeza 32 45 4 0 0
Alimentacgao 0 0 0 0 0
Seguranca 31 48 0 1 0
Opiniao Geral Hospital 35 46 0 0 0
Quantidade Total 366 388 19 6 3

Tabela 7: Porcentagem de nivel de satisfagao setorial — Pronto Socorro.
REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM | PESSIMO
Recepcéo 48% 48% 3% 1% 0%
Triagem 52% 47% 0% 0% 1%
Tempo de Espera 38% 45% 13% 4% 1%
Equipe Médica 57% 43% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 61% 39% 0% 0% 0%
Realizacao de Exames 43% 51% 3% 1% 1%
Retorno médico 48% 51% 1% 0% 0%
Vestuario e Roupas Leito 0% 0% 0% 0% 0%
Limpeza 40% 56% 5% 0% 0%
Alimentagao 0% 0% 0% 0% 0%
Seguranca 39% 60% 0% 1% 0%
Opiniao Geral Hospital 43% 57% 0% 0% 0%
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Tabela 8: indice de Satisfagdo Geral Pronto Socorro.

Avaliagdo OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

indice Geral Pronto Socorro 46,8% | 49,6% 2,4% 0,8% 0,4%

Grafico 2: indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro de

2020 em unidade de Pronto socorro.

Indice Geral Pronto Socorro - Out 2020

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM

m PESSIMO

Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

Enfermaria Covid 16

Tabela 9: Quantidade de perguntas respondidas e divididas em niveis de satisfagéo, e

perguntas objetivas Enfermaria Covid.

.. ) REGU- ] NAO
Avaliagio de: OTIMO BOM RUIM | PESSIMO
LAR OPINOU

1 - O Atendimento da Recepcao 7 5 4
2 - As informag0es prestadas foram

7 5 4
esclarecedoras
3 - O Tempo de Espera para o Atendi-

5 7 4
mento
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4 - O Atendimento da Equipe Médica 8 5 3
5 - O Atendimento da Equipe de En-
fermagem ’ ’ ’
6 - A Realizagdao de Exames 7 6 3
7 - O Atendimento do Retorno Médico| 6 6 4
8 - O Vestudrio e Roupas do Leito 7 6 3
9 - A Limpeza do Hospital 5 8 3
10 - A Qualidade da Alimentagao 5 7 4
11 - A Confianga e Cordialidade da Se-

5 7 4
guranga
12 - Opinido geral do HRSLMB 5 8 3
Buscou outra unidade de satude antes |SIM: 6 NAO: 8
do HRSLMB
Por que buscou o | Qualidade: 2 Localizagdo: |Indicacdo: 3 |Outros: 4
HRSLMB 5

Levantamento Estatistico

Tabela 10: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo

Enfermaria Covid.

REGU-

Avaliagéo oTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepcgao 7 5 0 0 0
Triagem 7 5 0 0 0
Tempo de Espera 5 7 0 0 0
Equipe Médica 8 5 0 0 0
Equipe Enfermagem 8 5 0 0 0
Realizagcdo de Exames 7 6 0 0 0
Retorno médico 6 6 0 0 0
Vestuario e Roupas Leito 7 6 0 0 0
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Limpeza 5 8 0 0 0
Alimentacao 5 7 0 0 0
Seguranca 5 7 0 0 0
Opiniao Geral Hospital 5 8 0 0 0
Quantidade Total 75 75 0 0 0
Tabela 11:Porcentagem de nivel de satisfagdo setorial — Enfermaria Covid.
REGU-

Setorial OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
Recepgéao 58% 42% 0% 0% 0%
Triagem 58% 42% 0% 0% 0%
Tempo de Espera 42% 58% 0% 0% 0%
Equipe Médica 62% 38% 0% 0% 0%
Equipe Enfermagem 62% 38% 0% 0% 0%
Realizagao de Exames 54% 46% 0% 0% 0%
Retorno médico 50% 50% 0% 0% 0%
Vestuario e Roupas Leito 54% 46% 0% 0% 0%
Limpeza 38% 62% 0% 0% 0%
Alimentagao 42% 58% 0% 0% 0%
Seguranga 42% 58% 0% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 38% 62% 0% 0% 0%

Tabela 12:indice de Satisfagédo Geral Enfermaria Covid.
REGU-
Avaliagao OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral Enf. Covid 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 3:indice Geral de Satisfacdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro

de 2020 em unidade de Enfermaria Covid.

Indice Geral Enf. Covid - Out 2020

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM

H PESSIMO

Unidade de Atendimento: Numero de Pesquisas:

UTI 10

Tabela 13: Quantidade de perguntas respondidas e divididas em niveis de satisfagéo, e

perguntas objetivas UTI.

Avaliacdo de: oTIMO | BoM | REGULAR | RUIM | PESsIMO o:@(gu
1 - Ambiente Hospitalar (Instalagdes) 3 7
2 - Atendimento médico prestado no hospi-
tal ’ ’
3 - Nivel de cuidado que esta sendo ofere-
cido ao paciente ! ’
4 - Suporte emocional ao familiar 3 4 3
5 - Atendimento da assisténcia social 4 6
6 - Atendimento da psicologia 4 6
7 - Frequéncia das informacgdes do paciente
(boletim) ’ ’ '
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8 - Explicagbes a respeito da condicdo cli-
2 6 1 1
nica do paciente
9 - Inclusao no processo de tomada de deci-
2 5] 2 1
sdo
10 - Facilidade para obter informacdes 2 5 2 1
11 - Segurancga 4 6
12 - A classificagao geral do HRSLMB 4 6

Levantamento Estatistico

Tabela 14: Quantitativo geral de perguntas respondidas por setor/nivel de satisfagdo UTI.

Avaliacao OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO
Ambiente Hospitalar 3 7 0 0 0
Atendimento médico 5 5 0 0 0
Nivel de cuidado com o paci-
ente 7 3 0 0 0
Suporte ao familiar 3 4 3 0 0
Atendimento Assist. Social 4 6 0 0 0
Atendimento Psicologia 4 6 0 0 0
Fequencia de informagdes 3 6 0 0 1
Explicacao sobre condicao cli-
nical 2 6 1 1 0
Inclusdo em tomada de deci-
séo 2 5 2 1 0
Facilidade de informacgao 2 5 2 0 1
Seguranga 4 6 0 0 0
Opinidao Geral Hospital 4 6 0 0 0
Quantidade Total 43 65 8 2 2
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Tabela 15:Porcentagem de nivel de satisfagédo setorial — UTI.

Setorial OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Ambiente Hospitalar 30% 70% 0% 0% 0%
Atendimento médico 50% 50% 0% 0% 0%
Nivel de cuidado com o paci-

ente 70% 30% 0% 0% 0%
Suporte ao familiar 30% 40% 30% 0% 0%
Atendimento Assist. Social 40% 60% 0% 0% 0%
Atendimento Psicologia 40% 60% 0% 0% 0%
Fequencia de informagobes 30% 60% 0% 0% 10%
Explicagao sobre condi¢ao

clinical 20% 60% 10% 10% 0%
Inclusdo em tomada de deci-

sao 20% 50% 20% 10% 0%
Facilidade de informacgao 20% 50% 20% 0% 10%
Seguranga 40% 60% 0% 0% 0%
Opinido Geral Hospital 40% 60% 0% 0% 0%

Tabela 16:indice de Satisfagdo Geral UTI.

REGU-
Avaliacéo OTIMO BOM LAR RUIM |PESSIMO
indice Geral UTI 35,8% | 54,2% 6,7% 1,7% 1,7%

Grafico 4:indice Geral de Satisfagdo em questionarios aplicados durante o periodo de Outubro
de 2020 em UTI.

Indice Geral UTI

= OTIMO
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Com o objetivo de aperfeicoar e multiplicar os
dados concernentes a percepc¢ao dos usuarios do hospital, foram instalados dois
tétens para coleta de dados de satisfagcdo quanto aos servicos — cujos

resultados, em breve, serdo processados para analise.
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V — ENCERRAMENTO.

O trabalho desenvolvido pelo IMED junto ao HRSLMB
esta apenas no seu inicio — ndo obstante as mudancas ja sejam perceptiveis, como

se vé neste relatorio.

Temos a certeza de que, com o trabalho arduo e o
animo inabalavel, muito mais sera feito em beneficio da populacado de Sao Luis de

Montes Belos e regido.

Foto: momento da saida de sargento
da Policia Militar do Estado de Goias,
curado da Covid-19 e recepcionado por

integranes de seu batalh3o.

Eder Lucio de Souza

Diretor Geral do Hospital
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Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos

Dr. Geraldo Landé

Relatdrio Técnico Mensal (novembro de 2.020)
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CONTRATO DE GESTAO 50/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretor Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Gerente de Facilites:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de

Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED

Hospital Regional de S3o Luis de Montes Belos (HRSLMB)

— Dr. Geraldo Landd

Rua 03, Quadra 04, Lote 08-S/N — Vila Popular — Sdo Luis

de Montes Belos — GO

Wagner Miranda Gomes

Eder Lucio de Souza

Dr. Paulo Cezar Moreira

Bruno Alves Periera

Raul Michel Ribeiro Silva
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I — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Como ja se disse, a Unica certeza que temos é a da mudanca. E
esse o principio que tem inspirado a gestao do IMED junto ao Hospital Regional de Sao Luis

de Montes Belos Dr. Geraldo Lando (HRSLMB): mudar para evoluir.
Nao existem mudancgas, porém, sem trabalho arduo — e essa tem
sido a tdnica de nossa atuacao: é o trabalho que levara o HRSLMB a alcangar o padrao de

exceléncia assistencial que sera entregue a populagéo de Sao Luis de Montes Belos e regido.

O presente relatério evidenciara que a mudanga ja esta em curso
— e, portanto, é uma realidade.

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

A sequir, sdo reportadas as principais agdes desenvolvidas no
campo assistencial, com a apresentagcdo dos respectivos dados, tanto de natureza
quantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INCIDENCIA DE INFECGAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA

4

Incidéncia de IH
N

out/20 nov/20
B |IPCS — Infecgdo Primaria de
Corrente Sanguinea

B PAV — Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica

ISC — Infecgdo de Sitio Cirtrgico
ITU — Infecgdo do Trato Urinario 1 1

B PNM — Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo Mecanica

Pégina3
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA
0,4 35,1%
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15 12,3%
0,1
0,05
0

Taxa de IH

out/20 nov/20
H Clinica Cirurgica
H Clinica Obstétrica
B Clinica Médica
m Sala Vermelha
M Internagdo Covid
H UTI Covid 12,3% 35,1%

Observa-se que a taxa de infecgao hospitalar na UTI foi calculda
considerando o numero de infecgdes (4) e o numero de paciente/dia (114) multilplicado 1000,
0 que perfaz uma densidade de 35,1%. Comparativamente ao més de outubro, observa-se
aumento no percentual de IRA’s, que, por sua vez, é resultante da reducdo do denominador:

paciente/dia, bem como do aumento na incidéncia por conta de 1 caso em investigagao.

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS

80,0%

67,4%

70,0% 64,5%
60,0%
50,0%

40,0%

Taxa de utilizagdo

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
out/20 nov/20

M Cateter Vesical de Demora 46,0% 64,5%
B Cateter Venoso Central 50,0% 67,4%
H Ventilagdo Mecanica 53,0% 63,8%
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - ENFERMARIA

14,0% 13,0%
12,0%
10,0%
o
AT
&
N 8,0%
5
(]
T 6,0%
2
©
'_
4,0%
2,0% 1,1%
0,0% 0,0% 0,0%
00 N
out/20 nov/20
M Cateter Vesical de Demora 13,0% 1,1%
M Cateter Venoso Central 2,3% 0,0%
M Ventilagdo Mecanica 0,0% 0,0%
NUMEROS E iNDICE DE QUEDAS
2,50 [ X 3%
2,00
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AVALIACAO / PREVENCAO DE LPP
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NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR GRAVIDADE
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-
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Il.2 — DADOS DE PRODUCAO

TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA

3.000

2.349 2.475

2.500

2.000

1.500

1.000

500

out/20 nov/20

H Pronto Socorro Covid  H Pronto Socorro Geral @ Total

Esse més foram realizados 2.256 atendimentos no pronto
socorro geral e 219 atendimentos no pronto socorro Covid-19, totalizando 2.475 atendimentos
no més. Além desses, foram realizados 251 atendimentos, referentes a exames de raio-X de
torax e tomografia, encaminhados a unidade. Apesar de ndo ser um atendimento médico ou
de enfermagem, foram necessarias as aberturas de fichas de atendimento para esses
pacientes, sendo que, dessa forma, nos relatérios gerados de “atendimento por faixa etaria”,
“atendimentos por procedéncia’, “atendimentos por sexo” e outras estratificacdes, tais
pacientes foram registrados junto ao sistema Mv (software de gestdo do hospital), constando,

portanto, um total de 2.726 atendimentos.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS ESPONTANEA/REGULACAO
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Analisando o total de classificagdes de risco geral, observa-se
gue os maiores indices de risco durante a triagem dos atendimentos estdo concentrados na
categoria pouco urgentes (41,31% - verde), seguidos dos de gravidade moderada (33,24% -
amarelo), casos de emergéncia (11,96% - vermelho), casos muito urgentes (9,75% - laranja)

e, por fim, outros 3,72%, que remetem a atendimentos ndo urgentes e nao classificados.

Na classificagao de risco para Covid-19, tem-se um total de 219
atendimentos realizados — sendo que, desses, 51,59% representam atendimento na categoria
pouco urgente (verde), seguida 34,70% de urgéncias (amarelo), 7,30% de muitos urgentes
(laranja) e 2,28% a emergéncias (vermelho), além de outros 3,19% e 0,91% a pacientes sem

gravidade (azul) e nao classificados.

Como visto, observa-se a predominancia de atendimentos

pouco urgentes (verde) e urgentes (amarelos) em ambos os setores de pronto socorro.

PROCEDENCIA DE ATENDIMENTOS DO PS GERAL - NOV/20

= Demais municipios

= S3o Luis de Montes Belos

PROCEDENCIA DE ATENDIMENTOS DO PS COVID - NOV/20

= Demais municipios

= Sdo Luis de Montes Belos

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Péginag



PROCEDENCIA DOS ATENDIMENTOS (EXCETO SAO LUIS) - NOV/20

Guaraita g
Edeia g
Piracanjuba g
Aracli g
Montividiu g
Pirenopdlis g
Doverlandia g
Alegrete g
Campinas g
Aragargas

Rio Verde g
Buriti de Goids g
Brasilia g
Caturai g

Serra do Ramalho g
Canapolis g
Vilhena 4
Silvania g

Rosalandia / S. Luis M. Belos

|
E R R R R R R R R R Dbl e R R R R R

Guapd

Goianira
Senador Canedo

Itaberai

N NN

Anicuns

Mossamedes

|
N

Itaruma

1
w

Israelandia

Adelandia

1
w

I
w

Jaupaci

D

Jussara
Diorama
Caiaponia

Ipora

B

Messiandpolis / Moipord

Trindade

il
R

3 M PS Covid M PS Geral
Palmeira de Goids

I
Paraund s ¢
Fazendo Nova g 5
MOipord s 7
Ivolandia  pem 7
Corrego do Ouro 5
N&o Informado  p— 10
TUrvania  p— 10
GOidNia  Ele— 12
Sancrelandia = o 10

Cachoerira de Goias 27
S50 J030 da Paraling e e—— 26
Firminopolis kO 53
AUTITANGTE 98
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pagina 1 O



01:01hs as 06:59hs

19:01hs as 01:00hs

13:01hs as 19:00hs

07:00hs as 13:00hs

Atendimentos por periodo (PS Geral + PS Covid) - nov/20

Atendimentos por faixa etaria (PS Geral + PS Covid) - nov/20

Faixa etdria nao identificada

Acima de 65 anos
60 - 65 incompletos
55 - 60 incompletos
50 - 55 incompletos
45 - 50 incompletos
40 - 45 incompletos
35 - 40 incompletos
30 - 35 incompletos
25 - 30 incompletos
21- 25 incompletos
15 - 21 incompletos
12 - 15 incompletos
6 - 12 incompletos
5 - 6 incompletos

4 -5 incompletos

3 - 4 incompletos

2 - 3 incompletos
1-2 incompletos

0 - 1 anos incompletos

1 0,07%
e 12,18%
I 3,49%

I 6,06%
I 6,06%
I 7,89%
e 7,85%
I 7,27 %
I 6,79%
e 10,39%
e 11,30%
s 9,98%
. 1,39%

IS 3,38%

mm 0,59%

e 0,62%

BN 0,51%

— 1,32%

. 1,25%

— 1,61%

Cep: 76100-000, Brasil

1200

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Pagina 1 1



TAXA DE INTERNAGAO DOS PACIENTES PROCEDENTES DO PRONTO SOCORRO - NOV/20

100%
100%
80%
o
AT
O
2 60%
—
]
et
£
3
o 40%
<
©
|_
20% 17%
5%
-
0%
nov-20
M Taxa de Internagdo PS Geral Espontaneo 5%
1 Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 0%
M Taxa de Internagdo PS Covid Espontaneo 17%
1 Taxa de Internagdo PS Covid Regulagdo 100%

PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES INTERNADOS - NOV/20

-
120 a
@ 100
0
&
e 80
9]
2
£ 60
9]
° <
o 40 (3]
=2
o
B} . :
<)
0 ]
nov-20
nov-20
B Pctes internados que vieram na 111
entrada espontanea
1 Pctes internados que vieram da 0
Regulagdo
B Pctes Covid internados que vieram 34
da entrada espontanea
1 Pctes Covid internados que vieram 13

da Regulagdo

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pagina 1 2



Internagdes Hospitalares
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PROCEDENCIA DOS PACIENTES INTERNADOS - NOV/20

= Demais municipios

= S3o Luis de Montes Belos

Procedéncia dos pacientes internados (exceto Sdo Luis) - nov/20
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O numero de internagdes, tanto em solicitagdes via regulacao
quanto em regime de demanda direta, apresentou redugdo no més de novembro em relagao
ao més anterior — com o0 que se deu a consequente da diminuicdo da taxa de ocupagao

hospitalar e paciente/dia.
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Pacientes-dia
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@ Total de Saidas 703 462

Pacientes-dia por clinica - nov/20
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300 Saidas Hospitalares
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. Taxa de Ocupacao Hospitalar
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A média de permanéncia dos pacientes internados, como visto,
foi reduzida, assim como aa taxa de mortalidade hospitalar (que, no més de novembro, foi de
5,2%).
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Os indicadores do més de novembro trazem a realizagao de 15

procedimentos no centro cirdrgico — 7 partos cesareanos e 8 partos vaginais (normais).

Ressalta-se que todos os procedimentos realizados sao resultado de condigbes clinicas de

urgéncia, pois a unidade nao se encontra preprada para os partos eletivos.
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SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

N2 de exames

H Total

Laboratodrio de Analises Clinicas
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15.357 10.145

Em face da mudanga do software de gestdo da unidade, bem

como da alteragao do prestador de servigos de laboratério, ndo foi possivel separar os exames

laboratorias realizados entre os pacientes gerais e os pacentes Covid. Esses dados serdo

apresentados de maneira retroativa no préximo relatorio.

N2 de exames

M Paciente Geral

M Paciente Covid

® Total
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137 117
458 438

No periodo de 01 a 30 de novembro de 2020, o servico de

radiologia realizou 1.144 exames de diagndstico por imagem. Quanto aos exames de raio-X,

tem-se que, do total de 438 exames, 321 foram realizados em pacientes ndo suspeitos de

Covid-19 e outros 117 remetem a hipotese diagndstica da moléstia.
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No més de novembro, o HRSLMB realizou e notificou 60 exames

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil

Pagina 2 O



de RT-PCR, dos quais 29 tiveram com resultado positivo para Covid-19, 25 foram negativos e
outros 6 ainda encontram-se em investigacao. Desse total, 36 exames referem-se a pacientes

internados e 24 a pacientes atendidos junto ao pronto socorro.

Em analise ao numero de teste rapido realizados, tem-se um
total de 32 exames, sendo que 15 tiveram resultados positivo e outros 17 negativos, todos

realizados em pacientes internados.

1.3 — NUCLEO DE QUALIDADE HOSPITALAR

O Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente HRSLMB iniciou
suas atividades em 03 de setembro de 2020. A proposta do setor é implantar os Protocolos
de Seguranga, sem prejuizo da edificacdo da cultura do permanente aperfeicoamento quanto

a seguranca do paciente.

No més de novembro, como visto, o indice de queda de
pacientes dentro da unidade foi de 0%, o que evidencia, sobretudo, o comprometimento da
equipe de enfermagem com as diretrizes da gestao.

Destaque-se, também, que, com o objetivo de prevenir
eventuais lesdes por presséo (as chamadas LPP’s), 100% dos pacientes foram submetidos a
constante avaliagao pela equipe de enfermagem.

Il.4 — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Foram realizadas capacitacbes em todos os setores da unidade

hospitalar, nos turnos diurnos e noturnos.

A énfase deu-se quanto refor¢o a importancia do uso adequado

dos EPI's.

Dentre os treinamentos realizados, destacam-se:

» Treinamento de paramentagao e pesparamentec¢ao, bem como de higieniza¢ao das

maos.

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Péginaz 1



» Capacitacao a respeito de residuos do servigco de saude e risco biolégico: em
parceria o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, foi realizada capacitagdo, com o
objetivo apresentar os conceitos basicos e a classificacao dos Residuos de Servigo de
Saude de acordo com suas caracteristicas e consequentes riscos ao meio ambiente e

a saude.

Banner utilizado para dindmica de treinamento.

» Tipo de precaugcoes e isolamento hospitalar: diz respeito aos padrées de
precaucdes quanto ao controle de infecgdes relacionadas a assisténcia — envolvendo
eventos como contato, goticulas e aerossdis, com destaque sobre a importancia de

uso adequado dos equipamentos de protecao individual.

Péginaz 2
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Banner de treinamento (tipos de precaucoes).

Treinamento sobre tipos de precaucdes na UTI.

1.5 — ENFERMAGEM

No més de novembro foram realizadas 2.431 consultas de
enfermagem no setor de classificagdo de risco, seguindo as diretrizes do Protocolo de

Manchester.

No que concerne ao acesso venoso periférico, que consiste na
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insercdo de um dispositivo nos membros periféricos, tem-se que foram instalados 305

dispositivos instalados, com percentual de perda em 9,1%.

Tabela. Total de acessos venosos/perdas - HRSLMB, Novembro, 2020.

TOTAL DE ACESSO VENOSOS

Procedimentos Instalados
Acessos Venosos 305 28
% 100% 9,1%

Em analise ao numero a Incidéncia de flebites na unidade de
internacéo, tem-se uma taxa de 0,28% - o que siginifica dizer que, do total de pacientes

internados com acesso venoso periférico, apenas 1 desenvolveu flebite.

Ao analisarmo o total de procedimentos realizados, dentre eles
as sondagens e curativos realizados pela equipe, temos um somatério de 535 procedimentos

de enfermagem, conforme representando na tabela abaixo:

Tabela. Toral de Procedimentos de Enferamgem - HRSLMB, novembro, 2020.

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM REALIZADOS

Procedimentos ‘ Pronto-Socorro CM CM Covid Obstétrica‘ UTI Total

Sondagem Vesical de Demora 20 4 1 0 13 38
Sondagem Vesical de Alivio 0 0 0 12 14
Sondagem Nasogastrica 3 0 0 0 5

Sondagem Nasoentérica 3 3 0 25 33
Curativos de Pele 67 12 10 13 52 154
Curativo de Acesso Central 4 8 0 0 100 112
Curativo em CDL-HD 0 0 0 58 58
Curativo em PAI 0 0 0 24 24
Curativo em Traqueostomia 0 0 0 0 97 97
Total 97 30 14 13 381 535

Com relacao a trasfusdes sanguineas, tem-se o seguinte: foram
solicitadas e realizadas 19 procedimentos, sendo 7 em UTI, 1 em sala de emergéncia e 11 em
Clinica Médica.
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Tabela. Total de Hemotransfusdes - HRSLMB, novembro, 2020.

Hemotransfusoes Realizadas

Procedimento Pronto-Socorro CM CM Covid Obstétrica UTI | Total

Hemotransfusodes 1 11 0 0 7 19

Quanto a hemodialiase, indicada para tratamento de pacientes

renais agudos e cronicos, em especial nos caos de Covid-19, foram realizadas 53 sessoes.

1.6 — FISIOTERAPIA

Foram realizados varios freinamentos a respeito do
aprimoramento das técnicas fisioterapéuticas, como, por exemplo, o treinamento sobre o uso
de ventilador portatil, com a finalidade de melhorar o fluxo do paciente para a realizacdo de
tomografia, bem como o referente a cuidados e a prevengdo de lesdes por pressao,

principalmente junto aos pacientes que necessitam de pronagao.
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Foi realizado também, em conjunto com a coordenacido de
enfermagem, capacitacdo com o tema central “O Suporte Avancado de Vida (SAV) na

ocorréncia de parada cardiorrespiratoria (PCR)’.

1.7 - FONOAUDIOLOGIA

Os procedimentos realizados pela fonoaudiologia incluem
triagem fonoaudiolégica, acompanhamento/terapia fonoaudiolégica, avaliacdo do frénulo
lingual em RN e acompanhamento e orientagcdo quanto a amamentag¢ao. Foram realizadas 10
avaliagdes do frénulo lingual e 10 acompanhamentos ao recém-nascido, com orientagdes as

puérperas quanto a importancia da amamentagao e orientagdes gerais.

Ainda, foram realizadas 12 triagens fonoaudioldgicas, dentre os
quais 8 necessitaram de acompanhamento/terapia fonoaudiolégica. Os acompanhamentos
e/ou terapias fonoaudioldgicas realizadas totalizaram 38 atendimentos. Todos os pacientes
que demandaram acompanhamento/terapia fonoaudiolégica necessitaram de mais de uma
visita ao leito por dia, incluindo acompanhamento de refeicbes e revisitas aos leitos para

checagem do estado geral do paciente, totalizando 70 atendimentos no més.

1.8 - PSICOLOGIA

O trabalho desenvolvido pela psicologia promove suporte
psicoldgico a todos os pacientes que sao encaminhados para atendimento na unidade. Sao
realizados acompanhamentos desde a ficha de anamnese até o apoio diario e alta, inclusive
junto a familiares do paciente, seja para fins de intermediagdo de comunicagao (através, por

exemplo, de videochamadas), seja para fins de apoio em todo processo de 6bito.

No més de novembro, foram computados 248 atendimentos,
dispostos em 114 atendimentos na Clinica Médica e Obstétrica, 65 atendimentos na Clinica

Médica Covid-19, 67 na Unidade de Terapia Intensiva e 2 atendimentos no pronto socorro.
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Atendimentos de Psicologia por setor - nov/20

2

= Clinica Médica e Obstétrica
u Clinica Médica Covid-19
= Unidade de Terapia

Intensiva Covid-19

Pronto Socorro

1.9 — VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Foram realizadas no pronto socorro 20 notificagdes junto ao
SINAN, com maior prevaléncia de acidentes com animais pegonhentos, dengue e antirrabica.
Tais notificagdes compulsérias, sdo enviadas para o Nucleo de Vigilancia Epidemiologico do

Municipio para serem inseridas no SINAN.

Notificag6es do SINAN
6
5

5
3 4
z% 4
g 3 §
° 3
<
) 2 2
©
ol 2
= 1

1 .

0

Atendimento Dengue Acidentes por Acidente de Violéncia Violéncia Intoxicagdao
antirrabico animais trabalho domestica interpessoal Exdgena
peconhentos

Veja-se, a seguir, card elaborado pelo HRSLMB, o qual precede

treinamento a ser ministrado no préoximo més..
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Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informacdes

relacionadas a cada um desses servigos, conforme sua execuc¢ao ao longo do més de outubro.

I11.1 — FARMACIA E LOGiSTICA DE MEDICAMENTOS

Analise das Atividades Farmacéuticas - QUANTIDADES
Pacientes avaliados no més 125
Pacientes internados acompanhados no més 125
Total Prescrigcoes Avaliadas 495
Total Avaliagées Farmacéuticas 495
Total Intervengoes Avaliadas 20

Total Reagoes Adversas

Erro Prescrigoes

Erro Dispensagao

ol O A =

Erro Administragcao

Pagina 2 8
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Medicamentos Padronizados QUANTIDADES

Numero de medicamentos nao padronizados solicitado no més

Numero de medicamentos inclusos na farmacia 1

Estoque farmacéutico QUANTIDADES

Numero de medicamentos na farmacia

Total de medicag6es Gastas no més 12.643
Sedacgoes gasta 01/10-30/10 4.647

Solicitagcoes de Compra QUANTIDADE

Numeros de compras emergéncias abertas

Processo de compras concluidas no més 53

Numero de processos de compras emergéncias abertas no més 26

TOPICOS NOVEMBRO

Quantitativos das saidas de medicamentos mensalmente 12.705 Itens

Quantitativos em reais das saidas de medicamentos mensalmente| R$ 163.079,18

Valores referentes as compras realizadas mensalmente R$ 82.581,88
Mv Consolidado

I11.2 — INDICADORES DE RECURS0OS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de Sao
Luis de Montes Belos é responsavel pelos processos de gestdo de pessoas e de

departamento de pessoal, englobando:

v' Provisao: abertura de editais, recrutamento e selegao;
v Aplicagéo: orientagdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
v" Remuneragao: gestdo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;

v'  Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;
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v' Manutencgao: relagdes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

v" Monitoracao: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal o HRSLMB conta com 132 colaboradores,

sendo 105 alocados diretamente na area assistencial e 27 alocados em outras areas.

No més de novembro, o RH recebeu 38 solicitagbes para
contratagdes, incluindo vagas para cadastro reserva, tendo sido realizadas 40 entrevistas,
com 9 aprovacoes e 5 contratagdes. Para esse periodo, foram abertos 3 editais de selecéo e

0 prazo médio para realizacao dos processos seletivos foi de 15 dias.

Nesse periodo, foram integrados 9 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentagéo institucional,
instrugdes sobre segurancga do trabalho, politicas da qualidade e CCIH, além de protocolos

internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicagao de 40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta d. Secretaria.
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Ainda em novembro, em parceria com o setor de Seguranga do
Trabalho (SESMT), o RH preparou uma atividade especial em alusao ao chamado Novembro
Azul, campanha para conscientizagao e prevengao ao cancer de prostata, que acontece no
Brasil desde 2.008. A acao teve por objetivo reforgar a importancia da prevengao a esta
doencga e contou com palestra, distribuicdo de brindes, coffee break, iluminagdo da fachada

do hospital e distribuicao de fita na cor azul.

Também nesse més, o RH viabilizou treinamento a todos os
colaboradores para implantagao do controle de ponto via aplicativo, por meio do APP LinkRH.
Tal agao favorece a transparéncia da gestdo do ponto eletronico, tanto pela empresa quanto
pelos colaboradores, tem impacto direto junto a sustentabilidade, por reduzir a necessidade

de impressoes e uso de papel, além de favorecer a inclusao digital dos colaboradores.

O RH apoiou a CCIH e o setor de Epidemiologia em agdes de
orientagdo sobre: a) manejo dos residuos dos servigos de saude; b) precaug¢des para reduzir
o risco de contaminacgao e risco bioldgico; e ¢) acidentes com animais pegonhentos. Nessas

acoes foram alcangados 97 colaboradores.

Foram cadastrados 129 colaboradores no sistema Mv (software
de gestéo) e 9 no CNES, do Ministério da Saude A agéo proporciona controle dos processos

de identificagao, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 60
horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagéao

para pagamento.
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Nesse més passaram pela avaliagao de desempenho no periodo
de desempenho 127 colaboradores, 10 foram reprovados e 117 aprovados. A avaliagao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de admissao.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Cargo - set/20 *| out/202 *| nov/20 ~
Assistente Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 1 2
Enfermeiro 2 4
Farmacéutico
Técnico de Enfermagem 14 2
Fonoaudidlogo(a) 1
Fisioterapeuta 2
Coord. Administrativo
Auxiliar de farmacia 1
Total 10 22
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TREINAMENTO

TREINAMENTOS MINISTRADOS

OBIJETIVO

TURMAS = RESPONSAVEL

PARTICIPANTES

. MENTO

. HORAS

DE TREI-
NA-

Residuos dos Residuos dos sevigos de saude e risco
servigos de sauide | 0:30 R ¢ R 10 PGRS 17/11/20 50 25:00:00
. . . biologico
e risco biologico
Residuos dos Residuos dos sevigos de saude e risco
servigos de sauide | 0:30 R ¢ R 10 CCHH 17/10/20 47 23:30:00
. . . biologico
e risco biologico
Acidentes com . . .
animais 100 ~ Manejodo paciente acidente de 2 EPIDEMIOLOGIA 25/11/20 12 12:00:00
animais pegonhentos
pegonhentos
Tinos de Conhecer os diferentes tipos de
P N 0:30 precaucdes para reduzir o risco de 1 CCIHH 30/11/20 45 22:30:00
Precaugdes P
contaminagdo
Feedback 2:00 Apresentar as técnicas de feedback 1 RH 19/11/20 20 40:00:00
Preparar o colaborador para iniciar seu
o . trabalho na empresa, transmitindo a 10, 24, .
Integracdo 1:00 ele os valores, a visdo e a missdo da > RH 25/11/20 4 LY
empresa
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111.3 = NUTRICAO

TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS

7.740 8.324 6.591
6.000 [} [} [ J
2 5000 4572 4.817
2 4.044
£ 4.000 3.507
a 3.168
3 3.000 2.547
0
2
Q2 2.000
()
[
1.000
0
set-20 out-20 nov-20
Paciente e Acompanhante 3.168 3.507 2.547
m Colaborador 4,572 4.817 4,044
® Total 7.740 8.324 6.591
I11.4 — LAVANDERIA
LAVANDERIA
7.800
(1]
B
5 7600 7461
©
§' 7.400 7.259,05
@ 7.200
-]
oo
X 7.000
6.800
set-20 out-20 nov-20
m Kg de roupas lavadas 7.259 7.461 7.933

[11.6 — FATURAMENTO

No més de novembro, foram submetidos a autorizagdo 154

prontudarios meédicos, dos quais 135 foram autorizadas; as outras 19 solicitagbes

correspondem a negativas, que, por sua vez, disserem respeito a insconsisténcias

relacionados a falta de cadastro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude,
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tanto de profissionais como de procedimentos e habilitacbes necessarias. Todavia, tem-se

realizado sua atualizagdo, de modo a se evitar tais intempéries..

Faturamento Hospitalar

180
160 154
140 135
120
I
<
S 100
©
§ 80
of
60
40
20
0
nov/20
H Enviadas 154
B Autorizadas 135
H Negadas 19

[11.7 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No més de novembro foram realizadas instalacbes de
computadores e impressoras, como por exemplo os computadores instalados no setor de

Ouvidoria e Coordenacao do Centro Cirurgico.

Deu-se apoio na montagem de computadores € mudangas de
rede nos setores de Farmacia, RH, CCIH, Nucleo de Vigilancia, Geréncia do NIR e Almoxarifado,
bem como a configuragao de rede Wi-Fi nas impressoras, totalizando no més de novembro

um total de 50 ordens de servigos.

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pagina 3 6



NUMERO DE 0S'S DE TI REALIZADAS
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B Numero de OS's de Tl Realizadas 25 50

NUMERO DE 0S'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS

120
100
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N2 de OS's
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0
out/20 nov/20

B Numero de OS's de Engenharia Clinica

Realizadas o8 112

[11.8 — MANUTENGAO PREDIAL

No més de novembro houve um crescimento de 119% no

numero de ordem de servigcos executas em relacdo ao més de outubro.
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NUMERO DE 0S'S DE MANUTENGAO REALIZADAS
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[11.9 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de novembro, foram respondidos 270 (duzentos e
setenta) questionarios referentes aos pacientes atendidos na unidade —58 de Clinica Médica,

190 no pronto socorro, 19 na unidade de internagao Covid-19 e 3 referentes aos familiares de

pacientes internados na UTI.

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

96% 96% 96%
96% 96% 96%

0,
100% Py Py Py
o 80%
S 60% . 62%
% 60% 54% )
§ 42% H Otimo
369
S 40% & 35% - Bom
X
20% Regular
3% 1% oy 3% 1% 0oy 3% A%uie%
0%
’ set/20 out/20 nov/20m Péssimo
m Otimo 60% 42% 35% o Geral
B Bom 36% 54% 62%
Regular 3% 3% 3%
Ruim 1% 1% 1%
B Péssimo 0% 0% 0%
® Geral 96% 96% 96%
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[11.5 — MELHORIAS

» O setor de Nucleo de Qualidade Hospitalar estruturou a padronizagéo por cores. A cor
azul identifica os documentos do setor de qualidade e as vermelhas, os documentos das

Comissoes, Instrugdes de Trabalho e Procedimentos Operacionais Padrao.

Foto. Padronizacado da Pastas da Qualidade - HRSLMB.

» Os prontuarios médicos foram trocados e substituidos por novos. Todo layout foi
redesenhado de modo a proporcionar maior seguranga no manuseio e guarda dos

documentos.

Pégina3 9
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Foto. Novos Prontuarios Médicos - HRSLMB.

Foto. Prontuarios médicos substituidos - HRSLMB.
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» O setor de Almoxarifado recebeu nova pintura e dimensionamento do setor, conforme

pode ser vista abaixo.

Foto. Almoxarifado, antes da gestdo IMED - HRSLMB

Foto. O setor de Almoxarifado recebeu nova pintura e dimensionamento do setor
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» Em cumprimento das normas da RDC 222, foram adquiridas bombonas com tampas e

rodas, para armazenar de forma corretas os residuos do grupo A, B e D.

Foto. Abrigo de residuos, antes da segregagdo do lixo hospitalar. Foto 14. Abrigo hospitalar de residuos, apés

aquisicdo das bombonas.

» Foi instituido o projeto de reciclagem do material produzido pela unidade — este material e
devidamente segregado e acondiconado, de modo a evitar sua contaminag&o, sem prejuizo

do ulterior destinamento correto.
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Foto. Programa de Reciclagem de papel hospitalar - HRSLMB.

Figura: Troca e pintura do portao do Figura: Troca e pintura do portdo do

estacionamento administrativo (antes). estacionamento (depois).
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Foto. Antes e depois da pintura dos corredores
-HRSLMB
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Foto. Antes e depois da pintura dos

corredores da clinica médica Covid.
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Foto. Revitalizagcdo dos armarios de ago do setor de farmacia-HRSLMB.
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Foto. Troca do filtro do refeitério, filtro velho do bebedouro da administracéo e filtro novo

respectivamente

Foto. Higienizacao do filtros dos bebedouros.
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Foto. Paredes internas do banheiro feminino.
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Foto. Manutencgdo das cadeiras de rodas estragadas - HRSLM
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Foto. Antes e depois da péda das arvores da recepcéo da unidade - HRSLM.
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Foto 27. Antes e depois da limpeza dos drenos de agua da unidade - HRSLMB.
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V — ENCERRAMENTO.
Como visto, o processo de mudanga do hrsimb é uma realidade.

E tal mudancga, estruturada em incessante trabalho, certamente
promovera a entrega daquilo que é mais importante: a exceléncia assistencial junto ao publico

usuario do SUS.

E o que continuaremos fazendo.

André Siiva Sader

Diretor Preé’idente / Administrativo / Financeiro

Na data abaixo, o Conselho de Administracao do IMED, através

dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem__ qualquer ressalva, o)

presente Relatério Gerencial e de Atividades da Unidade de Saude,

relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 07 de janeiro de 2021.

4

- ~ 7
(a) vander Luis Cardoso /Fortunato

[ f T—
A ] / ¥ A s

(b) Wlison de Oliveira:

o - - . o /
'f'\/.q_,/(f..;/'?:-xn_ /1. = C-{.’-- T ‘fL{ P ——

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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