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| — A PALAVRA DA DIRETORIA: A SEGUNDA ONDA.
O més de marco ficou marcado pelo monumental aumento da
incidéncia dos casos de Covid-19 no Estado de Goias — e, por 6bvio, no Hospital Regional de

Séo Luis de Montes Belos néo haveria que ser diferente.

O HRSLMB experimentou sua maior demanda de leitos

destinados ao tratamento do Covid-19 — com a respectiva maior taxa de ocupacéo.

Nesse contexto, a titulo de exemplo, vale anotar que foram registrados no Gerenciador de
Ambiente dos Laboratorios (GAL) 182 coletas de swab nasofaringe para realizagdo do exame
de RT-PCR. Dessas coletas, até o dia 31.03.21, observaram-se 143 casos positivos, 25 casos
negativos, 2 casos inconclusivos, além de 12 pessoas que, haquele momento, aguardavam

os resultados, conforme tabela abaixo.

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB
Quantidade de Testes [set.-20|out.-20|nov.-20|dez.-20 |jan.-21 |fev.-21 |mar.-21
Nao-Detectavel 22 42 1 43 17 25
Detectavel 38 54 44 45 63 131 143
N&o Aplicado 7 5 6 57 1 1 2
Aguardando Resultado 0 0 0 0 0 0 12
Total 45 81 92 103 107 149 182

Além dessa, convenha-se, monumental dificuldade, o primeiro

trimestre do ano de 2021 foi marcado pelo enorme numero de casos de dengue em Sao

Luis de Montes Belos e seu entorno, o0 que, a toda evidéncia, impactou significativamente

sobre a rotina da unidade.

O quadro abaixo mostra que, nas Ultimas 4 semanas
epidemioldgicas, Sao Luis de Montes Belos apresentou o maior numero de casos de dengue
e maior incidéncia de todo Estado, seguido do municipio de Sanclerlandia, que apresentou a
segunda maior incidéncia. Vale frisar, porém, que o HRSLMB é referéncia para os atendimentos

hospitalares de Sanclerlandia.

Como se pode verificar, 0S casos que necessitam internacdo e
atendimento s&o referenciados para o HRSLMB, conforme demostrado junto aos registros do

SIVAN/SES-GO.
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Municipios com maior coeficiente de incidéncia das 4 Gltimas semanas (9 a 12) de

2021

Municipio Casos Populacdo  Classificacao Incidéncia
SANCLERLANDIA 199 7642 Alto Risco 2604
SAO LUIS DE MONTES BELOS 691 33470 Alto Risco 2065
JOVIANIA 136 7372 Alto Risco 1845
SERRANOPOLIS 148 8445 Alto Risco 1753
BRITANIA 78 5761 Alto Risco 1354
ISRAELANDIA 34 2815 Alto Risco 1208
BURITI DE GOIAS 25 2501 Alto Risco 1000
CAMPO ALEGRE DE GOIAS 55 7437 Alto Risco 740
CRISTALINA 380 57759 Alto Risco 658
SAO JOAO DA PARAUNA 8 1417 Alto Risco 565
GOIAS 126 22916 Alto Risco 550
PARAUNA 57 10995 Alto Risco 518
CAMPINORTE 59 12486 Alto Risco 473
CORREGO DO OURO 9 2364 Alto Risco 381
PORTEIRAO 14 3830 Alto Risco 366
FORMOSA 398 119506 Alto Risco 333
AURILANDIA 10 3184 Alto Risco 314
ITARUMA 22 7097 Alto Risco 310
IVOLANDIA 7 2406 291
MARA ROSA 28 9646 290
TURVANIA 13 4633 281
PANAMA 7 2627 266
CHAPADAO DO CEU 26 9842 264

Fonte: https://extranet.saude.go.gov.br/public/dengue.html.

Considerando que o0 HRSLMB é referéncia para os 18 municipios
que compdem as regides Oeste | e Oeste Il para fins de atendimento especializado, € possivel
verificar que, além da grande demanda de atendimento de casos Covid-19, a unidade se
notabiliza pelo atendimento aos ja citados casos de dengue, bem como as demais
intercorréncias — como emergéncias clinicas, emergéncias cardiolégicas, atendimentos a
chagasicos, politraumatismos, tuberculose, acidentes com animais peconhentos, acidentes

antirrabicos etc.

Para solidificar a qualidade da assisténcia prestada ao publico

da unidade, foi iniciado, em mar¢o, um programa de treinamento continuado, com multiplas
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capacitacdes envolveram a equipe de enfermagem, médicos, fisioterapia, maqueiros e
higienizacdo. Essas capacitacbes foram realizadas pelo AVASUS e pelo Instituto de Ensino
Albert Einstein.

Como visto, tudo recomendava o reforco quanto a referida
capacitacao, dado o panorama extremamente desafiador que se apresentou em marco ultimo
— aceleracdo dramaética da segunda onda da Covid-19, aliada a um tormentoso surto de
dengue na regido.
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[I.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Como se pode observar nos graficos a seguir, no més de margo
a demanda no servigo de urgéncia e emergéncia do HRSLMB teve uma significativa gueda no

que diz respeito as intercorréncias clinicas de maneira geral.

Porém, verificou-se expressivo aumento da demanda do

pronto atendimento relacionado aos casos de Covid-19, com crescimento de 14,84% em

comparacao ao més anterior.

s

Sendo assim, é impossivel ndo constatar a diminuicdo da
procura pelo pronto-socorro geral & medida que aumenta a procura do pronto atendimento

pelos pacientes de Covid-19.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRSLMB
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Qtd de Atendimentos

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

I Atend. Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668

m Atend. Covid 292 219 555 526 512 588
A Total 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mm Espontdnea - Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0
mm Espontdnea - Covid 238 206 493 439 383 508
Regulagdo - Covid 54 13 62 87 129 80
+—Total de Atendimentos 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256
Classificagao de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRSLMB -
Classificacao de Risco Geral
H Azul
H Verde
Amarela
M Laranja
H Vermelho

N3do Classificados

810

Analisando-se os dados da classificagdo de risco no pronto-
socorro geral do HRSLM, vé-se que a concentracdo majoritaria da demanda no més de margo
deu-se em 3 prevaléncias principais: 810 casos classificados como amarelos (urgentes);
seguidos de 413 casos classificados como alaranjados (muito urgentes); e 395 casos
classificados como verdes (pouco urgente). Com isso, percebe-se a mudanca do perfil de
complexidade do paciente, pois 0s pacientes realmente em estado mais grave foram os
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gue mais demandaram 0s servicos do pronto atendimento do HRSLMB nesse meés,

marcado pelo recrudescimento da Covid-19..

Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRSLMB -
Classificagdo de Risco COVID

4
14
H Azul
M Verde
 Amarela
M Laranja
H Vermelho

Nao Classificados

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - HRSLMB
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Atendimentos por Faixa Etaria - HRSLMB
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Observamos que, no més de marco, o perfil etario dos
atendimentos realizados demostra maior incidéncia dos atendimentos na faixa etaria acima
de 65 anos (13,63%), seguidos da populacédo de 25 a 30 anos (10,29%) e da populagéo de
21 a 25 anos (9,58%).

Atendimentos por Sexo - HRSLMB

m Masculino Geral = Feminino Geral
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Cep: 76100-000, Brasil
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
- ~
Taxa de Internahgao PS Geral 2.96% 4,92% 4,18% 5 75% 6,38%
Espontaneo
T | doP |
axa de Internagdo PS Gera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regulagdo
mT de Int 3o Atend. Covid
axa de fnernacao Atend. Lovid 53 13% 16,50% 4,26% 4,10% 7,34%

Espontaneo

Taxa de Internagao Atend. Covid

= 100,00% 100,00% 66,13% 100,00% 100,00%
Regulagdo

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
I Espontanea - Geral 96 98 105 98 76 99
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0
s Espontanea - Covid 22 30 21 18 35 80
Regulagdo - Covid 54 30 41 69 94 71
+— Total de Pacientes Internados 172 158 167 185 205 250

mar-21

5,94%

0,00%

13,61%

97,26%
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Internagdes Hospitalares - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mm Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 7 0
Clinica Obstétrica 15 26 21 26 15 21
Clinica Médica 61 64 66 62 61 55
s Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23
I Internagao Covid 54 34 42 57 98 108
uTl 21 13 20 30 31 43
==¢==Total de Internagdes 172 158 167 185 220 250

Ao se avaliar os indicadores hospitalares de internagéo, registra-
se uma curva ascendente nos diversos indices. Em linhas gerais, registramos um

crescimento de 13,63% no numero de internacdes hospitalares, que alcangou 250

internagbes/més, sendo que a maior demanda se deu junto ao setor da sala vermelha,

internag&o Covid-19 e uUTI, conforme exposto.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar -

1 HRSLMB
1
1
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!
£ 1
E: 0
o« 0
0
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0 + + + + + +
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
[ Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0

Clinica Médica
Sala Vermelha
m Internagdo Covid

0
0
0
I UTI 0
0

O O o o o
O O o o o
O O O o o
O O o o o
O O O o o

+— Total de Readmissdes
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out-20 nov-20
mm Clinica Cirdrgica 0 0
mm Clinica Obstétrica 16 25
Clinica Médica 54 80
s Sala Vermelha 33 98
I Internagao Covid 71 29
e UTI 31 17
==¢==Total de Saidas 205 249
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s Clinica Cirurgica 0 0
 Clinica Obstétrica 16 33
Clinica Médica 219 182
mm Sala Vermelha 25 16
I Internagdo Covid 199 117
s UTI 244 114
==¢==Total de Pacientes-Dia 703 462

Saidas Hospitalares - HRSLMB
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
H Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,16% 0,00%
® Clinica Obstétrica 12,90% 28,00% 20,20% 26,60% 18,75% 20,20%
Clinica Médica 50,20% 45,00% 41,10% 57,50% 54,76% 54,00%
H Sala Vermelha 40,00% 27,00% 25,80% 41,90% 14,29% 72,60%
M Internagdo Covid 26,70% 16,00% 28,90% 28,60% 75,89% 82,00%
HUTI 78,70% 38,00% 53,20% 59,00% 89,64% 95,20%

Em face do aumento da demanda hospitalar — e em consonancia
com crescente no numero de internagdes hospitalares — tem-se um aumento de 41,8% (1.176)

no numero pacientes-dia, elevando-se, assim, a taxa de ocupacao, sobretudo no setor de

emergéncia (salavermelha) —de 14,2% para 72,6% de ocupacao. No setor de UTI (destinado

a casos de Covid-19), a taxa de ocupacao foi de 95,2%, ao passo que no setor de internacdo

de Covid-19 a mesma foi de 82%.

Média de Permanéncia (Dias) - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
M Clinica Cirurgica 0,00 0,00 0,00 0 4,17 0,00
1 Clinica Obstétrica 1,00 1,32 1,08 1,32 1,17 0,00
Clinica Médica 4,06 2,27 3,57 3,24 3,35 4,56
H Sala Vermelha 0,40 0,16 0,13 0,21 0,08 0,36
B Internagdo Covid 3,98 4,03 5,37 4,17 3,54 5,98
B UTI 8,71 6,70 6,14 6,53 7,38 7,02
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Taxa de Mortalidade Institucional - HRSLMB
50,0%
45,0%
40,0%

()]
E 35,0%
= 30,0%
5 25,0%
% 20,0%
': 15,0%
F o o5,0% ﬁ —
0,0% el
jan-21 fev-21 mar-21
s Tx Mort Geral 0,0% 0,0% 0,0%
[ Tx Mort Covid 8,1% 5,5% 34,2%
Tx Mort UTI 21,4% 15,6% 44,9%
Tx Mort Global 3,3% 3,0% 16,9%

Convém lembrar que a segunda onda da Covid-19 acelorou-se,
no Brasil inteiro, no decorrer de marcgo ultimo. Segundo dados do Ministério da Saude, através
do Painel Coronavirus-Covid-19, o Brasil segue em curva ascendente na média movel de
Obitos, atingindo, até agora, seu pico no dia 06 de abril, com o registro de 4.195 6bitos em 24

horas.

Nesse mesmo periodo, com o aumento da ocupacgéao dos setores
de internacéo Covid-19, atingiu-se a maior taxa de ocupacéo registrada na unidade — como
visto, 82% na enfermaria Covid e 95,2% na UTI.

Correlacionado a taxa de ocupacao, sobretudo no setor de uTI,
marco foi marcado pelos maiores indicadores de solicitacdo por vaga. Assim, a

indisponibilidade de leitos e a gravidade clinica dos pacientes com atraso quanto ao inicio do
projeto terapéutico adequado, em face da apontada demanda reprimida, foram elementos que
acabaram por impulsionar a taxa de mortalidade instituicional, sendo registrado um aumento

de 12,68% no namero de 6bitos, se comparado ao més anterior.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Atendimento Ambulatorial - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mmm Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0 0
m Consulta Médica 0 0 0 0 97 0
Procedimentos C.lr.urglcos 0 0 0 0 7 0
Ambulatoriais
Total 0 0 0 0 104 0

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HRSLMB
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Consultas d|spon|b~|I|zadas para 0 0 0 0 250 0
Regulagdo
m Consultas agendadas 0 0 0 0 250 0
u i a
Consultas realizadas (12 consulta 0 0 0 0 97 0

vinda da Regulagdo)

Consultas Médicas Por Especialidade - HRSLMB

1

1

1

1

(] 1

B 1

Rl 0

c 0

S 0

(<] 0

0

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

s Clinica Geral 0 0 0 0 0 0
mm Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0
s Puericultura 0 0 0 0 0 0
I Ortopedia 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Quantidade

CO0OO0OO0OO0ORRRRERLER

mm Enfermagem
[ Psicologia
*— Total Atend N Med

Quantidade

N IME

PE

E
NTC

CUIDANDO
COM RESPEITO

SUS *
|

Consultas Nao Médicas Realizadas - HRSLMB

*

out-20
0

0
0

20
18
16
14
12

-
ON B OO

mmmm Cirurgias e Partos cesarianos

eletivos

[ Cirurgias e Partos cesarianos de

Urgéncia

*— Total de Cirurgias

Quantidade

25
20
15

10

[O,]

I Partos cesarianos eletivos

[ Partos normais em sala PPP

I Partos cesarianos de Urgéncia

[ Partos normais de Urgéncia

Total de Partos

* *
nov-20
0 0
0 0
0 0

dez-20

*-

jan-21

0
0
0

Cirurgias e Partos Realizados - HRSLMB

[e)]
i
—
—
[e)]
I '\

out-20 nov-20
0 0
9 7
9 7

dez-20

0

11

11

Partos Realizados - HRSLMB

15

11

L o

out-20 nov-20
0 0
0 0
9 7
2 8
11 15

13

dez-20

11

13

jan-21
0

19

19

22

jan-21

19

22

fev-21

Secretaria de

Estado da

SES
Somos todos
Satide GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

X
mar-21
0
0
0
(o]
i
X
m
—
fev-21 mar-21
7 0
11 13
18 13
Vo]
-
o
-
fev-21 mar-21
0 0
0 0
11 13
2 3
13 16

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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COM RESPEITO

Partos Realizados em Primiparas - HRSLMB

83%
8 78% .
7
S 6
3
- 5
g 4
3 2
2
1
0
out-20 nov-20 dez-20
I Partos cesarianos em
g 7 1 5
Primiparas
[ Partos normais em Primiparas 2 4 1
4 Taxa de cesarianas em
X ' 78% 20% 83%

Primiparas

83%

jan-21
5

1

83%

SUS *
|

80%

*

67%

fev-21

4

1

80%

Secretaria de

Estado da
Satde

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
mar-21

4

2

67%

o=

Somos todos
(cleV.\

GOVERNO DO ESTADO

Taxa de cesariana

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil
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[1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECCAO HOSPITALAR

Como se sabe, 0 SCIRAS — Servico de Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia & Saude tem como funcdo reduzir o risco IRAS por parte dos
usuarios de saude, especialmente de pacientes internados, a fim de melhorar a qualidade da
assisténcia. E essencial que se tenha atenc¢&o para a importancia dos registros em prontuarios
sobre todos os dispositivos, procedimentos e condi¢des clinicas do paciente, de forma a
auxiliar no diagnoéstico. Os exames de cultura e de imagem fazem parte dos critérios de
identificacdo das IRAS e sdo monitorados pela equipe multiprofissional diariamente, a fim de
evitar a disseminag&o de microrganismos multirresistentes no &mbito hospitalar. Vale ressaltar
gue a sensibilizacdo dos profissionais para o uso adequado dos EPI's, adeséo a higiene de
maos e o cumprimento da NR 32 sdo de capital importancia para assisténcia segura ao

paciente.
Taxa de IRAS - HRSLMB
100,00%
90,00%
80,00%
o 70,00%
k] 60,00%
-] 50,00%
€ 40,00%
i 30,00%
o 20,00%
10,00%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21
M Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00%
Ala Covid 0,00% 0,00% 0,00%
M Pronto socorro 0,00% 0,00% 0,00%
Densidade de IRAS - HRSLMB
35,00
30,00
[}
T 2500
S
S 20,00
=)
15,00
10,00
0
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
H Densidade PAV 13,00 17,00 32,60 27,00 31,50 - 4,60
= Densidade IPCS - - - - - - 3,81
Densidade ITU - 8,00 10,70 - - - -

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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N\ IMED

INSTITUTO DE
ME

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

Taxa

CUIDANDO
COM RESPEITO

SUS *
|

Secretaria de
Estado da

Satde

0,00%
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
M Cateter Vesical de Demora 13,50% 1,10% 9,58% 13,50% 4,00% 8,46%
I Cateter Venoso Central 2,30% 0,00% 1,36% 7,90% 2,09% 3,51%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 1,43%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRSLMB
100,00%
80,00%
60,00%
©
x
=
40,00%
20,00%
0,00%
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
M Cateter Vesical de Demora  51,60% 81,60% 79,30% 75,40% 62,94% 88,81%
m Cateter Venoso Central 55,30% 85,10% 87,20% 71,50% 62,94% 88,81%
m Ventilagdo Mecénica 47,50% 80,70% 67,00% 69,30% 65,73% 73,55%

o=

Somos todos
(cleV.\

GOVERNO DO ESTADO

8,00%
6,00%
4,00%
2,00% I I

No gréfico acima, observamos que todos os procedimentos

invasivos apresentaram aumento. Isso se deve ao aumento da demanda de ocupacéo em
todas as unidades assistenciais Covid-19, aliado a maior complexidade dos casos em

questao, impulsionando uso de tais dispositivos.

Péginaz O
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FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HRSLMB

1
1
()]
B 1
=l
c 1
©
3
o 0
0
0
nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
s Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0
Clinica Médica 1 0 1 0 1
Sala Vermelha 0 0 0 0 0
I Internagao Covid 0 0 0 0 0
 UTI 0 0 0 0 0
==¢==Total de Ocorréncias 1 0 1 0 1

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRSLMB

i i i
1 ] [ ] [ ]
3
g 1
c
s 1
g
0
0
0 | ] [ |
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
Leve 0 1 0 0 0 1
Moderada 0 0 0 0 0 0
N Grave 0 0 0 1 0 0
= Total 0 1 0 1 0 1

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Em andlise dos indicadores de seguranca do paciente, em varios
quesitos avaliados o HRSLMB demonstrou efetividade das intervengdes farmacéuticas e nas
acles propostas no cumprimento das metas internacionais de seguranca do paciente 1, 2, 4,

5 e 6. Contudo, foi constatada situacdo de quase falha relacionada a meta 3, em ocasido na

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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qual o servico de vigilancia farmacéutica, através do processo de busca ativa, conseguiu evitar

a ocorréncia de evento adverso ao paciente.

Meta 1 - Identifica¢do correta dos pacientes - HRSLMB

1 0,03%
— %]
1 o B
2 0,02% g
4 1 ~
g 0,02% 8
® 1 €
3 0,01% 3
g 0 b
S 0,01%
] 0 ° l&
0 ; 0,00% &
-3
jan-21 fev-21 mar-21 2
Sem Pulseira 1 0
I Dados incorretos 0 0
B Dados ilegiveis 0 0
I Falta de conferéncia 0 0
s P aod t Total
ropor¢do de eventos / Tota 0,02% 0,00%

de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1 - HRSLMB
0,9
0,8
8 0,7
a 0,6
S 0,5
o
© 0,4
w
,g 0,3
o 0,2
w 0,1
0
jan-21 fev-21 mar-21
Falta de identificagdo do resultado 0 0
critico
M Falta de comunicagdo do resultado 0 0
critico
M Falta de intervengdes relacionadas 0 0
ao resultado critico
M Total de Eventos Adversos 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRSLMB

2,5
2 2
[}
=
€ 1,5
H y
=]
(e
1
0,5
0
jan-21 fev-21 mar-21
B N2 Erro na Prescrigdo Médica 2
= N2 Erro na Dispensagdo de 0
Medicamentos
™ N2 Erro na Administragdo de
s 0
Medicagdo
Meta 4 - Protocoloo de Cirurgia Segura - HRSLMB
120%
100%
w
o
E 80%
>
T
m©
8 60%
L
c
$
w 40%
20% I
0%

jan-21 fev-21 mar-21

m  Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 100% 90% 100%
momento adequado

B Ndmero de cirurgias em local

0,00 0 0
errado
- NG o :
Numero de cirurgias em paciente 0,00 0 0
errado
. . s
Taxa de ades3o a Lista de 100% 38% 100%

Verificagdo

Péginaz 3
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HRSLMB
&3
N
35.000,00 o
- 30.000,00
[=]
S
= 25.000,00
[J]
3 <
2 20.000,00 >
c a3 n
2 " “
o 15.000,00 -
w i
[} o ~
- o o~
s 10.000,00 0 wn
[ © ©

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

~
o
—
7o)

0,00 L _— .

m Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagao alcodlica 6.500,00 5.107,00 6.527,41 11.752,13 32.234,43 13.594,00
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

[ ] Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 9.700,00 13.619,00 1.686,68 1.068,37 4.541,47 9.015,42
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HRSLMB

3 4,68 5,00
[ ]
4,50
] 2 4,00
T
3

-E 3,50 s
g 2 3
[/ 2 3,00 &
()
T
2,50 o
2
1 1, 2,00 g
o
1, 1,50 =

1 1,00

0,50

0,00 0,
0 [} 0,00
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
N2 Queda C/ Dano 0 0 0 0 0 0
mm N2 Queda S/ Dano 2 0 1 2 1 1
® Incidéncia de Queda 2,90 0,00 1,60 4,68 1,20 0,04

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Meta 6 - Prevencao de Lesao Por Pressao - HRSLMB

120%
a
&
o 100%
T
o
'S,
S 80%
>
g
Q
~ 60%
o
uT
O
8
s 40%
©
()]
T
& 20%
0%
out-20 nov-20 dez-20
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100%
s % de prevengdo LPP 100% 100% 100%
s % de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 100%
=== |ncidéncia de LPP 0% 0,0% 0,3%

jan-21
100%
100%
100%
5,0%

fev-21
100%

100%
100%
5,0%

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

mar-21

100%
100%
100%
1,05%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil
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[1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HRSLMB 3
1.600 3
% (o]
1.400 S
—
3 1.200 »
€ ~ —
7] « 0
£ 1.000 o0 © 0
5 X Q X
= 800
] n X
< &
> 600
T
3 400
3
P 200
c
3 0
o
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mmmm Analise de Prescrigao 837 495 706 801 1.350 1.126
[ Visita a Beira Leito 50 0 30 80 100 50
*— Total 887 495 736 881 1.450 1.176
IntervengGes Farmacéuticas - HRSLMB
100%
90%
80%
3 70%
0
[%J
S 60%
e
K] 50%
£
g 40%
©
= 30%
[
20%
=
0%
jan-21 fev-21 mar-21
M Ajuste de Indicagdo 0,00% 4,00% 0,00%
B Suspensdo de Medicamento 13,00% 11,00% 7,00%
B Substituicdo de Medicamento 23,00% 23,00% 15,00%
M Inclusdo de Medicamento no 26,50% 14,00% 7.00%
Tratamento
Inclusdo de Meqisamento na 26,50% 23,00% 7.00%
Prescricao
M Posologia 0,00% 14,00% 3,00%
W Detecgdo de Int a
eteccao de interacao 1,00% 1,00% 49,00%
Medicamentosa
M Ajuste de Dose 10,00% 10,00% 12,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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A equipe de farmacéuticos de HRSLMB tem acompanhando e
avaliado de perto as prescricdes médicas - e, dentre as principais intervencgdes terapéuticas
realizadas, examina-se, com rigor, 0s casos relativos a interagdo medicamentosa. Esta
avaliacdo garante maior segurancga terapéutica a todos os pacientes, além de promover maior

integracdo entre a equipe multiprofissional.

Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HRSLMB

100%
90%
80%
70%

60%

©
x
P 50%
40%
30%
20%
10%
0%
fev-21 mar-21
m Nao aceitas 55,00% 25%
B Aceitas 45,00% 75%
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia - HRSLMB
3.000
2.500
g 2.000
C
3
€ 1.500
©
&
1.000
- . - .
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
M Atendimentos 890 630 945 1.150 1.900 2.636

Péginaz 7
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Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRSLMB

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500
1.000
500

0

m Clinica Médica

I Sala Vermelha
Internagdo Covid

s UTI Covid

s Pronto Socorro

I Pronto Socorro Covid

—=— Total de Atendimentos

§ o g/—
3
e
I
mE n
out-20 nov-20 dez-20 jan-21
100 85 160 70
45 60 30 63
310 200 297 333
360 225 400 545
25 20 18 89
50 40 40 50
890 630 945 1.150

Os atendimentos

sol

fisioterapicos,

fev-21 mar-21
110 93
80 135
695 947
822 1090
75 124
118 247
1.900 2.636

no més em andlise,

apresentaram crescimento exponencial em relagdo ao més anterior. Todavia, este

crescimento segue no mesmo alinhamento ao aumento taxa de ocupacdo hospitalar,

sobretudo dos setores de internagéo Covid-19.

SERVIGO SOCIAL

700
600
500
400

300

Quantidade

200

100

B Atendimentos

Atendimentos do Servigo Social - HRSLMB

jan-21
32

0 . -

fev-21
144

mar-21
583

Péginaz 8
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Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRSLMB

700 ?
wn
600
) 500
3
= 400
c
§ 300 3
200 -
100 &
]
0
jan-21 fev-21 mar-21
s UTI Covid 0 2 5
I Internagdo Covid 3 39 460
s Demanda Espontanea 0 28 27
I Pronto Socorro 11 13 11
Sala Vermelha 0 8 6
mm Clinica Médica 18 38 74
s Clinica Obstétrica 0 5 5
I Clinica Cirurgica 0 11 0
—@ Total de Atendimentos 32 144 583

O Servico Social, registrou aumento significativo no total de
atendimentos realizados, tendo crescimento de 304,8% - com a maior demanda, como seria

de se esperar, proveniente dos setores assistenciais relacionados a Covid-19.

PsIicoOLOGIA
Atendimentos de Psicologia - HRSLMB
800
700
600
g 500
(1]
p]
2 400
©
=]
g 300
200
100
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
H Atendimentos 276 248 421 387 504 711

Péginaz 9
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRSLMB

800 711
700
g 600 504
8 500 419 387
E g .
g 300
o0 O
100 -
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mm Clinica Médica 15 114 151 136 84 126
mm Clinica Obstétrica 0 0 0 0 10 16
I Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0
I Internagao Covid 107 65 151 135 233 375
uTl 152 67 114 113 177 192
mmmm Ambulatério/Retornos 0 0 0 0
s Pronto Socorro
I Pronto Socorro Covid 0 0 0 0
@ Total de Atendimentos 276 248 419 387 504 711

Dos 711 atendimentos realizados no més, observamos que 0s
setores que tiveram maiores demandas foram os setores de internacdo Covid-19 e Clinica
Médica, com aumento de 60,6% e 50%, respectivamente, quando a comparacédo se faz com
relacdo ao més anterior. Dentre os atendimentos prestados, destacam-se a realizacédo de
videochamadas, atendimento psicolégico e acompanhamento de informe de Obito aos

familiares.

[1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HRSLMB

A
- o — 9
5 ~ m 2 g
16.000 - o o A
] n 2 — —
E 14.000 ‘<_r! ha
B 12.000 =
S 10.000
o
8.000
6.000
4.000
2.000
0 —
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
m Atend. Geral 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 13.846
mmmm Atend. Covid 167
*— Total de Analises 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 14.013

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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180
160
140
120
100
80
60
40
2

Quantidade

o o

mmmm Atend. Geral
mmmm Atend. Covid
*— Total de ECG

700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

mmmm Atend. Geral
mmm Atend. Covid
*— Total de RX

Quantidade

mmmm Atend. Geral
mmmm Atend. Covid

*— Total de Tomografia

Xo]
™

out-20
33

3
36

¥ 458

out-20
321

137
458

N\ IMED

)
E
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COM RESPEITO

Eletrocardiografias - HRSLMB

* 102

nov-20
74

28
102

* 121

dez-20
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Raios-X - HRSLMB
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160

% 494
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Tomografias Computadorizadas - HRSLMB
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Na analise do setor diagnostico por imagem, observa-se uma
reducdo de 22,2% no numero de exames de raio-X realizados na unidade e aumento de
251,9% no total de tomografias. Este aumento é reflexo do crescimento ocorrido na taxa de
ocupacao hospitalar e da gravidade clinica dos pacientes, compreendendo o exame de

tomografia como “Padrdo Ouro” para conducédo da terapéutica do paciente Covid.

Ao se avaliar os indicadores de tomografia, verifica-se a
realizacdo de 543 tomografias, sendo 467 realizadas via CRE e 76 realizadas vias Sis-Reg,
além de 809 exames realizados por demanda interna.

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB

o
[ee]
200 —
[ (2]
2 3
3 150
[
) 3 )
e} ~ — —
[} — [e)]
§] 100 0
il
s
&
50
0 J—
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mmmm N3o-Detectavel 22 42 1 43 17 37
I Detectavel 54 44 45 63 131 143
Ndo Aplicado 5 6 57 1 1 2
Total 81 92 103 107 149 182

Em consonancia ao aumento da demanda do pronto-socorro
Covid, observa-se, junto ao setor de Vigilancia Epidemiolégica da unidade, aumento 22,1%
no namero de testes RT-PCR/TR realizados, o que representa um acréscimo de 33 coletas se

comparado ao més anterior.
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRSLMB

N
140 o —
5 5
2 120
2
° 100 ©
v 80 3
B ~
h] 60 <
2 o
§ 40
b . L 1
0 - - - | s
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
mmm N3o-Detectavel 54 25 36 31 5 10
I Detectavel 11 11 11 47 84 105
[ Nao Aplicado 21 12
Total 65 36 47 78 110 127

Crescimento semelhante pode ser observado no numero de
testes Covid realizados em pacientes internados, onde, do total de 151 internagbes Covid,
foram realializados 127 coletas. Outros 24 pacientes no ato da admisséo apresentaram teste
positivo para Covid, ndo sendo necessario realizar nova coleta. Assim, € correto afirmar que

100% dos pacientes admitidos na unidade detém teste para Covid.
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[Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informagdes

relacionadas a tais servigos.

1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HRSLMB

400 o
o
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

B Programadas 38 97 61 118 108 269
[ Urgentes 2 18 8 7 24 70
*— Total 40 115 69 125 132 339

Como nao poderia ser diferente, 0 numero de solicitagcbes de
compra hospitalar apresentou crescimento de 156,8%, o que reflete diretamente no
expressivo aumento da demanda de internagéo, seguido do aumento da taxa de permanéncia

hospitalar no periodo.

Solicitagcdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRSLMB

2,5
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5 15
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3 1
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©
3
o 0 X X
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 ﬂ"
I Programadas 0 0 0 0 0 0 oN
[ Urgentes 1 2 1 0 1 0 g
% Total 1 2 1 0 1 0 &
(a9}
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[11.2 = RECURSOS HUMANOS

O HRSLMB conta atualmene com 144 colaboradores, sendo 108

alocados diretamente na area assistencial e 36 alocados em outras areas.

No més de marco de 2.021, o RH recebeu 29 solicitacbes de
contratacdo, tendo sido realizadas 75 entrevistas e 27 contratacdes. Para esse periodo foi
aberto um edital e o prazo médio para realizac&o dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse
mesmo periodo foram desligados 5 colaboradores, sendo 1 por 6bito decorrente de
complica¢des da Covid-19.

Durante esse més, foram integrados 27 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacdo institucional,
orientacdes sobre seguranca do trabalho, bem como sobre politicas da qualidade e da cciH
(Comissao de Controle de Infecc¢do Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda
a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretéria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
guestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.
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CONVOCAGAO: LIDERES

DATA:04/03

Apresentagdo HORA:14:00 as 17:00

Gestdo e Criagdo de |LocaL:SaladoRH
Documentos Institucionais

o
PALESTRANTE

llllll. ‘
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Nesse més, em todas as sextas-feiras foi realizado um culto
ecumeénico, organizado pelos proprios colaboradores. Trata-se de um momento de reflexéo e
gratidao, respeitando a diversidade das religides, e cujo principal objetivo € proporcionar a
profissionais, pacientes e familiares alento e animo para o enfrentamento dos desafios

inerentes a pandemia.

Também em marco foi realizada a premiacdo da ganhadora do
Projeto Gratitude. A colaboradora Bruna Alves Ferreira foi eleita a Sra. Gratiddo do més,
sendo considerada a profissional mais gentil, apds apuragéo das mengdes deixadas no painel
da gratidéo.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més foram comemorados o0s

aniversarios de 8 colaboradores.

Pégina3 7
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Ainda nesse més, em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, o
RH, juntamente com direcdo da unidade, realizou a entegra de macas do amor e alcool em gel
para todas as colaboradoras da unidade. Também foi oferecido um almogo com cardapio
especial, tudo para reconhecer a importancia das mulheres na instituicdo, na saude e na

sociedade.

'l-ll

Nesse més também celebramos a Pascoa, data repleta de
significados e de importancia impar para todos os cristdos. Sendo assim, o RH, em parceria
com a diretoria da unidade, entregou uma pequena lembranca a todos os colaboradores e
terceirizados do hospital, um saboroso chocolate com a mensagem de gratiddo: “Obrigado

por compartilhar o seu talento para cuidar!”.
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Foi lancado, ainda, o prémio IMED 3 I's, que tem por objetivo
incentivar e reconhecer os colaboradores no desenvolvimento de acdes inovadoras e
inclusivas, que beneficiem a performance da organizacdo e, consequentemente, o
atendimento oferecido para populacdo. Para ser premiada, a sugestao ou melhoria proposta
devera apresentar trés caracteristicas principais, sendo elas: iniciativa, inovacao e inclusao.
Os profissionais vencedores receberdo uma bonificacdo e o certificado de Profissional
Inovador. J& nesse més, o gerente de facilities, Raul Michel Ribeiro Silva, desenvolveu um
sistema especial de chamada de enfermagem pelos pacienes, para garantir o melhor
atendimento aos pacientes internados no hospital e recebeu o primeiro prémio entregue pelo

IMED.

HRSLMB INFORMA 2

IMED 3’ls

CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO
DO CANCER COLORRETAL

Hospital Regional ] o | BN Hospital Regional B . Hospital Regional u -
S0 Luf sus e S0 Lui sus 2 = Py sus =
Siio Luis de Montes Belos _— JcousEd Siio Luis de Montes Belos _— fcous Séio Luis de Montes Belos _— foous 2l

Ainda nesse més, tivemos as campanhas de conscientizacado: 1)

]

“Marco Lilas”, dedicada a prevengao e combate ao cancer do colo de utero; 2) “Marco Azul
Marinh”0”, dedicada a conscienteizagdo e prevengdo do cancer colorretal, e 3) “Margo
Amarelo, dedicada a conscientizacdo sobre a endometriose. Para as campanhas foram

confeccionados cards e cartazes para comunicacgao interna e nas redes sociais.
Foram cadastrados 9 colaboradores no sistema Mv e 31 no
CNES. Esta acdo proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento do hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas
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63 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal,

apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacao

para pagamento.

Em marco, 5 colaboradores passaram por avaliacdo de

desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliacdo de experiéncia é

realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de admissao.

Houve 1 afastamento para o INSS em razdo de gravidez. Os

colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que tiveram atestados com o0 mesmo CID

(Classificacao Internacional de Doencas) ou CID’s correlatos por prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19

Fungdo jan-21 fev-21 mar-21

Assistente Administrativo 2

Assistente Social 1
Atendente de Farmdcia 4 1
Auxiliar Administrativo 3 1
Enfermeiro 7 8 5
Farmacéutico 1 1 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 12 18 6
Técnico de Informatica 2 1
Total Colaboradores Afastados 20 38 17

Colaboradores afastados por COVID-19
38
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Hora de Treinamento Total

=t
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L
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1680:00:00

1440:00:00

1200:00:00

960:00:00

Horas

720:00:00

480:00:00

198:00

240:00:00

59:30

jan-21 fev-21 mar-21
W Hotas de Treinamento Total 1540:48:00 59:30:00 198:00:00

0:00:00

TREINAMENTOS MINISTRADOS
: : : . HORAS DE TREI-

TREINAMENTO OBJETIVO ETURMASE ESPONSAVEL PARTICIPANTES NAMENTO

Preparar um novo colaborador
para iniciar seu trabalho na

empresa, transmitindo a ele os 01,08,09,10,11,12
Integracdo 4:00 P T s 11 RH ,15,16,18,22 e MARCO 27
valores, a visdo e a missdo da 26/03

empresa, além das principais regras
e recomendagdes internas.
Orientagdo para a elaboragdo dos
3:00 : documentos instuticionais de todos 1 QUALIDADE 04/03/2021 MARCO 30
os departamentos do Imed.

Gestdo e Criagdo de Documentos
Institucionais

Pégina4‘ 2

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



Hospital Regional 7\ IMED | ses ?
S3o Luis de Montes Belos nemmooe | COMREHITO SUSINE o | el
Dr. Geraldo Landé DESEEREARENTD | Satde GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

[11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRSLMB

12.000
10.000
o 8.000
()]
T 6.000
el
-
c
S 4.000
(]
2.000
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
m Kg de roupas lavadas 7.461 7.933 9.817 9.345 7.873 10.625

Em marco, o setor de lavanderia registrou um aumento de
2.752kg em roupas processadas, impulsionado pela taxa de ocupacdo hospitalar e
consequente demanda por troca de roupas.

[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

0S's

o

m  OS's

, 58 35 79 69 61 125
Concluidas

No mesmo ritmo de aumento da taxa de ocupacéo hospitalar, o
setor de engenharia clinica registrou um aumento expressivo de 104,9% no nimero de ordens
de servigo reliazadas.
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HRSLMB
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[11.5 - INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRSLMB
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MELHORIAS REALIZADAS JUNTO AO HRSLMB

Foto 2. Realizado substitui¢éo dos Extintores de incéndios e fixagdo nas paredes do hospital.
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Foto 3. Obras para instalacéo e interligacdo do tanque de oxigénio.
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Foto 4. Revitalizagao da pintura do Consultorio 1.
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Foto 5. Revitalizagcao da pintura do Consultério 3.
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Foto 6. Instalagédo de 10 aparelhos Smart TV nas enfermarias..
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CONTROLE DE MANUTENGAO - CREA

Foto 7. Técnico da DCCO fazendo a manuten¢éo preventiva do gerador.

—_— \ ; —r—

iﬁbto 8. Realizado higienizagéos dos fiItrds os aparelhos de ar-condicionado.
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Foto 9. Container da Cesar sendo instalado no hospital para realizar arquivamento dos

prontudrios.

Foto 10. Descarpark instalados no laboratorio.
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Foto 12. Pintura dos suportes de soro.

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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Foto 13. Substituicdo do soquete antigo e luminaria funcionando.

memamamamamamae

Foto 14. Melhoria no telhado dos compressores de vacuo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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PéginaS 3



Hospital Regional /.\ IMED|_.... m ses ?
S3o0 Luis de Montes Belos wemmooE | COMRESHETO SUSIRNE 550 d | el
Dr. Geraldo Landé pEsE S ey | satde GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

Foto 15. Revitalizacdo de mobiliario, com envernizamento.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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[11.6 = FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRSLMB

200

180

2 160

g 140

120

< 100

= 80

- 60

40

20
0 A A

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
_— i
Total de procedimentos 63 19 21 26 10 0 0
rejeitados no SIH
| | i
Total de procedimentos 161 140 131 173 136 0 0
apresentados no SIH

4— Percentual de ocorréncia de
0, 0, 1) 0, 0, 0, 0,
glosas no SIH - DATASUS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

[11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HRSLMB

S 5 5 S g :
120,00% 3 3 @ S 3 S
& ! & & 3 >
100,00% R
80,00%
2
F  60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
B Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,00%
Ruim 1,00% 1,00% 0,20% 0,40% 1,00% 0,30%
Regular 3,00% 3,00% 2,50% 3,00% 2,70% 2,30%
s Bom 54,00% 62,00% 61,70% 51,20% 52,70% 51,20%
mmm Otimo 42,00% 35,00% 35,60% 45,20% 43,50% 46,20%
®— Geral 96,00% 96,00% 97,30% 97,00% 96,00% 97,00%

Em linhas gerais, a satisfagdo do usuéario encontra-se em bons
patamares, mantendo o indice de satisfacdo em 97%, e sendo observado, no referido més,

reducao nos indicadores "Ruim" e "Regular", com aumento de 2,7% na avaliagdo "Otimo".

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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IV —O HRSLMB E A SOCIEDADE

O HRSLMB bateu recorde de men¢des no més de marco. A
unidade de saude foi citada em mais de 100 veiculos de comunicacao, dentre eles sites, blogs,

portais e redes sociais.

Pelo segundo més consecutivo, 0 HRSLMB nao recebeu

nenhuma mengao negativa. Foram 102 citagdes, todas positivas.

O site do hospital registrou 0 maior niamero de visitas na
plataforma digital desde seu lancamento. A ferramenta de monitoramento Google Analytics
detectou 1.392 visualizac¢des, sendo 352 realizadas por Nnovos USUArios.

Nas a¢cfes de comunicacao interna, foram publicadas 34 pecas
para as campanhas, sendo 12 comunicados internos (cr's), 10 cards e 12 pecgas produzidas
para atender as mais variadas demandas do hospital, entre elas, cartazes, videos e placas de
sinalizag¢éo para padronizagéo da unidade, de acordo com as determinac¢des da Secretaria de
Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Com o pico da segunda onda da Covid-19, os profissionais de
comunicacao estdo solicitando cada vez mais informacg6es sobre leitos de uTI, indices de
ocupacéo, estoques de medicamento e niveis de oxigénio. Neste periodo, os produtores da
TV Anhanguera requisitaram diariamente os dados atualizados dos leitos de uTI e Enfermaria

para manutencgéo interna das bases para analise dos casos no Estado.

Trés temas se destacaram no més de mar¢co — e somaram 0O
maior namero de citagbes registradas no periodo. Séo eles “Atendimentos” (numeros
referentes ao Ultimo semestre), com 22 citagdes, “Dia da Mulher”, com 20 citacles, e

“Cirurgias Eletivas”, também com 20 citacdes.

As altas registradas no hospital também repercutiram junto a

midia — 19 mencdes.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Temas

Atendimentos
Dia da Mulher
Cirurgias eletivas
Altas

Amor Cantado

Nota de pesar .3
Leitos |1
0 5

Sentimentos

Positivo
100%

As mencdes sobre o Hospital Regional Sdo Luis de Montes
Belos continuam com uma boa variacdo de midia. Em marco, cinco diferentes plataformas
citaram a unidade de salde, com destaque para os sites, com 82 das 102 registradas no
periodo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Tipo de midia

Blog 10

4

Facebook

Instagram

4

2

Portal

25 50 75 100

No més de marco 34 pecas foram produzidas para as
campanhas de comunicacgéo interna, sendo 12 cI’s, 10 cards e 12 pecas que foram solicitadas

por alguns dos departamentos do hospital.

Comunicacao Interna

15

10

0

CARD Outros

Os comunicados internos (crI's) foram utilizados para

compartilhar informacdes sobre os seguintes temas:

e Atendimentos realizados na unidade nos ultimos seis meses.
o Eleicdes da CIPA.

e Cirurgias Eletivas.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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e Projeto Imed Gratitude.

e Sra. Gratiddo do més de marco.
e Campanha Margo Amarelo.

e Campanha Margo Azul Marinho.
e Campanha Margo Lilas.

e Dia Internacional da Mulher.

e Uso obrigatério de EPI.

¢ Nova eleicdo da CIPA.

e Altas do més de fevereiro.

HRSLMB INFORMA SLMB INFORMA

HRSLMB DUPLICOU O NUMERO DE ELEIGAO PARA CIPA
ATENDIMENTOS EM 6 MESES

O Hospital Regional Sdc Luis de Montes Belos convoca os
colaboradores {celetistas e estatudrios) para escolher os membros da

Temos o prazer de informar que nossa unidade dobrou a capacidade Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - gestdo
de atendimentos nos Gltimos 6 meses, isso gracas a estrutura fisica e 2021/2022. A eleicao sera nos dias 30 e 31de marqo, das 8 as 17 e das 19
a0 corpo clinico. 55 23h59. A urna ficaré disponivel na sala de educacdo continuaca.

A CIPA € um égrupo SAO 11 (ONZE) CANDIDATOS PARA
instalado na organizacao VOCE ESCOLHER APENAS UM:
para prevenir acidentes e

doencas decorrentes do

trabalho. E um time que

zela pelas boas condicoes

do ambiente laboral e se

preocupa em promover

junto com os gestores

melhorias  para  ©

bem-estar de todos

Aapuracio é feita um dia
apos a eleicdo, Os sete
colaboradores
receberam  mais  votos
sero eleitos. O resultado &
oficializado_por meio de
ata e comunicado interno
para que todos saibam os
nomes dos vencedores. Bruna Alves Ferreira

s Silva e Souza

de Fitima Alves Bueno

Solange Daniele P. de Melo

Flavia Mendes Soares
Gabriela da Costa André

Juliana Cristina de Sousa

Atingimos a marca de 17.346 atendimentos realizados desde Natilia Vieira Barros
setembro e juntos conseguimos atuar de forma unida, com espirito de
equipe e sempre focado na melhor experiéncia para o paciente. Amanda da Silva Rezende
i i q Andreia Pereira da Silva

Parabéns a todos por mais essa conquistal Que possamos
permanecer em plena evolucao, desenvolvendo nossos trabalhos de Ealo Vinicius O. Miranda
maneira eficiente.

Hospital Regional
Sao Luis de Montes Belos
Or. Garaldo Landd

LMB INFORMA

HRSLMB RETOMA CIRURGIAS ELETIVAS

Hospital Regional
Sao Luis de Montes Belos
Or. Geraido Landé

H MB INFORMA

VIU COMO E BOM PRATICAR A GRATIDAO?

Em fevereiro iniciamos o projeto Imed Gratitude para compartilhar
e disseminar um dos sentimentos mais bonitos que existem e vocés

Anunciamos com imensa satisfacao a retomada das cirurgias eletivas abracaram a ideia com muito entusiasmo. Nosso painel foi
no Hospital Regional de Sao Luis de Montes Belos - Dr. Geraldo Landé preenchido com muitas palavras de amor, carinho e afeto. Esse
(HRSLMB). resultado s6 reforca o espirito de cumplicidade, respeito e

admiracdo da nossa equipe, que trabalha diariamente em prol da
No dia 19 de fevereiro nossa unidade voltou a realizar cirurgias satde ¢ do bem-estar de todos os pacientes que passam pelo
ortopédicas e ginecolégicas, além de cirurgias gerais. Elas haviam sido hospital.

paralisadas no inicio da pandemia, em 2020.

As operacdes em nosso hospital sdo agendadas pelo Complexo
Regulador da Secretaria de Estado de Sadde de Goias.

74 estdo ativos 0s procedimentos dos pacientes ji agendados e que
tém condicoes cirdrgicas.

A préxima edicio vem ai.
Nosso painel ja esta preparado

ara receber novos
depoimentos. Entre os dias 13 &
17 de marco vocés terdo a
oportunidade de agradecer um
ato ou gesto de alsum colega
de trabalho. Os posl it's ficarao
disponiveis em um recipiente
dedicado ao projeto. Usem a
criatividade.

Nao deixem de participar!!

Hospital Regional iiz= o o
Sdo Luis de Montes Belos = Hospital Regional

Or. Geraido Landé - S&o Luis de Montes Belos

Dr. Geraldo Landd.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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GRATIDAO POR TUDO, BRUNA!

O nosso hospital possui_uma
energia  que na  amor,
Shteusmo, T6 o esperanca.
Sentimentos que  reverberam X
diariamente nos corredores, leitos, '
salas de atendimento e no mural .
da  gratidao instalado  para

compartilharmos gestos e atos de
bondade dos colegas de trabalho.
Neste més, a nossa querida
enfermelra Bruna Alves Ferreira
recebeu G

positvas pela excelente Tabalho
desenvolvido com os pacientes e
pelo Stimo relacionamento com
todos os colaboradores

)

Bruna, somos gratos por té-la
conosco diariamente. Suas acdes
servem como combustivel para
continuarmos  exercendo nossas
missoes da melhor maneira
possivell

Continuem exercitanc atiddo. Em abril nosso
reativado e ti o
mais bc

No més de marco, a Sociedade
Brasileira de Coloproctologia e o
Ministério da Saude reforcam a
importancia da  prevencao,
diagnéstico e
precoce do cancer de intestino
ou colorretal. I

g
g
3
3
2
5
-

De acordo com o INCA, em
2020, cerca de 50 mil pessoas
receberam o diagnostico da
doenca, além de quase 20 mil
Gbitos por causa da doenca.

PRINCIPAIS FATORES DE RISCO:

Sedentarismo;
Obesidade;
Ingestdo excessiva de alimentos gordurosos e industrializados;
Consumo de élcool excessivo;

Pouca ingestdo de frutas, grio e legumes;

Tabagismo.

SINTOMAS:

Emagrecimento sem motivo;

Sangue nas fezes;

Anemias de repeticao;

Cansaco e indisposicao sem razio

Mudancas nos habitos intestinais sem motivo (diarreia frequente ou
constipacac)

DIAGNOSTICO

O diagnéstico requer biopsia (exame de pequeno pedago de tecido
retirado da lesdo suspeita). A retirada da amostra é feita por meio de
aparelho introduzido pelo reto {endoscopio).

TRATAMENTO

Depende do tamanho, localizagdo e extensdo do tumor. A cirurgia é o
tratamento inicial. Outras etapas incluem radioterapia e quimioterapia.

Hospital Regional
S&o Luis de Montes Belos
Y

Dr. Ger:

HRSLMB INFORMA

ESSAS MULHERES MARAVILHOSAS

O Dia Internacional da Mulher,
celebrado no dia 8 de marco, foi
criado pela ONU na década de 70
para simbolizar a luta histérica das
mulheres  por  condicdes
trabalhistas igualitdrias s
homens e qualquer desigualdade
de direitos relativos a género. Nao
€ uma luta facil, nunca foi e segue
cheia de conquistas e ainda
repleta de motivos pra que esse
cenario enfim seja justo e digno.

Pesquisas recentes apontam um
sobrepeso do trabalho da mulher.
especialmente em 2020 e na area
da saude. Dados globais apontam

que 70% das equipes de sadde e
assistenciais sdo formadas por
mulheres, no Brasil esse nimero é
de 65%

Para homenagear as mulheres que assumem tantos papéis
importantes na sociedade e na economia, ndo poderiamos deixar de
ressaltar em especial essas mulheres maravilhosas e essenciais que
se dedicam de corpo e alma ao trabalho na sadde, direta ou
indiretamente.

Mulheres incriveis que ndo fogem ao chamado, & luta e
desempenham suas funcées bravamente superando tudo, inclusive
o medo do desconhecido! Vocés nos inspiram todos os dias!

FELIZ DIA
pas MULHERES

Hospllal Regional
Luis de Montes Belos
oo

HRSLMB INFORMA

MARGCO AMARELO

A campanha "Marco Amarelo” conscientiza sobre os sintomas,
riscos e tratamentos da endometriose, que ocorre quando o
endométrio, mucosa que reveste a parede interna do Utero, cresce
em outras regides do corpo.

Estima-se que, em todo o mundo, a endometriose afete cerca de
176 mulheres, sendo mais de 6 milhdes somente no Brasil.

SINTOMAS

+ Colicas menstruais intensas e dor durante a menstruagao;
- Dor pré-menstrual;

« Dor durante as relagdes sexuais;

- Dor difusa ou crénica na regido pélvica;

- Fadiga cronica e exaustao;

- Sangramento menstrual intenso ou irregular;

« Alteragdes intestinais ou urinarias durante a menstruagao;
- Dificuldade para engravidar e infertilidade.

DIAGNOSTICO

O diagnéstico é feito por meio de
exame ginecoldgico clinico e por
ima?em Em caso de suspeita, a
confirmagio é feita através de
biopsia.

TRATAMENTO

Existem diferentes formas de
tratamento. As opg¢ées incluem
intervencdo medicamentosa ou
cirurgia para retirar as areas
afetadas ou dos dois ovérios.

Em caso de suspeita, procure um
especialista. Cuidar da saude é
cuidar da vidal

HRSLMB INFORMA

MARCO LILAS

A campanha traz uma reﬂexao
sobre a necessidad

dls(ullrmos sobre o cancer de
colo de utero. Com
aproximadamente 570 mil
novos casos por ano no mundo,
a doenga é o quarto tipo de
cancer mais comum entre as
mulheres.

QUAIS SAO OS SINTOMAS?

+ Dores abdominais intensas;

+ Secre¢a vaginal
desregulada;

+ Sangramento vaginal
intenso e seguido (este pode se
manifestar apos relacao sexual).

COMO E FEITO O DIAGNOSTICO?

Ha algumas_formas de se identificar, principalmente de maneira
precoce, o cancer de colo de Gtero, dentre as alternativas a mais
comum esta o exame de Papanicolau

Dependendo do paciente ou em casos inconclusivos s3o aplicados
outros métodos como: bidpsia, colposcopia e exame pélvic

COMO E FEITO O TRATAMENTO?

Semelhante a outros tipos de cancer, a doenca de colo de titero tem
tratamento definido com base na avaliagdo medica. De acordo com o
estagio da doenca e o estado de saide do paciente, podem ser
adotadas alternativas como:

Quimioterapia;
+ Cirurgia;
- Radioterapia

egional
Sno Luis de Montes Belos
Geraldo Landd

HRSLMB INFORMA

NOVA ELEIGAO PARA A CIPA

O Hospital Regional Sdo Luis de
Montes Belos convoca os colaboradores
3 se candidatarem aos cargos de
Representantes, Titulares e SupOentes
para a Comissdo Interna de Pre

de Acidentes (CIPA) gestao 2021/2022.

Todos os colaboradores que se
inscreverem  para a CIPA  terdo
estabilidade provisoria até a elei¢ao. Nao
poderdo se inscrever funciondrios que
estao cumprindo segundo mandato
consecutivo da CIPA, em aviso prévio ou
com contratos que tenham  prazo
determinado,

A CIPA é um grupo instalado na
organizagao para prevenir acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, E um
time que zela pelas boas condicdes
ambiente laboral e se preocupa em
promover junto com os gestores
melhorias para o bem-estar de todos.

Em breve divulgaremos o periodo de
inscrigdes. Faa parte desta equipe.

Hospital Regional

Séo Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Lando

GOVERNO DO ESTADO
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HRSLMB COMEMORA 68 ALTAS
EM FEVEREIRO

Gostarfamos de anunciar com imensa alegria que tivemos 68 altas
no més de fevereiro aqui no Hospital Regional de Sao Luis de
Montes Belos - Dr. Geraldo Landé (HRSLMB).

Nossa dedicagdo, empenho e comprometimento foram
fundamentais para alcancarmos essa marca, sobretudo neste
momento tao importante para a sadde como um todo.

Nossa unidade hospitalar dispée de uma equipe multidisciplinar
focada, coesa e que tem grande capacidade para atender todos os
pacientes de forma eficiente e humanizada.

Hospital Regional
Sao Luis de Montes Belos

Parabéns aos
profissionais que
se dedicam em
ggomgvgr a
ignidade :
humana. S e

16

de Marco

Hospital Regional

S&o Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé
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ATENCAO
USO OBRIGATORIO DE EPI

—EP| —————————— ~ATENGAO!—

MASCARA AVENTAL
USO DE SAPATO FECHADO

D47 B
ﬂ* Jd %

Dia Mundial

GCULOS OU TOUCA PROIBIDO USO DE ADORNO
PROTETOR FACIAL
3
2 X
x v &
- 7 \ 7

IMPORTANTE HIGIENIZAR AS MAOS ANTES E DEPOIS
DE TER CONTATO COM O PACIENTE.

QUARTO

- Quarto privativo, se possivel

- Quarto compartilhado em coorte com metro de
distancia entre os leitos.

+ Ventilag3o para a rea externa do prédio

+ Manter a porta sempre fechada.

TRANSPORTE DE PACIENTES

- Evitar transportar o paciente para outras areas do hospital

« Caso seja necessario transporta-lo, o paciente devera colocar mascara
cirdrgica e devera permanecer com ela o tempo todo, enquanto estiver
fora do quarto.

Hospital Regional
S&o Luis de Montes Belos

. | BBE=
s -+ B
Or. Geraldo Landd OlAS

VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO
POR ALGUMA ACAO OU ATO DE o
ALGUM COLEGA DE TRABALHO.

PROJETO GRATITUDE

13 A 17

DE MARCO

17,
& %

PARTICIPE! \ 4 |

Hospital Regional 1] ses
Séo Luis de Montes Belos SUS? s

Dr. Geraldo Land6

DO CANCER COLORRETAL

Hospital Regional
Séo Luis de Montes Belos

Dr. Geraldo Landé

e = BB

Pégina6 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil



Hospital Regional A IMED - o | BE=
a i NSTITUTO BE CUbANDe SUS — Secretaria de

Sao Luis de Montes Belos nmmove | EomRiSHTO e | R

Dr. Geraldo Landé ESTUDOSE o B Satde

GOVERNO DO ESTADO

NOSSA IMENSA GRATIDAO AOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE. VOCES
SAO OS VERDADEIROS HEROIS
DESTA BATALHA.

DIFERENCA NO COMBATE AO
CANCER DE COLO DE UTERO

Hospital Regional _— g‘
Séo Luis de Montes Belos 5U5+ |

Dr. Geraldo Lands.

Hospital Regional
S&o Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Lando

PARTICIPE DA
ELEICAO PARA
ACIPA

Parabéns para todas as mulheres que com forca e
sensibilidade constroem um Hospital Regional
Sao Luis de Montes Belos cada vez melhor.

QUANDO:

30 E 31DE MARGO
HORARIOS: 2
DAS 08H AS 17H E DAS 19H AS 23H59

LOCAL: ~
SALA DE EDUCAGAO CONTINUADA

AS INSCRICOES ACONTECEM ATE O
DIA 25 DE MARGO. PARTICIPE!

O VOTO E OBRIGATORIO PARATODOS OS
COLABORADORES DO IMED.

Hospital Regional + P v "

& i SUS gzme ooz Hospital Regional .| BB=

:';:;Lu.:.:'s de Montes Belos Rl GO'4s Sio Luis de Montes Belos sus “gE -’-
Dr. Geraldo Landé. ——

O IMED convida vocé para participar da
nossa 282 live. Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e colegas de
trabalho.

/.\
A

Acolhimento Musical

R 5 o

3 de marg¢o | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

‘odosContraCovid-19

#Teé‘ggﬁqs

R 5 o

O IMED convida vocé para participar da
nossa 29° live. Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e colegas de
trabalho.

O
AMOR CANTADO
Acolhimento Musical

10 de marg¢o | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

Ao pERCA' ]

- .
(%
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Dia Internacional da Mulher

EDER SOUZA

Diretor do HRSLMB
|

i
1

Hospital Regio”
S3o Luis de M/

Br. Geraldo Lando

Breno SANTOS
u ) Coordenador de Faturamento do HRSLMB

ATENCAO

Mantenha a porta
fechada!

Aentrada é
permitida apenas
para os profissionais
do setor.

Certificamos que

CERTIFICADO DE BRAVURA

[ | SES ._/‘w
CUIDANDO i
COM RESPEITO SUS ? Secé;t:gg g: SGCHT!OOSIIOAng

Satde

GOVERNO DO ESTADO

Hospital Regional
SBo Luis de Montes Belos

Pessoas com
sintomas gripais como:

0S 5 MOMENTOS PARA HIGIENIZACAO
DAS MAOS

COMO HI NIZAR AS col
AGUA E SABONETE?

® 2 L
s—;/ - 52 k2 -
egpees  nguae s

Hospital Regional
Sio Luis de Montaes Belos

Hospital R | w | =
sl'o_'&hum.-m SUS+ | s

Vocé é simbolo de
determinagdo, garra e
sucesso. Todo nosso

venceu a batalha

contra a Covid-19.

Estamos muito orgulhosos desta grande vitdria.

Sdo Luis de Montes Belos, ___ de

Hospital Regional
S&o Luis de Montes Belos SUS+

Dr. Geraldo Lando

[

respeito, admiracdo e
ratiddo pela sua
trajetdria dentro e fora
deste hospital.

FELIZ DIA
DA MULHER

de 2021.

INFORMAGOES PARA

BEM-VINDO AO HRSLMB ACOMPANHANTES E

VISITANTES

Neste Manual, estio algumas orientagdes e BT YR IV TN TNt )

procedimentos para que vocé possa utilizar

melhor os servicos do Hospital Regl
de S50 Luls de Montes Belos - Dr. Geraldo  Clinica irdrgica | ™8

v O acompanhante deve apresentar os  Clinica Médica 15h &s 16h
seguirtes documentos do paciente RG, CPF.  Clinica Cirdrgica | 15h s 16h
rtio de endereco.

lonay  Clinica Médica Th 35 8h

HORARIOS DE VISITA

' Néo nos responsabilizamos por perdas de  Visita Religiosa 14h s 14:30

objetos pessoais. Cuide bem do que é seu! REFEICOES
/' Para garantir a seguranca de todos, lembre-  Acompanhantes | Desielum 7/ Aimos:Th/
se de higienizar as mos ao entrar e sair do

Clinica 15h bs 16h

tanche: 14:30 /
7h3o

hiospital Pacientes Desjejum: 7h / Colag3o: Oh /

v Rouoas de ammgx e -:-e. :0 du'w: mm,.a.:‘ /:’—-meo/ >
Tstariis do HRSLMB estio aqu parm o sau UMA NOVA SAUDE
o posom prechaio s, OUIPOMA PARA GOIAS

Do seus cloglos sugestBes @ cricas sobre 0s

Ajude-nos na conservagio do HRSLMB. servigos do hospital

Ele é de todos nés.

Tel: (64) 99326~ o
E-mai: ouvidoria@hospital-drgeraidolandore.

Seguir estas orientagdes ¢ importante

para garantir o bem-estar dos pacientes
[T A IR Ruo 3. Quadro & Lote 8 SN - Vila Popular, Sko
trabalhos desenvolvidos nesta unidade e Hos =

de sadde.

wwwhospital-drgaraldolando.org br

Hospital Regional

S&o Luis de Montes Belos
O, Geraldo Land

.
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GOVERNO DO ESTADO

SITE
Em marco, o site do Hospital Regional S&o Luis de Montes Belos

registrou 1.392 visualiza¢tes, sendo 352 realizadas por novos USUarios, ou seja, pessoas que
acessaram a pagina pela primeira vez.

v 1 de mar. de 2021 - 30 de mar. de 2021
O Todos os usudrios

100,00% Usuérios

Visdo geral

® Usuérios

30

3demar Sdemar T7demar. Odemar. 1idemar. 13demar. 15demar. 17demar. 18demsr. 21demar. 23demar 25demar. 27demar 29 demar

B New Visitor M Returning Visitor
Usuérios Novos usuérios Sesades

353 331 468

Nimero de sezssdes por

usudrio Visualizagdea de pigina Paginas / sessdo
1,33 1.392 297

Duragio média da sessdo Taxa de rejeigdo

00:02:52 50,85%

AAMN_ AN TINDNATITAAN

A maioria dos acessos (64,9%) foi feito por meio da busca
organica. Isso indica que 237 novos usuarios pesquisaram o nome do HRSLMB no Google e
tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada por
referéncia (29%). Esse tipo de visita é feito pelo link da pagina do hospital encontrado em
outro site.

O acesso direto aparece em terceiro lugar com 6%. Esse indice
representa as pessoas que visitam o site com o link original, sem utilizar nenhum outro meio
para obter as informacdes da pagina.

Pégina64‘
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+ Adicionar segmento

Todos os usuarios
100,00% Usuarios

PR i

| | SES | el
SUS — Secgttaag: g: Somos todos
| saude GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

1 de mar. de 2021 - 30 de mar. de 2021 ~

Top canais v Todas asmetas v Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes

H Organic Search ® Usuarios @ Taxa de conversio de meta
M Referral
H Direct 30 100,00%

20,

'ol,oo%
10
8demar. 15demar. 22demar. 29 de mar. 8demar. 15demar. 22demar 29 de mar

7

A ““Home” é a pagina mais acessada da plataforma, com 472
visitas (33,91%). Na sequéncia tem-se 0 campo de “Acesso a Informagédo”, com 113 acessos
(8,12%).

=~ 1 de mar. de 2021 - 30 de mar. de 20
O Todosz os usudrios
100,00% Visualizagbes de pigna

Visdo geral

® Visuzlizagdes de pagina

%0

Jdemar. Sdemar. 7Vdemar. OSdemar. if1demar 13demar. 15demar. 17demar. 19demar. 21demar. 23demar. 2S5demar. 27demar. 29 demar.

i VisualizagGes de paginas .
Visuzlizagdes de pigina Unicas Taxe de rejeigio

1.392 955 00:01:27 50,85% 33,62%

Tempo médic nz pigina Porcentagem de saidz

Pigina VisualizagGes de  Porcentagemdo
pagina Visualizagoes de pagina
4 Y 472 | 3391%
2. /informacao/ 113 | 812%
3. /contrato-de-gestso-aditivos/ 64 | 460%
4. /relacac-menszl-dos-empregados-com-os-respectivos-salarios/ 63 | 453%
5. /relacao-menszldos-empregados-com-os-respectivos-salarios-2021/ 44 | 316%
6. /noticizs/ 41 | 295%
7. /contratos-assinados-com-terceiros/ 37 | 266%
8. [exames/ 33 | 237%
9. /contato/ 32 | 230%
10. /familiares/ 32 | 230%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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V — ENCERRAMENTO

A aceleracdo dramética da segunda onda da Covid-19 (elevando
sobremaneira a taxa de ocupacao hospitalar, em especial junto a UTI e sala vermelha), aliada
ao tormentoso surto de dengue que se abateu sobre a regido, fizeram de marco de 2.021 o
més mais desafiador da histéria do HRSLMB. A despeito disso, os indices de satisfa¢cdo quanto
ao atendimento pressado junto a unidade mantiveram-se estaveis, em alto patamar de
aprovacao — 0 que nos autoriza a concluir que fizemos frente as monumentais dificuldades

com que nos deparamos, sem prejuizo ao bom atendimento a populagdo usuéaria do sus.

Os primeiros dias de abril ja se apresentam tdo ou mais
desafiadores do que os dias de margo. Porém, com a tranquilidade que se adquire com o

trabalho incessante, podemos afirmar que, mais uma vez, o HRSLMB superara esse desafio.

Eder Lucio de Souza

Diretor Geral do HRSLMB

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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