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CONTRATO DE GESTÃO 50/2020 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de São Luís de Montes Belos (HRSLMB) 

– Dr. Geraldo Landó 

Endereço:  Rua 03, Quadra 04, Lote 08-S/N – Vila Popular – São Luís 

de Montes Belos – GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Éder Lúcio de Souza 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. José Silvério Junior 

Gerente Assistencial:   Bruno Alves Periera 

Gerente de Facilites:    Raul Michel Ribeiro Silva 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA: A SEGUNDA ONDA. 

O mês de março ficou marcado pelo monumental aumento da 

incidência dos casos de Covid-19 no Estado de Goiás – e, por óbvio, no Hospital Regional de 

São Luís de Montes Belos não haveria que ser diferente. 

O HRSLMB experimentou sua maior demanda de leitos 

destinados ao tratamento do Covid-19 – com a respectiva maior taxa de ocupação. 

Nesse contexto, a título de exemplo, vale anotar que foram registrados no Gerenciador de 

Ambiente dos Laboratórios (GAL) 182 coletas de swab nasofaringe para realização do exame 

de RT-PCR. Dessas coletas, até o dia 31.03.21, observaram-se 143 casos positivos, 25 casos 

negativos, 2 casos inconclusivos, além de 12 pessoas que, naquele momento, aguardavam 

os resultados, conforme tabela abaixo. 

 

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB  

Quantidade de Testes set.-20 out.-20 nov.-20 dez.-20 jan.-21 fev.-21 mar.-21  

Não-Detectável  22 42 1 43 17 25  

Detectável 38 54 44 45 63 131 143  

Não Aplicado 7 5 6 57 1 1 2  

Aguardando Resultado 0 0 0 0 0 0 12  

Total 45 81 92 103 107 149 182  

 

Além dessa, convenha-se, monumental dificuldade, o primeiro 

trimestre do ano de 2021 foi marcado pelo enorme número de casos de dengue em São 

Luís de Montes Belos e seu entorno, o que, à toda evidência, impactou significativamente 

sobre a rotina da unidade.  

O quadro abaixo mostra que, nas últimas 4 semanas 

epidemiológicas, São Luís de Montes Belos apresentou o maior número de casos de dengue 

e maior incidência de todo Estado, seguido do município de Sanclerlândia, que apresentou a 

segunda maior incidência. Vale frisar, porém, que o HRSLMB é referência para os atendimentos 

hospitalares de Sanclerlândia.  

Como se pode verificar, os casos que necessitam internação e 

atendimento são referenciados para o HRSLMB, conforme demostrado junto aos registros do 

SIVAN/SES-GO.  
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Municípios com maior coeficiente de incidência das 4 últimas semanas (9 a 12) de 
2021  

Município Casos População Classificação Incidência 

SANCLERLANDIA 199 7642 Alto Risco 2604 

SAO LUIS DE MONTES BELOS 691 33470 Alto Risco 2065 

JOVIANIA 136 7372 Alto Risco 1845 

SERRANOPOLIS 148 8445 Alto Risco 1753 

BRITANIA 78 5761 Alto Risco 1354 

ISRAELANDIA 34 2815 Alto Risco 1208 

BURITI DE GOIAS 25 2501 Alto Risco 1000 

CAMPO ALEGRE DE GOIAS 55 7437 Alto Risco 740 

CRISTALINA 380 57759 Alto Risco 658 

SAO JOAO DA PARAUNA 8 1417 Alto Risco 565 

GOIAS 126 22916 Alto Risco 550 

PARAUNA 57 10995 Alto Risco 518 

CAMPINORTE 59 12486 Alto Risco 473 

CORREGO DO OURO 9 2364 Alto Risco 381 

PORTEIRAO 14 3830 Alto Risco 366 

FORMOSA 398 119506 Alto Risco 333 

AURILANDIA 10 3184 Alto Risco 314 

ITARUMA 22 7097 Alto Risco 310 

IVOLANDIA 7 2406 Médio Risco 291 

MARA ROSA 28 9646 Médio Risco 290 

TURVANIA 13 4633 Médio Risco 281 

PANAMA 7 2627 Médio Risco 266 

CHAPADAO DO CEU 26 9842 Médio Risco 264 

Fonte: https://extranet.saude.go.gov.br/public/dengue.html. 

 

Considerando que o HRSLMB é referência para os 18 municípios 

que compõem as regiões Oeste I e Oeste II para fins de atendimento especializado,  é possível 

verificar que, além da grande demanda de atendimento de casos Covid-19,  a unidade se 

notabiliza pelo atendimento aos já citados casos de dengue, bem como às demais 

intercorrências – como emergências clínicas, emergências cardiológicas, atendimentos a 

chagásicos, politraumatismos, tuberculose, acidentes com animais peçonhentos, acidentes 

antirrábicos etc. 

 Para solidificar a qualidade da assistência prestada ao público 

da unidade, foi iniciado, em março, um programa de treinamento continuado, com múltiplas 
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capacitações on line para toda equipe que presta assistência diretamente aos pacientes. Tais 

capacitações envolveram a equipe de enfermagem, médicos, fisioterapia, maqueiros e  

higienização. Essas capacitações foram realizadas pelo AVASUS e pelo Instituto de Ensino 

Albert Einstein. 

Como visto, tudo recomendava o reforço quanto à referida 

capacitação, dado o panorama extremamente desafiador que se apresentou em março último 

– aceleração dramática da segunda onda da Covid-19, aliada a um tormentoso surto de 

dengue na região. 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

Como se pode observar nos gráficos a seguir, no mês de março 

a demanda no serviço de urgência e emergência do HRSLMB teve uma significativa queda no 

que diz respeito às intercorrências clínicas de maneira geral. 

Porém, verificou-se expressivo aumento da demanda do 

pronto atendimento relacionado aos casos de Covid-19, com crescimento de 14,84% em 

comparação ao mês anterior. 

Sendo assim, é impossível não constatar a diminuição da 

procura pelo pronto-socorro geral à medida que aumenta a procura do pronto atendimento 

pelos pacientes de Covid-19. 
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Total 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256
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Analisando-se os dados da classificação de risco no pronto-

socorro geral do HRSLM, vê-se que a concentração majoritária da demanda no mês de março 

deu-se em 3 prevalências principais: 810 casos classificados como amarelos (urgentes); 

seguidos de 413 casos classificados como alaranjados (muito urgentes); e 395 casos 

classificados como verdes (pouco urgente). Com isso, percebe-se a mudança do perfil de 

complexidade do paciente, pois os pacientes realmente em estado mais grave foram os 
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Espontânea - Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 238 206 493 439 383 508

Regulação - Covid 54 13 62 87 129 80

Total de Atendimentos 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256

Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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que mais demandaram os serviços do pronto atendimento do HRSLMB nesse mês, 

marcado pelo recrudescimento da Covid-19.. 
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Observamos que, no mês de março, o perfil etário dos 

atendimentos realizados demostra maior incidência dos atendimentos na faixa etária acima 

de 65 anos (13,63%), seguidos da população de 25 a 30 anos (10,29%) e da população de 

21 a 25 anos (9,58%). 
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Taxa de Internação PS Geral
Espontâneo

2,96% 4,92% 4,18% 5,75% 6,38% 5,94%

Taxa de Internação PS Geral
Regulação

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Internação Atend. Covid
Espontâneo
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Espontânea - Geral 96 98 105 98 76 99

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 22 30 21 18 35 80

Regulação - Covid 54 30 41 69 94 71

Total de Pacientes Internados 172 158 167 185 205 250

Procedência das Internações por Tipo de Demanda - HRSLMB
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Ao se avaliar os indicadores hospitalares de internação, registra-

se uma curva ascendente nos diversos índices. Em linhas gerais, registramos um 

crescimento de 13,63% no número de internações hospitalares, que alcançou 250 

internações/mês, sendo que a maior demanda se deu junto ao setor da sala vermelha, 

internação Covid-19 e UTI, conforme exposto. 
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 7 0

Clínica Obstétrica 15 26 21 26 15 21

Clínica Médica 61 64 66 62 61 55

Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23

Internação Covid 54 34 42 57 98 108

UTI 21 13 20 30 31 43

Total de Internações 172 158 167 185 220 250

Internações Hospitalares - HRSLMB
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Clínica Obstétrica 0 0 0 0 0 0

Clínica Médica 0 0 0 0 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 0 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 0 0

Total de Readmissões 0 0 0 0 0 0

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar -
HRSLMB
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 6 0

Clínica Obstétrica 16 25 23 25 18 20

Clínica Médica 54 80 57 46 55 44

Sala Vermelha 33 98 117 121 102 124

Internação Covid 71 29 40 51 96 95

UTI 31 17 27 28 34 42

Total de Saídas 205 249 264 271 311 325

Saídas Hospitalares - HRSLMB
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 25 0

Clínica Obstétrica 16 33 25 33 21 25

Clínica Médica 219 182 204 214 184 201

Sala Vermelha 25 16 16 26 8 45

Internação Covid 199 117 215 213 340 610

UTI 244 114 165 183 251 295

Total de Pacientes-Dia 703 462 625 669 829 1.176

Pacientes-dia - HRSLMB
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Em face do aumento da demanda hospitalar – e em consonância 

com crescente no número de internações hospitalares – tem-se um aumento de 41,8% (1.176) 

no número pacientes-dia, elevando-se, assim, a taxa de ocupação, sobretudo no setor de 

emergência (sala vermelha) – de 14,2% para 72,6% de ocupação. No setor de UTI (destinado 

a casos de Covid-19), a taxa de ocupação foi de 95,2%, ao passo que no setor de internação 

de Covid-19 a mesma foi de 82%.  
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Internação Covid 3,98 4,03 5,37 4,17 3,54 5,98
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Média de Permanência (Dias) - HRSLMB
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Taxa de Ocupação Hospitalar - HRSLMB
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Convém lembrar que a segunda onda da Covid-19 acelorou-se, 

no Brasil inteiro, no decorrer de março último. Segundo dados do Ministério da Saúde, através 

do Painel Coronavírus-Covid-19, o Brasil segue em curva ascendente na média móvel de 

óbitos, atingindo, até agora, seu pico no dia 06 de abril, com o registro de 4.195 óbitos em 24 

horas. 

Nesse mesmo período, com o aumento da ocupação dos setores 

de internação Covid-19, atingiu-se a maior taxa de ocupação registrada na unidade – como 

visto, 82% na enfermaria Covid e 95,2% na UTI.  

Correlacionado à taxa de ocupação, sobretudo no setor de UTI, 

março foi marcado pelos maiores indicadores de solicitação por vaga. Assim, a 

indisponibilidade de leitos e a gravidade clínica dos pacientes com atraso quanto ao início do 

projeto terapêutico adequado, em face da apontada demanda reprimida, foram elementos que 

acabaram por impulsionar a taxa de mortalidade instituicional, sendo registrado um aumento 

de 12,68% no número de óbitos, se comparado ao mês anterior.  
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÃO HOSPITALAR 

Como se sabe, o SCIRAS – Serviço de Controle de Infecções 

Relacionadas à Assistência à Saúde tem como função reduzir o risco IRAS por parte dos 

usuários de saúde, especialmente de pacientes internados, a fim de melhorar a qualidade da 

assistência. É essencial que se tenha atenção para a importância dos registros em prontuários 

sobre todos os dispositivos, procedimentos e condições clínicas do paciente, de forma a 

auxiliar no diagnóstico. Os exames de cultura e de imagem fazem parte dos critérios de 

identificação das IRAS e são monitorados pela equipe multiprofissional diariamente, a fim de 

evitar a disseminação de microrganismos multirresistentes no âmbito hospitalar. Vale ressaltar 

que a sensibilização dos profissionais para o uso adequado dos EPI’s, adesão à higiene de 

mãos e o cumprimento da NR 32 são de capital importância para assistência segura ao 

paciente. 
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 

 

  
No gráfico acima, observamos que todos os procedimentos 

invasivos apresentaram aumento. Isso se deve ao aumento da demanda de ocupação em 

todas as unidades assistenciais Covid-19, aliado à maior complexidade dos casos em 

questão, impulsionando uso de tais dispositivos. 

 

 

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

Ta
xa

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Cateter Vesical de Demora 13,50% 1,10% 9,58% 13,50% 4,00% 8,46%

Cateter Venoso Central 2,30% 0,00% 1,36% 7,90% 2,09% 3,51%

Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 1,43%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB
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FARMACOVIGILÂNCIA 

 

 

 

QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Em análise dos indicadores de segurança do paciente, em vários 

quesitos avaliados o HRSLMB demonstrou efetividade das intervenções farmacêuticas e nas 

ações propostas no cumprimento das metas internacionais de segurança do paciente 1, 2, 4, 

5 e 6. Contudo, foi constatada situação de quase falha relacionada à meta 3, em ocasião na 
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qual o serviço de vigilância farmacêutica, através do processo de busca ativa, conseguiu evitar 

a ocorrência de evento adverso ao paciente. 
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Meta 3 - Medicação de Alta Vigilância - HRSLMB
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Meta 4 - Protocoloo de Cirurgia Segura - HRSLMB
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para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
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1.000 pacientes-dia.

6.500,00 5.107,00 6.527,41 11.752,13 32.234,43 13.594,00

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

9.700,00 13.619,00 1.686,68 1.068,37 4.541,47 9.015,42

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRSLMB
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Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRSLMB
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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A equipe de farmacêuticos de HRSLMB tem acompanhando e 

avaliado de perto as prescrições médicas -  e, dentre as principais intervenções terapêuticas 

realizadas, examina-se, com rigor, os casos relativos à interação medicamentosa. Esta 

avaliação garante maior segurança terapêutica a todos os pacientes, além de promover maior 

integração entre a equipe multiprofissional.   

 

FISIOTERAPIA 
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Os atendimentos fisioterápicos, no mês em análise, 

apresentaram crescimento exponencial em relação ao mês anterior. Todavia, este 

crescimento segue no mesmo alinhamento ao aumento taxa de ocupação hospitalar, 

sobretudo dos setores de internação Covid-19.  

SERVIÇO SOCIAL 
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O Serviço Social, registrou aumento significativo no total de 

atendimentos realizados, tendo crescimento de 304,8% - com a maior demanda, como seria 

de se esperar, proveniente dos setores assistenciais relacionados à Covid-19. 

 

PSICOLOGIA 
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Dos 711 atendimentos realizados no mês, observamos que os 

setores que tiveram maiores demandas foram os setores de internação Covid-19 e Clínica 

Médica, com aumento de 60,6% e 50%, respectivamente, quando a comparação se faz com 

relação ao mês anterior. Dentre os atendimentos prestados, destacam-se a realização de 

vídeochamadas, atendimento psicológico e acompanhamento de informe de óbito aos 

familiares. 

II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Na análise do setor diagnóstico por imagem, observa-se uma 

redução de 22,2% no número de exames de raio-X realizados na unidade e aumento de 

251,9% no total de tomografias. Este aumento é reflexo do crescimento ocorrido na taxa de 

ocupação hospitalar e da gravidade clínica dos pacientes, compreendendo o exame de 

tomografia como “Padrão Ouro” para condução da terapêutica do paciente Covid.  

Ao se avaliar os indicadores de tomografia, verifica-se a 

realização de 543 tomografias, sendo 467 realizadas via CRE e 76 realizadas vias Sis-Reg, 

além de 809 exames realizados por demanda interna. 

 

Em consonância ao aumento da demanda do pronto-socorro 

Covid, observa-se, junto ao setor de Vigilância Epidemiológica da unidade, aumento 22,1% 

no número de testes RT-PCR/TR realizados, o que representa um acréscimo de 33 coletas se 

comparado ao mês anterior. 

8
1

 9
2

 1
0

3
 

1
0

7
 

1
4

9
 1

8
2

 

0

50

100

150

200

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21

Q
u

an
ti

d
ad

e
 d

e
 T

e
st

e
s

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Não-Detectável 22 42 1 43 17 37

Detectável 54 44 45 63 131 143

Não Aplicado 5 6 57 1 1 2

Total 81 92 103 107 149 182

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a3

3
 

 

Crescimento semelhante pode ser observado no número de 

testes Covid realizados em pacientes internados, onde, do total de 151 internações Covid, 

foram realializados 127 coletas. Outros 24 pacientes no ato da admissão apresentaram teste 

positivo para Covid, não sendo necessário realizar nova coleta. Assim, é correto afirmar que 

100% dos pacientes admitidos na unidade detêm teste para Covid. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a tais serviços. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 

 

Como não poderia ser diferente, o número de solicitações de 

compra hospitalar apresentou crescimento de 156,8%, o que reflete diretamente no 

expressivo aumento da demanda de internação, seguido do aumento da taxa de permanência 

hospitalar no período. 
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

O HRSLMB conta atualmene com 144 colaboradores, sendo 108 

alocados diretamente na área assistencial e 36 alocados em outras áreas. 

No mês de março de 2.021, o RH recebeu 29 solicitações de 

contratação, tendo sido realizadas 75 entrevistas e 27 contratações. Para esse período foi 

aberto um edital e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse 

mesmo período foram desligados 5 colaboradores, sendo 1 por óbito decorrente de 

complicações da Covid-19. 

Durante esse mês, foram integrados 27 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, bem como sobre políticas da qualidade e da CCIH 

(Comissão de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda 

a unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta secretaria.  
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 Nesse mês, em todas as sextas-feiras foi realizado um culto 

ecumênico, organizado pelos próprios colaboradores. Trata-se de um momento de reflexão e 

gratidão, respeitando a diversidade das religiões, e cujo principal objetivo é proporcionar a 

profissionais, pacientes e familiares alento e ânimo para o enfrentamento dos desafios 

inerentes à pandemia. 

 

 

Também em março foi realizada a premiação da ganhadora do 

Projeto Gratitude. A colaboradora Bruna Alves Ferreira foi eleita a Sra. Gratidão do mês, 

sendo considerada a profissional mais gentil, após apuração das menções deixadas no painel 

da gratidão. 

 

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram comemorados os 

aniversários de 8 colaboradores. 
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Ainda nesse mês, em alusão ao Dia Internacional da Mulher, o 

RH, juntamente com direção da unidade, realizou a entegra de maçãs do amor e álcool em gel 

para todas as colaboradoras da unidade. Também foi oferecido um almoço com cardápio 

especial, tudo para reconhecer a importância das mulheres na instituição, na saúde e na 

sociedade. 

 

Nesse mês também celebramos a Páscoa, data repleta de 

significados e de importância ímpar para todos os cristãos. Sendo assim, o RH, em parceria 

com a diretoria da unidade, entregou uma pequena lembrança a todos os colaboradores e 

terceirizados do hospital, um saboroso chocolate com a mensagem de gratidão: “Obrigado 

por compartilhar o seu talento para cuidar!”. 
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Foi lançado,  ainda, o prêmio IMED 3 I´s, que tem por objetivo 

incentivar e reconhecer os colaboradores no desenvolvimento de ações inovadoras e 

inclusivas, que beneficiem a performance da organização e, consequentemente, o 

atendimento oferecido para população. Para ser premiada, a sugestão ou melhoria proposta 

deverá apresentar três características principais, sendo elas: iniciativa, inovação e inclusão. 

Os profissionais vencedores receberão uma bonificação e o certificado de Profissional 

Inovador. Já nesse mês, o gerente de facilities, Raul Michel Ribeiro Silva, desenvolveu um 

sistema especial de chamada de enfermagem pelos pacienes, para garantir o melhor 

atendimento aos pacientes internados no hospital e recebeu o primeiro prêmio entregue pelo 

IMED. 

 

Ainda nesse mês, tivemos as campanhas de conscientização: 1) 

“Março Lilás”, dedicada a prevenção e combate ao câncer do colo de útero; 2) “Março Azul 

Marinh”o”, dedicada a conscienteização e prevenção do câncer colorretal, e 3) “Março 

Amarelo, dedicada à conscientização sobre a endometriose. Para as campanhas foram 

confeccionados cards e cartazes para comunicação interna e nas redes sociais. 

Foram cadastrados 9 colaboradores no sistema MV e 31 no 

CNES. Esta ação proporciona total controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento do hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 
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63 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em março, 5 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos aprovados. A avaliação de experiência é 

realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão.  

Houve 1 afastamento para o INSS em razão de gravidez. Os 

colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que tiveram atestados com o mesmo CID 

(Classificação Internacional de Doenças) ou CID´s correlatos por prazo superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

 

Função jan-21 fev-21 mar-21

Assistente Administrativo 2

Assistente Social 1

Atendente de Farmácia 4 1

Auxiliar Administrativo 3 1

Enfermeiro 7 8 5

Farmacêutico 1 1 1

Supervisor Administrativo 1

Técnico de Enfermagem 12 18 6

Técnico de Informática 2 1

Total Colaboradores Afastados 20 38 17

Colaboradores  afastados por COVID-19 
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE TREI-

NAMENTO 
 

Integração 4:00 

Preparar um novo colaborador 
para iniciar seu trabalho na 

empresa, transmitindo a ele os 
valores, a visão e a missão da 

empresa, além das principais regras 
e recomendações internas. 

11 RH 
01,08,09,10,11,12

,15,16,18,22 e 
26/03 

MARÇO 27  

Gestão e Criação de Documentos 
Institucionais 

3:00 
Orientação para a elaboração dos 

documentos instuticionais de todos 
os departamentos do Imed. 

1 QUALIDADE 04/03/2021 MARÇO 30  
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III.3 – LAVANDERIA 

 

Em março, o setor de lavanderia registrou um aumento de 

2.752kg em roupas processadas, impulsionado pela taxa de ocupação hospitalar e 

consequente demanda por troca de roupas. 

 

 

III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

No mesmo ritmo de aumento da taxa de ocupação hospitalar, o 

setor de engenharia clínica registrou um aumento expressivo de 104,9% no número de ordens 

de serviço reliazadas. 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 
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MELHORIAS REALIZADAS JUNTO AO HRSLMB 

 

Foto 1. Disjuntor de 60A trifásico substituído 

 

Foto 2. Realizado substituição dos Extintores de incêndios e fixação nas paredes do hospital. 
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Foto 3. Obras para instalação e interligação do tanque de oxigênio. 
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Foto 4. Revitalizaçao da pintura do Consultório 1. 
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Foto 5. Revitalizaçao da pintura do Consultório 3. 
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Foto 6. Instalação de 10 aparelhos Smart TV nas enfermarias.. 
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Foto 7. Técnico da DCCO fazendo a manutenção preventiva do gerador. 

 

Foto 8. Realizado higienizaçãos dos filtros dos aparelhos de ar-condicionado. 
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Foto 9. Container da Cesar sendo instalado no hospital para realizar arquivamento dos 

prontuários. 

Foto 10. Descarpark instalados no laboratório. 
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Foto 11. Antes e após a limpeza dos drenos de água  

 

Foto 12. Pintura dos suportes de soro.  
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Foto 13. Substituição do soquete antigo e luminária funcionando.  

 

Foto 14. Melhoria no telhado dos compressores de vácuo. 

 



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a5

4
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

Foto 15. Revitalização de mobiliario, com envernizamento. 
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III.6 – FATURAMENTO 

 

 

III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

Em linhas gerais, a satisfação do usuário encontra-se em bons 

patamares, mantendo o índice de satisfação em 97%, e sendo observado, no referido mês, 

redução nos indicadores "Ruim" e "Regular", com aumento de 2,7% na avaliação "Ótimo". 
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IV – O HRSLMB E A SOCIEDADE 

O HRSLMB bateu recorde de menções no mês de março. A 

unidade de saúde foi citada em mais de 100 veículos de comunicação, dentre eles sites, blogs, 

portais e redes sociais.  

Pelo segundo mês consecutivo, o HRSLMB não recebeu 

nenhuma menção negativa. Foram 102 citações, todas positivas. 

O site do hospital registrou o maior número de visitas na 

plataforma digital desde seu lançamento. A ferramenta de monitoramento Google Analytics 

detectou 1.392 visualizações, sendo 352 realizadas por novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram publicadas 34 peças 

para as campanhas, sendo 12 comunicados internos (CI’s), 10 cards e 12 peças produzidas 

para atender as mais variadas demandas do hospital, entre elas, cartazes, vídeos e placas de 

sinalização para padronização da unidade, de acordo com as determinações da Secretaria de 

Estado de Saúde de Goiás (SES-GO). 

Com o pico da segunda onda da Covid-19, os profissionais de 

comunicação estão solicitando cada vez mais informações sobre leitos de UTI, índices de 

ocupação, estoques de medicamento e níveis de oxigênio. Neste período, os produtores da 

TV Anhanguera requisitaram diariamente os dados atualizados dos leitos de UTI e Enfermaria 

para manutenção interna das bases para análise dos casos no Estado.  

Três temas se destacaram no mês de março – e somaram o 

maior número de citações registradas no período. São eles “Atendimentos” (números 

referentes ao último semestre), com 22 citações, “Dia da Mulher”, com 20 citações, e 

“Cirurgias Eletivas”, também com 20 citações.  

As altas registradas no hospital também repercutiram junto à 

mídia – 19 menções.  
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As menções sobre o Hospital Regional São Luís de Montes 

Belos continuam com uma boa variação de mídia. Em março, cinco diferentes plataformas 

citaram a unidade de saúde, com destaque para os sites, com 82 das 102 registradas no 

período.  
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No mês de março 34 peças foram produzidas para as 

campanhas de comunicação interna, sendo 12 CI’s, 10 cards e 12 peças que foram solicitadas 

por alguns dos departamentos do hospital.   

 

Os comunicados internos (CI’s) foram utilizados para 

compartilhar informações sobre os seguintes temas: 

• Atendimentos realizados na unidade nos últimos seis meses.  

• Eleições da CIPA. 

• Cirurgias Eletivas.  
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• Projeto Imed Gratitude. 

• Sra. Gratidão do mês de março.  

• Campanha Março Amarelo.  

• Campanha Março Azul Marinho.  

• Campanha Março Lilás.  

• Dia Internacional da Mulher.  

• Uso obrigatório de EPI. 

• Nova eleição da CIPA. 

• Altas do mês de fevereiro.  
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SITE  
Em março, o site do Hospital Regional São Luís de Montes Belos 

registrou 1.392 visualizações, sendo 352 realizadas por novos usuários, ou seja, pessoas que 

acessaram a página pela primeira vez.  

 

A maioria dos acessos (64,9%) foi feito por meio da busca 

orgânica. Isso indica que 237 novos usuários pesquisaram o nome do HRSLMB no Google e 

tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada por 

referência (29%). Esse tipo de visita é feito pelo link da página do hospital encontrado em 

outro site.  

O acesso direto aparece em terceiro lugar com 6%. Esse índice 

representa as pessoas que visitam o site com o link original, sem utilizar nenhum outro meio 

para obter as informações da página.  
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A ““Home” é a página mais acessada da plataforma, com 472 

visitas (33,91%). Na sequência tem-se o campo de “Acesso à Informação”, com 113 acessos 

(8,12%). 
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V – ENCERRAMENTO 

A aceleração dramática da segunda onda da Covid-19 (elevando 

sobremaneira a taxa de ocupação hospitalar, em especial junto à UTI e sala vermelha), aliada 

ao tormentoso surto de dengue que se abateu sobre a região, fizeram de março de 2.021 o 

mês mais desafiador da história do HRSLMB. A despeito disso, os índices de satisfação quanto 

ao atendimento pressado junto à unidade mantiveram-se estáveis, em alto patamar de 

aprovação – o  que nos autoriza a concluir que fizemos frente às monumentais dificuldades 

com que nos deparamos, sem prejuízo ao bom atendimento à população usuária do SUS. 

Os primeiros dias de abril já se apresentam tão ou mais 

desafiadores do que os dias de março. Porém, com a tranquilidade que se adquire com o 

trabalho incessante, podemos afirmar que, mais uma vez, o HRSLMB superará esse desafio. 

 

   Éder Lúcio de Souza 

Diretor Geral do HRSLMB 


