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CONTRATO DE GESTÃO 50/2020 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de São Luís de Montes Belos (HRSLMB) 

– Dr. Geraldo Landó 

Endereço:  Rua 03, Quadra 04, Lote 08-S/N – Vila Popular – São Luís 

de Montes Belos – GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Éder Lúcio de Souza 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. José Silvério Junior 

Gerente Assistencial:   Bruno Alves Periera 

Gerente de Facilites:    Raul Michel Ribeiro Silva 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

No mês de março de 2021, o HRSLMB vivenciou o mês mais 

crítico relacionado ao novo Coronavírus, sendo registrada a maior taxa de procura de leitos 

Covid-19 e de óbitos pela doença. Tal quadro se manteve nas primeiras semanas de abril. 

Porém, a partir segunda quinzena do mês, observou-se a 

desaleração dos casos, sendo registradas 107 internações, na enfermaria Covid e UTI. 

Em paralelo à situação descrita, verficou-se que, na cidade de 

São Luís de Montes Belos, uma situação delicada ainda vem prevalecendo: além dos casos 

de Covid-19, deu-se um surto do vírus da dengue – muio  embora, no mês de abril, também 

tenha sido observado o início de uma  redução significativa (valendo destacar que, de 178 

notificações registradas no atendimento do Hospital, 158 casos de dengue foram 

confirmados). 

Outros atendimentos, por sua vez, vêm mantendo uma média 

constante – tais como os casos de acidentes com animais peçonhentos e profilaxia 

antirrábicas, entre outros casos  de menor incidência. 

Por fim, vale destacar que foram significativos os casos em que 

pacientes portadores da Covid-19 experimentaram melhora de seu quadro, por conta da 

utilização do dispositivo de ventilação não invasiva Helmet – composto por uma espécie de 

capacete, com oferta de oxigênio por  períodos mais prolongados, de modo intensificar a 

oxigenação, ao mesmo tempo em que se evita o comprometimento pulmonar, dada a 

preservação da respiração espontânea. No caso dos pacientes que apresentaram o perfil 

adequado para o uso do referido equipamento, vislumbrou-se expressiva melhoria do quadro 

respiratório, evitando-se a intubação orotraqueal. 

De todo modo, a equipe do HRSLMB continua a realizar seu 

trabalho com afinco, na certeza de que “Para os males extremos, só são eficazes os remédios 

intensos” (Hipócrates). 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

Conforme os gráficos abaixo, verificamos tendência de queda na 

demanda de urgência e emergência durante o mês de abril. Os atendimentos realizados de 

maneira geral diminuíram em 15,18%. No que diz respeito àqueles realizados em pacientes 

Covid-19, a queda foi de 63%, quando comparado ao mês anterior. 

Por outro lado, no que diz respeito a portadores da Covid-19, 

convém asseverar que a média de atendimentos via Complexo Regulador Estadual ainda se 

manteve (reduzindo apenas, como dito, os atendimentos por demanda espontânea). 
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Atend. Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448

Atend. Covid 292 219 555 526 512 588 217

Total 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665

Atendimentos de Urgência e Emergência no HRSLMB
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Analisando-se os dados de classificação de risco no pronto-

socorro geral do HRSLMB, percebe-se queda nas demandas no mês de abril dos casos mais 

graves, quando comparado ao mês anterior: queda de 95% dos casos classificados como 

alaranjados (muito urgentes) e queda de 57% dos casos classificados como vermelhos 

(emergência). Quanto aos demais indicadores, estes mantiveram queda média de 16% nos 

casos classificados como verdes (pouco urgente) e queda de 6,54% em casos classificados 
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Espontânea - Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 238 206 493 439 383 508 134

Regulação - Covid 54 13 62 87 129 80 83

Total de Atendimentos 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665

Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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como amarelos (urgentes). Pode-se concluir, portanto, que houve mudança no perfil de 

complexidade do paciente, com descréscimo significativo nos atendimentos mais graves, 

seguido de baixas quedas dos atendimentos urgentes e pouco urgentes.  

 

No que se refere a classificação de risco no pronto-socorro Covid 

do HRSLMB no mês de abril, o cenário de queda não foi diferente. Houve queda de demanda 

quando comparado abril ao mês anterior: queda de 85% dos casos classificados como vermelhos 

(emergência); queda de 77,87% nos casos classificados como verdes (pouco urgente); queda 

de 52,28% casos classificados como amarelos (urgentes); e queda de 29% dos casos 

classificados como alaranjados (muito urgentes). 
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Em abril, foram realizados 2.425 atendimentos: 1.665 

atendimentos de urgência e emergência; e 760 casos oriundos dos sistemas reguladores. 
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Desses atendimentos, observa-se variação nas faixas etárias, com queda, quando comparado 

a março de 2021, de 49% dos atendimentos das faixas etária de 21 a 25 anos, como também, 

queda de 58,18%  na faixa etária de 25 a 30 anos. 

Em linhas gerais, prevalece em maior índice a faixa etária acima 

de 65 anos. Todavia, verifica-se a variação da incidencia em novas faixas, sendo 9,31% dos 

atendimentos no mês de abril das faixas estárias de 30 a 35 anos, 8,82% de 15 a 21 anos e 

igualmente 8,82% de 45 a 50 anos. 
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Taxa de Internação PS Geral
Espontâneo

2,96% 4,92% 4,18% 5,75% 6,38% 5,94% 4,87%

Taxa de Internação PS Geral
Regulação

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Internação Atend. Covid
Espontâneo

23,13% 16,50% 4,26% 4,10% 7,34% 13,61% 53,00%

Taxa de Internação Atend. Covid
Regulação

100,00% 100,00% 66,13% 100,00% 100,00% 97,26% 100,00%

Taxa de Internação dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRSLMB
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Como se vê, houve alteração mínima nas taxas de internação 

por demanda espontânea no pronto-socorro geral. Por outro lado, o quadro se torna diferente 

quanto se trata das internações de paciente Covid – visto que, por demanda espontânea, deu-

se um aumento de 39,39%. Ainda no que diz respeito às internações via regulação, vê-se que 

o HRSLMB vem mantendo, em média, o atendimento de 100% do que lhe é demandado.  

 

Apesar da observada queda da taxa geral de internações 

hospitalares no presente mês, destaca-se  um expressivo aumento na demanda por 

pacientes Covid admitidos via sistema de Regulação, que creceu 74,64 % no período em 

análise. 

Quando se verifica os municipios de origem dos pacientes 

atendidos no HRSLMB, perecebe-se que o Hospital atende não somente a população de sua 

região, mas tem também garantiu retaguarda a outras regiões do Estado no enfretamento da 

Covid-19. 
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Espontânea - Geral 96 98 105 98 91 99 140

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 22 30 21 18 35 80 39

Regulação - Covid 54 30 41 69 94 71 41

Total de Pacientes Internados 172 158 167 185 220 250 220

Procedência das Internações por Tipo de Demanda - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a1

1
 

 

Corroborando com as análises anteriores, percebe-se que 

houve consequente diminuição de 12% no número de internações hospitalares, que 

alcançaram 220 internações/mês. No entanto, estratificando os dados por setor, vê-se que 

neste mês houve aumento de 70,9% das internações em clínica médica, que saltou de 55 

internações em março para 94 em abril.  
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 7 0 0

Clínica Obstétrica 15 26 21 26 15 21 12

Clínica Médica 61 64 66 62 61 55 94

Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23 12

Internação Covid 54 34 42 57 98 108 80

UTI 21 13 20 30 31 43 22

Total de Internações 172 158 167 185 220 250 220

Internações Hospitalares - HRSLMB
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Clínica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0

Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 0 0 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 0 0 0

Total de Readmissões 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a1

2
 

 

 

82 

9 

31 

98 

0 20 40 60 80 100 120

Municípios de procedência dos pacientes Internados - HRSLMB

Atend Geral Atend Covid

1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 

1 
14 

2 
1 
1 
1 

2 
3 

2 
1 

10 
7 

2 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
1 

2 
1 

3 
1 

3 
1 

6 
1 

4 
2 

1 
2 

1 
1 

3 
2 

2 
2 

4 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Cachoeira de Goiás
Trindade

Aurilândia
Santo Antônio de Goiás

Anicuns
Adelândia

Caturai
Montes claros

Nazário
Palminopolis

Jussara
São Francisco de Goiás

Itapaci
Senador Canedo

Ipora
Fazenda Nova

Goiania
Araguapaz

Faina
Novo Brasil
Nova Crixás

Itaguari
Itapuranga

Parauna
Goianira

Petrolina
Santa Fé de Goiás

Brazabrantes
Itaberaí
Aruana

Mossamedes
Bom Jardim de Goiás

Firminópolis
Bom Jardim PE

Sanclerlândia
Damolandia

Cuiaba
Palmeiras de Goiás

Ivolandia
Turvânia

São João da Paraúna

Municípios de procedência dos pacientes Internados - HRSLMB

Atend Geral Atend Covid



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a1

3
 

 

 

 

 

7
0

3
 

4
6

2
 6

2
5

 

6
6

9
 8

2
9

 

1
.1

7
6

 

8
8

0
 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Q
u

an
ti

d
ad

e

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 25 0 0

Clínica Obstétrica 16 33 25 33 21 25 12

Clínica Médica 219 182 204 214 184 201 175

Sala Vermelha 25 16 16 26 8 45 19

Internação Covid 199 117 215 213 340 610 395

UTI 244 114 165 183 251 295 279

Total de Pacientes-Dia 703 462 625 669 829 1.176 880

Pacientes-dia - HRSLMB
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 6 0 0

Clínica Obstétrica 16 25 23 25 18 20 12

Clínica Médica 54 80 57 46 55 44 45

Sala Vermelha 33 98 117 121 102 124 75

Internação Covid 71 29 40 51 96 95 92

UTI 31 17 27 28 34 42 48

Total de Saídas 205 249 264 271 311 325 272

Saídas Hospitalares - HRSLMB
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Comparando o mês de abril com seu antecessor, percebemos 

expressiva redução na taxa de ocupação geral do HRSLMB, onde é notória a queda no setor 

de enfermaria Covid-19.    

Ainda no quesito de internações, vale ressaltar que o setor de 

UTI não sofreu alterações significativas em sua taxa de ocupação, com uma média acima de 

90%. 
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UTI 78,70% 38,00% 53,20% 59,00% 89,64% 95,20% 93,00%

Taxa de Ocupação Hospitalar - HRSLMB
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Como se vê, o HRSLMB sofreu decréscimo de 5,22% nas taxas 

de óbitos hospitalares. O número de óbitos no setor de clínica médica e sala vermelha 

permanecem iguais ao mês anterior. Entretanto, constata-se que a  dimuição no número de 

óbitos ocorreu entre os  pacientes de enfermaria Covid e UTI Covid. 
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Consulta Médica 0 97 0 0
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0 7 0 0

Total 0 104 0 0
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÃO HOSPITALAR 

 

 
No mês presente, não se observou nenhuma PAV (pneumonia 

associada a ventilação mecânica) na UTI.  Foram diagnosticadas 5 infecções de corrente 

sanguínea (ICS) na UTI por meio microbiologicamente (Enterococcus faecalis; Staphylococcus 

haemolyticus; Staphylococcus epidermidis) e também foi diagnosticado uma infecção do trato 

urinario (ITU) por meio microbiologicamente (Enterococcus faecium).  
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Densidade de IRAS - HRSLMB
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 

 

  
 

No gráfico acima, observamos que todos os procedimentos 

invasivos apresentaram queda expressiva. Isso se deve à diminuição da demanda de 

ocupação dos leitos de enfermaria Covid-19, aliada à menor complexidade dos casos em 

questão. 
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Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 1,43% 0,67%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB
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Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRSLMB
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FARMACOVIGILÂNCIA 
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Total de Ocorrências 1 0 1 0 1 1

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRSLMB
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Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRSLMB
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Em análise dos indicadores de segurança do paciente, verifica-

se que a unidade conseguiu reduzir em 100% os eventos de intempéries quanto à prescrição 

médica (meta 3 das metas internacionais).  

Destaque-se, também, que foram realizados treinamentos com 

a equipe de farmácia para orientação quanto à dispensação e montagem de kit de materiais, 

a fim de evitar eventos adversos futuros. 

No que se refere ao protocolo de cirurgia segura (meta 4), o 

HRSLMB mantém a média acima de 90%. 

Ressalta-se que o HRSLMB conseguiu evitar 100% das lesões 

por pressão no referido mês, resultado este alcançado, a nosso a ver, devido à implantação 

de relógio de decúbito, sem prejuízo do reforço da capacitação da equipe sobre as mudanças 

de decúbito e incremento das visitas do núcleo de qualidade em conjunto com a equipe 

multidisciplinar. 
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Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRSLMB
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Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
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Meta 3 - Medicação de Alta Vigilância - HRSLMB
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRSLMB
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pacientes-dia.

9.700,00 13.619,00 1.686,68 1.068,37 4.541,47 9.015,42 30.805,50

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRSLMB
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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Analise de Prescrição 837 495 706 801 1.350 1.126 932

Visita a Beira Leito 50 0 30 80 100 50 0

Total 887 495 736 881 1.450 1.176 932

Atendimentos Farmacêuticos - HRSLMB
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Intervenções Farmacêuticas - HRSLMB
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O HRSLMB destaca-se pelo baixo índice de reações 

medicamentosas adversas. Nesse  contexto, convém sublinhar que é  realizada a anamnese 

do paciente no momento de internação, de maneira minuciosa, para evitar reações 

medicamentosas. Esta avaliação garante maior segurança terapêutica a todos os pacientes, 

além de promover a maior (e desejável) integração entre a equipe multiprofissional.   

FISIOTERAPIA 

 

Os atendimentos fisioterápicos, no mês em análise, 

apresentaram decréscimo em relação ao mês anterior. No entanto, cumpre destacar que parte 

significativa da diminuição da dificuldade da recuperação deu-se em função do uso do 
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equipamento Helmet, que foi utilizado no tratamento dos pacientes que adaptaram a esta 

modalidade de tratamento, em conjunto com manobras fisioterapêuticas necessárias. O 

Helmet é um dispositivo de suporte ventilatório não invasivo, capaz de manter uma pressão 

positiva e contínua nas vias aéreas, através da oferta de alto fluxo de oxigênio e ar medicinal, 

reduzindo consideravelmente o esforço respiratório do paciente, sendo capaz de beneficiar 

quanto a reexpansão pulmonar e na oxigenação – o que reduz, por vezes, tempo de 

internação, complicações, sedações e intubações. 
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SERVIÇO SOCIAL 
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Pronto Socorro Covid 50 40 40 50 118 247 230

Total de Atendimentos 890 630 945 1.150 1.900 2.636 2.470

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRSLMB
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PSICOLOGIA 
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O HRSLMB aprimorou o projeto da “Mãozinha Amiga”, concebido 

anteriormente em outros hospitais. O projeto veio para trazer um aconchego e demonstrar 

que estamos firmes segurando a mão dos nossos pacientes, em forma de acolhimento.  

 

 

Também foi colocado em operação o chamado “Prontuário Afe-

tivo”, implantado com o intuito de toda equipe clínica conheça os pacientes, humanizando-se 

as relações do hospital. 
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Clínica Médica 15 114 151 136 84 126 72

Clínica Obstétrica 0 0 0 0 10 16 5

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 107 65 151 135 233 375 171

UTI 152 67 114 113 177 192 159

Ambulatório/Retornos 0 0 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 2 2 3 3 0 0 0

Pronto Socorro Covid 0 0 0 0 0 2 0

Total de Atendimentos 276 248 419 387 504 711 407

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRSLMB
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A Psicologia também realiza a ação “Passatempo”. São 

entregues aos pacientes aptos à leitura e à escrita pequenos livrinhos de caça palavras e 

frases motivacionais, que contribuem para a estabilização das emoções através da 

concentração, amenizando sintomas de ansiedade e estresse 
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Total de Análises 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 14.013 9.580

Laboratório de Análises Clínicas - HRSLMB
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Eletrocardiografias - HRSLMB
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Na análise do setor diagnóstico por imagem, observa-se uma 

redução de 8,24% no número de exames de raio-X e queda de 35,68% no total de tomografias. 

Esta diminuição é reflexo da redução da taxa de ocupação hospitalar e da alteração na 

gravidade clínica dos pacientes. 
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Tomografias Computadorizadas - HRSLMB
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O setor de Vigiância Epidemiológica da unidade constatou 

decrescimo de 41,20% no número de testes RT-PCR/TR realizados, o que representa uma 

queda de  75 coletas se comparado ao mês anterior. 

 

No decorrer do mês de abril, foram registradas 98 internações 

no HRSLBM, onde foram coletados RT-PCR de todos pacientes, com 90 casos confirmados para 

Covid-19 e 8 casos negativos. O quantitativo desses exames mantém próximos à média geral 

da unidade. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a tais serviços. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Analise de Prescrição 837 495 706 801 1.350 1.126 932

Visita a Beira Leito 50 0 30 80 100 50 0

Total 887 495 736 881 1.450 1.176 932

Atendimentos Farmacêuticos - HRSLMB
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRSLMB
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal, o HRSLMB conta com 147 colaboradores, 

sendo 102 alocados diretamente na área assistencial e 45 alocados em outras áreas. 

No mês de abril, o RH recebeu 14 solicitações para contratações, 

tendo sido realizadas 9 entrevistas. Para esse período, foi aberto um edital de seleção e o 

prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse mesmo período 

foram desligados 8 colaboradores. 

Durante esse mês, foram integrados 8 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 09 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientação sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e de CCIH (Comissão de 

Controle de Infeccção Hospitalar), bem como sobre protocolos internos e visita por toda a 

unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta Secretaria.  
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Em abril, foram realizadas pelo RH várias rodas de conversa com 

os colaboradores. Sob a condução do psicólogo Luiz Carlos Bueno, o trabalho teve o intuito 

de contribuir e orientar a todos sobre estratégias para o cuidado e fortalecimento da saúde 

mental durante e após a pandemia da Covid-19. 
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Também em abril o RH trouxe uma palestra aos líderes da  com 

o psicólogo Eduardo Mesquita, sobre o tema: “O líder no contexto da pandemia”. 

 

 
 

Ainda nesse mês, no dia 22 deu-se a inauguração do projeto 

intitulado “Árvore da Vida”. Este símbolo representa força, vitalidade e capacidade de 

superação. O projeto tem como objetivo fortalecer e valorizar ainda mais o trabalho 

desenvolvido pelos profissionais da saúde e simbolizar a batalha vencida pelo pacientes 

contra a Covid-19. É uma forma de agradecer e valorizar o empenho e a dedicação neste 

período de pandemia. 
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Estão em andamento e com grande adesão: 1) o projeto 

“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto “Imed 3 I’s”, que visa incentivar 

e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou inovadoras em suas 

funções. 
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram comemorados os 

aniversários de 10 colaboradores. 

 

 
 

Ainda em abril foi realizada seleção interna para o cargo de 

enfermeiro, com promoção de colaboradora. Também foi concedica promoção a colaboradora 

fisioterapeuta para a de coordenadora de Fisioterapia II. Tanto na selção interna quanto na 

promoção são observados críterios rigorosos de mérito, histórico funcional e apresentação de 

resultados. 

   

Durante esse mês, houve as seguintes campanhas de 

conscientização: 1) Abril Verde, dedicada a saúde e segurança no trabalho; 2) Dia Mundial da 

Conscientização do Autismo; 3) Dia Mundial da Saúde; 4) Dia Mundial da Luta Contra o 

Câncer; 5) Dia Nacional de Prevenção ao Combate À Hipertensão; e 6) Dia Mundial da 

Segurança e da Saúde no Trabalho. 
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Em abril foi lançado o projeto “Escuta Terapêutica”. Este projeto 

tem como objetivo disponibilizar atendimento psicológico a todos os colaboradores do hospital 

via vídeo chamada ou ligação telefônica, como forma de ajudar no enfrentamento deste 

momento tão delicado que é a pandemia da Covid-19. 
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Foram cadastrados 9 colaboradores no sistema MV e 10 no 

CNES. Esta ação proporciona controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento do Hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadaas 

80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em abril, 20 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos aprovados. A avaliação de experiência é 

realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão.  

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 
TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 

HORAS DE TREI-
NAMENTO 

 

Integração 4:00 

Preparar um novo colaborador 
para iniciar seu trabalho na 

empresa, transmitindo a ele os 
valores, a visão e a missão da 

empresa, além das principais regras 
e recomendações internas. 

3 TODOS 
05, 06 e 

12/04/2021 
9 36:00:00  

Roda de conversas 1:00 
Orientar os colaboradres para 

manter a saúde mental , durante e 
após a pandemia 

8 TODOS 22 e 23/04/2021 93 93:00:00  

Treinamento Líderes 3:00 

Incentivar os líderes sobre um bom 
relacionamento com suas equipes, 
ser um bom exemplo para os seus 

liderados 

1 LÍDERES 28/04/2021 22 66:00:00  

Treinamento CIPA 20:00 

Implantação da comissão da CIPA, 
conscientizando os colaboradores 

na prevenção de acidentes e 
doenças do trabalho. 

1 TODOS 14 e 15/04/2021 21 420:00:00  

Notificaçãoes 0:30 
Orientar os colaboradores no 
preenchimento de fichas de 

notificações 
3 ENFERMAGEM 15 e 16/04/2021 5 2:30:00  
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Hora de Treinamento Total - HRSLMB
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Ordem de paramentação e 
desparamentação 

0:30 
Concientizar as equipe sobre o uso 

correto e racional do EPI 
2 TODOS 08 e 09/04/2021 85 42:30:00  

Precaução de Contato 0:30 
Evitar contaminação por bacterias 

multi resistentes 
2 ENFERMAGEM 14 e 15/04/2021 6 3:00:00  

 
 
 
III.3 – LAVANDERIA 

 

 

 

III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

No mês  de  abril, deu-se a conclusão da rede de gases 

medicinais, com instalação de um tanque de oxigênio líquido com capacidade 4.500 litros, 

distribuido em 52 pontos de oxigênio, totalizando 300m² de rede instalada, conforme a planta 

a ser demonstrada pelas imagem anexas.  
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MELHORIAS 

 

 

Foto 1. Enfermaria 5 do setor de internação covid antes e após a pintura. 
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Foto 2. Cavas abertas para passagem da rede de oxigênio, interligando o tanque a rede. 
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Foto 3. Mapa da Rede de Oxigênio do Hospital Regional de São Luís de Montes Belos.  
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Foto 4 Revitalização da pintura do corredor da lavanderia.  

 

Foto 5. Torneira substituída na UTI. 
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Foto 6. Instalação de 5 lâmpadas no alçapão da clínica médica. 

Foto 7. Manutenção da pintura da parede do corredor. 
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III.6 - FATURAMENTO 

 

 

set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Fa
tu

ra
m

e
n

to

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Total de procedimentos
rejeitados no SIH

63 19 21 26 10 10 0 0

Total de procedimentos
apresentados no SIH

161 140 131 173 136 136 177 0

Percentual de ocorrência de
glosas no SIH - DATASUS

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Procedimentos apresentados no SIH - HRSLMB

Foto 8. Luminária instalada no estacionamento dos funcionários 
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III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

Mais uma vez, a unidade vem garantindo êxito nos índices de 

satisfação ao usuário, com aumento das avaliações em 5,5% para ótimo – sendo que apenas 

0,40% foi considerado ruim, não se computando nenhum registro no índice péssimo. 
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out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Ta
xa

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,00% 0,00%

Ruim 1,00% 1,00% 0,20% 0,40% 1,00% 0,30% 0,40%

Regular 3,00% 3,00% 2,50% 3,00% 2,70% 2,30% 2,30%

Bom 54,00% 62,00% 61,70% 51,20% 52,70% 51,20% 45,60%

Ótimo 42,00% 35,00% 35,60% 45,20% 43,50% 46,20% 51,70%

Geral 96,00% 96,00% 97,30% 97,00% 96,00% 97,00% 97,00%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRSLMB
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IV – O HRSLMB E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional São Luís de Montes Belos – Dr. Geraldo 

Landó bateu recorde de menções, pelo segundo mês consecutivo, com 151 citações na mídia. 

A unidade de saúde também permanece com 100% das publicações positivas.   

Ainda neste período, o HRSLMB foi destaque em uma matéria do 

Jornal Anhanguera 1ª Edição (afiliada da rede Globo e emissora de maior audiência no 

Estado), que abordou a mudança nos perfis dos pacientes diagnosticados com a Covid-19. 

Na reportagem, o paciente Alécio Gomes de Oliveira, que recebeu tratamento no hospital e 

foi o primeiro da unidade a utilizar o capacete respirador tipo Elmo, concedeu entrevista para 

alertar sobre os perigos das novas variantes para o público mais jovem.  

Em abril, o Hospital inaugurou o projeto “Árvore da Vida”, um 

painel lúdico e interativo para registrar as altas realizadas na unidade. Os nomes dos 

pacientes são escritos em folhas que são coladas nos ramos da Árvore para que ela floresça 

com as vidas recuperadas na unidade. A iniciativa foi tema de uma reportagem do Bom Dia 

Goiás, da mesma emissora de televisão. 

O site do Hospital registrou o maior número de visitas na 

plataforma digital desde seu lançamento. A ferramenta de monitoramento Google Analytics 

detectou 1.559 visualizações, sendo 297 realizadas por novos usuários.  
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Com o pico da segunda onda da Covid-19, os profissionais de 

comunicação solicitam cada vez mais informações sobre leitos de UTI, índices de ocupação, 

estoques de medicamentos e níveis de oxigênio. Neste período, os produtores da TV 

Anhanguera requisitaram diariamente os dados atualizados dos leitos de UTI e Enfermaria 

para manutenção interna das bases para análise dos casos no Estado.  

O jornal A Voz do Povo, um dos principais veículos do município 

de São Luís de Montes Belos, também solicita informações sobre a unidade, principalmente 

das altas realizadas e dúvidas da população em relação aos atendimentos da unidade.  

O Portal Montebelense, veículo que também possui grande 

influência no município, publica constantemente reportagens com as ações realizadas na 

unidade.   

Três temas se destacaram no mês de abril e somaram o maior 

número de citações registradas no período, sendo eles “Altas”, com 24 citações, “Doações de 

Alimentos”, também com 24 citações e “Árvore da vida”, com 21.  
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Pelo terceiro mês consecutivo, o Hospital registrou apenas 

menções positivas nos veículos de comunicação.  

 
 

As menções sobre o Hospital Regional São Luís de Montes 

Belos continuam com uma boa variação de mídia. Em abril, sete diferentes plataformas 

citaram a unidade de saúde, com destaque para os sites, com 117 das 151 registradas no 

período.  
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No mês de abril, 34 peças foram produzidas para as campanhas 

de comunicação interna, sendo 8 CI’s, 15 cards e 11 peças que foram solicitadas por alguns 

dos departamentos do Hospital.   

 
Os comunicados internos (CI’s) foram utilizados para 

compartilhar informações sobre os seguintes temas: 

● Árvore da Vida.  

● Treinamento CIPA. 

● Escuta Terapêutica.  

● Premiação IMED 3I’s. 
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● Resultado Eleição CIPA. 

● Abril Verde.  

● Doações recebidas pelo HRSLMB. 

● Altas do primeiro trimestre. 

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais 

da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuição e a disseminação 

de informações sobre as ações realizadas pelo Hospital Regional São Luís de Montes Belos.  
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Durante o último período, 15 cards foram elaborados abordando os seguintes temas: 

● Árvore da Vida.  

● Dia Mundial da Luta Contra o Câncer. 

● Projeto Gratitude.  

● Projeto Escuta Terapêutica.  

● Dia Mundial da Hemofilia.  

● Dia Mundial de Prevenção e Combate à Hipertensão.  
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● Dia Mundial de Conscientização do Autismo.  

● Dia do Infectologista.  

● Dia Mundial de Combate à Meningite.  

● Dia do Obstetra.  

● Páscoa.  

● Dia Mundial da Saúde.  

● Dia do Técnico em Serviço de Saúde.  

● Abril Verde.  

● Dia Mundial de Combate à Malária. 
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SITE 

 

Em abril, o site do Hospital Regional São Luís de Montes Belos 

registrou 1.559 visualizações, sendo 297 realizadas por novos usuários, ou seja, pessoas que 

acessaram a página pela primeira vez. No geral, as visitas duraram, em média, dois minutos.  
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A maioria dos acessos (57,1%) foi feito por meio da busca 

orgânica. Isso indica que 176 novos usuários pesquisaram o nome do Hospital no Google e 

tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada por 

referência (23,1%). Esse tipo de visita é feito pelo link da página do hospital encontrado em 

outro site.  

O acesso direto aparece em terceiro lugar com 19,8%. Esse 

índice representa as pessoas que visitam o site com o link original, sem utilizar nenhum outro 

meio para obter as informações da página.  

 
A Home é a página mais acessada da plataforma, com 369 

visitas (23,64%). Na sequência, tem-se o campo de Acesso à Informação, com 303 acessos 

(19,41%). 
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V – ENCERRAMENTO 

O mês de abril, como visto, se pautou pela desaceleração dos 

casos de Covid-19 na região – muito embora o HRSLMB tenha se revelado como eficiente 

guarida a outras regiões do Estado, em especial no que diz respeito a leitos de de UTI. 

Sejam quais forem os desafios do futuro, uma coisa 

permanecerá: nosso incessante compromisso com o trabalho, no intuito de aprimorar, cada 

veze mais, a excelência da qualidade dos serviços dedicados aos usuários do SUS. 

Elaborado pela diretoria: 

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 

Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o 

presente Relatório Técnico Mensal, relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 30 de abril de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:

(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho


