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CONTRATO DE GESTÃO 50/2020 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - 

IMED 

Unidade gerenciada:  Hospital Regional de São Luís de Montes Belos (HRSLMB) 

– Dr. Geraldo Landó 

Endereço:  Rua 03, Quadra 04, Lote 08-S/N – Vila Popular – São Luís 

de Montes Belos – GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Éder Lúcio de Souza 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. José Silvério Junior 

Gerente Assistencial:   Bruno Alves Periera 

Gerente de Facilites:    Raul Michel Ribeiro Silva 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA: 

Conforme dados divulgados pela SES-GO, o Estado de Goiás 

encerrou o mês de maio com o número de casos de doenças pelo Covid-19 superior a 

620.000. Por sua vez, as regiões Oeste I e Oeste II, aréas de referência do HRSLMB, segundo 

indicadores de monitoramento de alerta em Goiás, atualizado em 31.05.21, ainda são 

apontadas como regiões de calamidade para a Covid-19.  

De outro lado, vale asseverar que, mesmo com os avanços do 

programa de vacinação, tem-se observado que a incidência de casos Covid-19 vem se 

mantendo em patamares altos, com destaque na redução da faixa etária das pessoas 

acometidas. 

Outro ponto importante a se considerar é o advento da doença 

mesmo junto a pacientes vacinados. Conforme se infere do gráfico a seguir, de  um total de 

120 internações exclusivas por Covid-19 junto ao HRSLMB, 9,2% (11 pacientes) foram 

imunizados com a primeira dose da vacina contra SARS-CoV-2, 16,7% (20 pacientes) foram 

imunizados com segunda dose da vacina e 74,2% (89 pacientes) não receberam nenhuma 

dose. Ou seja, mais de 25% dos pacientes que precisaram de internação haviam recebido ao 

menos uma dose da vacina. 

Status % Nº 

Não Imunizados 74,2 89 
Imunizados 1 dose 9,2 11 
Imunizados 2 doses 16,7 20 
TOTAL 100% 120 

 

 
Fonte: NVEH-HRSLMB. 
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Analisando as internações no período em estudo, quanto a 

existência de comorbidades, observa-se que 43,3% dos pacientes negaram ter alguma 

comorbidade, 15,8% têm hipertensão arterial sistêmica, 6,7% relatam diabetes mellitus, 5% 

apresentam obesidade, 1,7% apresenta doença pulmonar obstrutiva crônica. 25,8% 

apresentam mais de uma comorbidade. 

No que concerne a outras doenças, vale observar que, após o 

surto de dengue enfrentado pela região nos últimos meses, houve diminuição com relação 

aos casos – 37 casos em maio. 

O HRSLMB, como adiante se verá, segue vigilante no processo 

de aperfeiçoamento contínuo a respeito da qualidade da assistência ofertada à população 

usuária do SUS em São Luís de Montes Belos e região. 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO

Conforme os gráficos abaixo, verificamos tendência de aumento 

da demanda de urgência e emergência geral (i.e, os chamados casos não Covid-19), 

durante o mês de maio, quando comparado com o mês anterior. Os atendimentos realizados 

cresceram em 54,9%. No que diz respeito àqueles realizados em pacientes Covid-19, 

observamos queda de 23,96%, quando comparado ao mês anterior. 
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Atend. Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448 2.243

Atend. Covid 292 219 555 526 512 588 217 165

Total 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665 2.408

Atendimentos de Urgência e Emergência no HRSLMB
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Espontânea - Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448 2.243

Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 238 206 493 439 383 508 134 145

Regulação - Covid 54 13 62 87 129 80 83 20

Total de Atendimentos 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665 2.408

Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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Analisando os dados de classificação de risco no pronto-socorro 

geral do HRSLMB, percebe-se aumento não somente no número de atendimentos no referido mês, 

mas também, aumento expressivo em todos os seguimentos de classificação de urgência. 

Houve aumento de 66,66% dos atendimentos classificados como vermelho (emergência); 

72,79% dos classificados como alaranjados (muito urgente); 21,53% nos casos amarelos 

(urgência); 58% nas classificações verdes (pouco urgente); e 138% nos atendimentos azuis.   

Com relação aos dados de classificação de risco no pronto-socorro 

Covid-19 do HRSLMB, observamos uma redução dos atendimentos por livre demanda, com 

nenhum atendimento classificado como vermelho (emergência) e azul (pouco urgente), além  da 

redução de 51,61% nas classificações alaranjadas (muito urgente), 40,38% nos verdes (pouco 

urgente) e 10,46% nas classificações amarelas (urgência). 

Portanto, conclui-se que houve mudança no perfil de complexidade 

do paciente, com descréscimo significativo nos atendimentos mais graves, no pronto-socorro 

Covid – dando-se o inverso nos atendimentos no pronto-socorro geral.  
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Ao analisar o total de atendimento por fluxo, observa-se que 

56,69% dos atendimentos da unidade ocorrem com maior demanda no período diurno, em 

contrapartida aos outros 43,69% no período noturno. Observa-se, ainda, que há uma 

diferença de 99 atendimentos gerais registrados junto ao sistema MV (software de gestão da 

unidade) e o volume de pacientes que passaram pela classificação de risco, o que se explica 

pelo atendimento de pacientes encaminhados pelo município ao HRSLMB para realização de 

exames.  
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 Em maio, nota-se prevalência dos atendimentos no grupo etário 

compreendido de pessoas com idade acima de 65 anos (12,60%), seguido do grupo de 21 a 

25 anos com  9,74% e  do grupo de 25 a 30 anos com 8,87%. Os demais grupos étarios 

mantiveram-se com um comportamento muito aproximado em suas incidências. 
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Percebe-se no grafico acima,  uma  redução de 2,2% na taxa de 

internação do pronto-socorro geral, assim como, observamos, também, um decréscimo de 

40,88% na taxa de internação decorrente do atendimento Covid. No tocante as internações 

via regulação, vê-se que o HRSLMB vem mantendo, em média, o atendimento de 100% do que 

lhe é demandado. 

 
Analisando o fluxo geral de internação hospitalar, podemos  

afirmar que 43,01% das internações realizadas no mês de maio no HRSLMB foram originadas 

por demanda espontânea do pronto-socorro geral e Covid, enquanto os outros 56,98% forão 

decorrente da demanda apresentada pelo Complexo Regulador. 
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Regulação - Geral 0 0 0 0 0 0 0 0

Espontânea - Covid 22 30 21 18 35 80 39 20

Regulação - Covid 54 30 41 69 94 71 41 106

Total de Pacientes Internados 172 158 167 185 205 250 220 186
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 7 0 0 0

Clínica Obstétrica 15 26 21 26 15 21 12 12

Clínica Médica 61 64 66 62 61 55 94 41

Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23 12 7

Internação Covid 54 34 42 57 98 108 80 101

UTI 21 13 20 30 31 43 22 25

Total de Internações 172 158 167 185 220 250 220 186

Internações Hospitalares - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a1

2
 

O HRSLMB apresentou, nas duas primeiras semanas do mês,  

queda no número  de internação, apresentando decréscimo de 56,38% no número de 

internações no setor de Clínica Médica e 41,66% na sala vermelha – ao passo que se deu um 

crescimento de 13,63% na Unidade de Terapia Intensiva, além de  aumento de 26,25% no 

número de internações Covid. 

Como dito antes, do total de internações Covid (120), 74,2% 

foram de pacientes não receberam nenhuma dose da vacina contra SARS-CoV-2,  16,7% foram 

imunizados com segunda dose da vacina e 9,2% com apenas a primeira dose. 
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Clínica Cirúrgica 0 0 0 0 25 0 0 0

Clínica Obstétrica 16 33 25 33 21 25 12 15

Clínica Médica 219 182 204 214 184 201 175 207

Sala Vermelha 25 16 16 26 8 45 19 35

Internação Covid 199 117 215 213 340 610 395 396
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Total de Pacientes-Dia 703 462 625 669 829 1.176 880 944

Pacientes-dia - HRSLMB
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Clínica Obstétrica 16 25 23 25 18 20 12 10
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Internação Covid 71 29 40 51 96 95 92 74

UTI 31 17 27 28 34 42 48 34

Total de Saídas 205 249 264 271 311 325 272 212

Saídas Hospitalares - HRSLMB
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Comparando com o mês anterior, em maio houve constância da 

taxa de ocupação hospitalar na UTI, que se mateve na casa dos 93%. Todavia, registra-se 

maior expressivadade no aumento da  taxa de ocupação de ocupação da sala vermelha, com 

crescimento de 33,80%. 
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Ao analisar a média permanência, percebe-se aumento de  2,27 

(dias) no setor UTI, forçada pela gravidade clínica dos pacientes e pela adesão a terapêuticas 

diferenciadas – como, por exemplo, o uso do Helmet/Capacete, com vistas  a reduzir a 

demanda de intubação orotraqueal e uso de drogas vasoativas.  
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Total 0 104 0 0 0

Atendimento Ambulatorial - HRSLMB
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Consultas disponibilizadas para
Regulação

0 250 0 0 0

Consultas agendadas 0 250 0 0 0

Consultas realizadas (1ª consulta
vinda da Regulação)

0 97 0 0 0

Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HRSLMB
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Clínica Geral 0 0 0 0 0

Clínica Obstétrica 0 0 0 0 0

Puericultura 0 0 0 0 0

Ortopedia 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0

Consultas Médicas Por Especialidade - HRSLMB
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Psicologia 0 0 0 0 0

Total Atend N Med 0 0 0 0 0

Consultas Não Médicas Realizadas - HRSLMB
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Cirurgias e Partos cesarianos
eletivos

0 0 0 0 7 0 0 0

Cirurgias e Partos cesarianos de
Urgência

9 7 11 19 11 13 11 10

Total de Cirurgias 9 7 11 19 18 13 11 10

Cirurgias e Partos Realizados - HRSLMB
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Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0 0 0 0 0

Partos normais em sala PPP 0 0 0 0 0 0 0 0

Partos cesarianos de Urgência 9 7 11 19 11 13 9 10

Partos normais de Urgência 2 8 2 3 2 3 2 2

Total de Partos 11 15 13 22 13 16 11 12

Partos Realizados - HRSLMB
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Partos cesarianos em
Primíparas

7 1 5 5 4 4 4 5

Partos normais em Primíparas 2 4 1 1 1 2 6 1

Taxa de cesarianas em
Primíparas

78% 20% 83% 83% 80% 67% 40% 83%

Partos Realizados em Primíparas - HRSLMB
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÃO HOSPITALAR 
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Clinica Médica 0 0 0 1 0

Clinica Obstérica 0 0 0 0 0

Ala Covid 0 0 0 0 0

Pronto socorro 0 0 0 1 0

Qtde de IRAS Geral 0 0 0 2 0

NUMERO DE IRAS - HRSLMB
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Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 2,12% 0,00%

Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ala Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pronto socorro 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00%

Taxa de IRAS - HRSLMB
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No mês em análise, não foram constatadas Pneumonia 

Associada a Ventilação Mecânica - PAV na UTI. No entanto, foram diagnosticadas duas 

infecções de corrente sanguínea (ICS) na UTI, microbiológicamente confirmadas, ambas do 

mesmo gênero, porém de espécies diferentes (Staphylococcus haemolyticus; Staphylococcus 

epidermidis). 
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IPCS- Infecção Primaria de Corrente
sanguinia

0,00 0,00 0,88 12,30 7,30

ISC- Infecção de Sitio Cirurgico 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00

ITI- Infecção do Trato Urinário 0,00 0,00 0,00 9,20 0,00

PNM- Pneumonia não associada a
Ventilação mecanica

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRSLMB
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Densidade PAV 31,50 - 4,60 0,00 0,00

Densidade IPCS - - 3,81 13,88 6,77

Densidade ITU - - - 3,47 0,00

Densidade de IRAS - HRSLMB
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 

 

No gráfico acima, observamos que os procedimentos invasivos 

apresentaram aumento expressivo. Isso se deve ao aumento da demanda de ocupação dos 

leitos de enfermaria Covid-19, aliada à maior complexidade dos casos em questão. 
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Cateter Vesical de Demora 13,50% 1,10% 9,58% 13,50% 4,00% 8,46% 10,69% 61,51%

Cateter Venoso Central 2,30% 0,00% 1,36% 7,90% 2,09% 3,51% 3,39% 51,20%

Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 1,43% 0,67% 50,51%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB
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Cateter Vesical de Demora 51,60% 81,60% 79,30% 75,40% 62,94% 88,81% 63,54% 14,54%

Cateter Venoso Central 55,30% 85,10% 87,20% 71,50% 62,94% 88,81% 42,01% 5,81%

Ventilação Mecânica 47,50% 80,70% 67,00% 69,30% 65,73% 73,55% 47,22% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRSLMB
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FARMACOVIGILÂNCIA 

 

Como se vê, não houve reações adversas no mês em análise. 
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Clínica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0

Clínica Médica 1 0 1 0 1 1 0

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 0 0 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 0 0 0

Total de Ocorrências 1 0 1 0 1 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRSLMB
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Leve 0 1 0 0 0 1 1 0

Moderada 0 0 0 0 0 0 0 0

Grave 0 0 0 1 0 0 0 0

Total 0 1 0 1 0 1 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRSLMB
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

 

 

Mais uma vez, destaca-se que, em decorrência da conectividade 

entre a equipe multidisciplinar, bem com a anamnese minuciosa dos pacientes, não foram 

registrados eventos adversos na unidade. 
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Sem Pulseira 1 0 0 5

Dados incorretos 0 0 0 0

Dados ilegíveis 0 0 0 0

Falta de conferência 0 0 0 0

Proporção de eventos / Total
de pacientes atendidos

0,02% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRSLMB
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Falta de identificação do resultado
crítico

0 0 0 0

Falta de comunicação do resultado
crítico

0 0 1 0

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico

0 0 0 0

Total de Eventos Adversos 0 0 0 0

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRSLMB
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No que se refere ao protocolo de cirurgia segura (meta 4), o 

HRSLMB conseguiu atingir 100% de eficácia na administração de antibioticoprofilaxia no 

momento adequado. 

 

Comparando os dados de protocolo de segurança na prescrição, 

uso e administração de medicamentos do mês de maio, observa-se uma redução de 25% no 

evento relacioando a erro de dispensação de medicamento. 
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Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no

momento adequado
100% 90% 100% 91% 100%

Número de cirurgias em local
errado

0,00 0 0 0 0

Número de cirurgias em paciente
errado

0,00 0 0 0 0

Taxa de adesão à Lista de
Verificação

100% 38% 100% 100% 100%

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRSLMB
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Nº Erro na Prescrição Médica 2 0 0

Nº Erro na Dispensação de
Medicamentos

0 4 3

Nº Erro na Administração de
Medicação

0 0 0

Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a2

5
 

 

 

Destacamos aqui o trabalho sistemático de treinamentos 

realizado com a equipe de higienização para orientação quanto a dispensação correta de 

álcool gel e sabão líquido na unidade, o que resultou em uma redução de aproximadamente 

48,6% de álcool gel e 29,9% de sabão líquido, referente ao mês de maio, sem prejuizo de sua 

utilização na unidade, pois aumentaram-se os locais de disponibilização dos mesmos, 

evitando desperdícios. 
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Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
para as mãos utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

6.500 5.107 6.527 11.752 32.234 135.940 36.149 18.575

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

9.700 13.619 1.687 1.068 4.541 9.015 30.806 21.587

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRSLMB
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Nos últimos  4 meses, o HRSLMB conseguiu, de forma 

decrescente, reduzir o número de quedas na unidade hospitalar.  Sobretudo, nota-se que, em 

maio do ano corrente, a unidade atingiu a redução em 100% o índice de quedas adversas, 

fruto de um trabalho de acompanhmento e classificação do paciente conforme suas 

necessidades e limitações.  

 

Avalia-se um valor de 0,68 de incidência de LPP, um valor 

consideravelmente baixo se tomada em consideração a rotatividade da unidade. 
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Nº Queda C/ Dano 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº Queda S/ Dano 2 0 1 2 1 1 1 0

Incidência de Queda 2,90 0,00 1,60 4,68 1,20 0,04 1,1 0

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRSLMB
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Incidência de LPP 0,00 0,00 0,00 0,05 0,05 0,01 0,00 0,68

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRSLMB
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

 

O HRSLMB destaca-se pelo baixo índice de reações 

medicamentosas adversas. Nesse  contexto, convém sublinhar que no mês em estudo foram 

realizadas visitas pela equipe farmacêutica e equipe multiprofissional, a beiro leito, para 

avaliação das prescrições e tratamentos do paciente. Esta avaliação garante maior segurança 

terapêutica a todos os pacientes, além de promover a maior (e desejável) integração entre a 

equipe multiprofissional.   
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Analise de Prescrição 837 495 706 801 1.350 1.126 932 906

Visita a Beira Leito 50 0 30 80 100 50 0 50

Total 887 495 736 881 1.450 1.176 932 956

Atendimentos Farmacêuticos - HRSLMB
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Ajuste de Indicação 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Suspensão de Medicamento 13,00% 11,00% 7,00% 4,00% 7,00%

Substituição de Medicamento 23,00% 23,00% 15,00% 4,00% 14,00%

Inclusão de Medicamento no
Tratamento

26,50% 14,00% 7,00% 6,00% 4,00%

Inclusão de Medicamento na
Prescrição

26,50% 23,00% 7,00% 6,00% 4,00%

Posologia 0,00% 14,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Detecção de Interação
Medicamentosa

1,00% 1,00% 49,00% 70,00% 66,00%

Ajuste de Dose 10,00% 10,00% 12,00% 6,00% 0,00%

Intervenções Farmacêuticas - HRSLMB
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FISIOTERAPIA 

O manejo da insuficiência respiratória pela COVID-19 é bastante 

desafiador. A ventilação não invasiva é uma opção para evitar a intubação orotraqueal e suas 

complicações. 

Em maio,  no HRSLMB, 50% dos pacientes internados na UTI, 

fizeram o uso do Helmet.  Foram computados dois casos de não adaptação ao tratamento, 

com consequente necessidade de intubação endotraqueal.   

A decisão do uso de tal modalidalidade terapeutica foi baseada 

em critérios predefinidos, ajustados com a equipe médica, como  insuficiência respiratória 

persistente ou agravada, associada a pleo menos dois dos seguintes itens: piora da dispneia; 

oxigenação sem melhora e/ou SpO2 abaixo de 90% por mais de 5 minutos; ausência de 

melhora dos sinais de fadiga dos músculos respiratórios; presença de excesso de secreções 

traqueais.  

Comparando os dados de abril e maio, houve aumento de 

15,72% no número de atendimentos na unidade, além de dispor de perfil de pacientes mais 

graves, que apresentavam comorbidades associadas à Covid-19. 
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Aceitas 45,00% 75% 70,00% 55,00%

Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HRSLMB
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Atendimentos 890 630 945 1.150 1.900 2.636 2.480 2.870

Atendimentos de Fisioterapia - HRSLMB
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Sala Vermelha 63 80 135 90 128

Internação Covid 333 695 947 850 848

UTI Covid 545 822 1090 1.047 1.320

Pronto Socorro 89 75 124 118 93

Pronto Socorro Covid 50 118 247 230 330

Obstetrícia 10 4

Total de Atendimentos 1.150 1.900 2.636 2.480 2.870

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRSLMB
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SERVIÇO SOCIAL 
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UTI Covid 0 2 5 0 14

Internação Covid 3 39 460 0 64

Demanda Espontânea 0 28 27 0 0

Pronto Socorro 11 13 11 0 5

Sala Vermelha 0 8 6 0 0

Clínica Médica 18 38 74 0 53

Clínica Obstétrica 0 5 5 0 0

Clínica Cirúrgica 0 11 0 0 0

Total de Atendimentos 32 144 583 0 136

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRSLMB
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PSICOLOGIA 
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Clínica Médica 15 114 151 136 84 126 72 103

Clínica Obstétrica 0 0 0 0 10 16 5 7

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0

Internação Covid 107 65 151 135 233 375 171 234

UTI 152 67 114 113 177 192 159 153

Ambulatório/Retornos 0 0 0 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 2 2 3 3 0 0 0 5

Pronto Socorro Covid 0 0 0 0 0 2 0 0

Total de Atendimentos 276 248 419 387 504 711 407 502

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRSLMB
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FONOAUDIOLOGIA 

 

II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 

 

Pelo estudo apontado acima, a redução do número de exames 

realizados pelo setor de análises clínicas foi notória, consubstanciando um decréscimo de 

11,5%. Isso se deve a mudança do perfil dos pacientes atendidos em pronto-socorro, setor 

que mais demanda exames/dia na unidade. 
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Clínica Médica 0 0 59 39 54

Clínica Obstétrica 0 0 26 15 6

Sala Vermelha 0 0 2 6 4

Internação Covid 0 0 90 34 14

UTI 0 0 105 139 81

Ambulatório/Retornos 0 0 0 0 0

Pronto Socorro 0 0 0 0 0

Pronto Socorro Covid 0 0 4 0 0

Total de Atendimentos 0 0 286 233 159

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clínica - HRSLMB
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Atend. Geral 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 13.846 5.939 4.580

Atend. Covid 167 3.641 3.899

Total de Análises 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 14.013 9.580 8.479

Laboratório de Análises Clínicas - HRSLMB
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Atend. Geral 33 74 84 106 50 44 70 103

Atend. Covid 3 28 37 54 32 38 21 37

Total de ECG 36 102 121 160 82 82 91 140

Eletrocardiografias - HRSLMB

4
5

8
 

4
3

8
 

1
8

9
 

49
4 

5
9

3
 

4
6

1
 

4
2

3
 

5
8

6
 

0

100

200

300

400

500

600

700

out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21

Q
u

an
ti

d
ad

e

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Atend. Geral 321 321 136 360 533 434 414 571

Atend. Covid 137 117 53 134 60 27 9 15

Total de RX 458 438 189 494 593 461 423 586

Raios-X - HRSLMB
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No período em tela, o departamento de Radiologia realizou 

1.607 exames de diagnóstico por imagem.  Dos exames realizados, 1.021 foram de tomografia 

computadorizada, sendo 59,45% de pacientes com Covid-19 e 40,55% pacientes em geral. 

Os exames de raios-X totalizaram 586, sendo 2,55% pacientes com Covid-19 e 97,45% 

pacientes em geral.  

 

Visando monitorar a circulação de novas variantes, foram 

coletados 106 exames de RT-PCR em tempo real. Destes, 5 amostras tiveram resultado 

negativo, 101 amostras tiveram resultado positivo para Covid-19 e 30 pacientes ainda 

aguardam resultado do exame, que serão contabilizados no mês seguinte. 
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Atend. Geral 299 549 301 428 217 376 316 414

Atend. Covid 294 157 134 269 166 972 551 607

Total de Tomografia 593 706 435 697 383 1348 867 1.021

Tomografias Computadorizadas - HRSLMB
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Não-Detectável 22 42 1 43 17 37 18 5

Detectável 54 44 45 63 131 143 86 101

Não Aplicado 5 6 57 1 1 2 3 0

Total 81 92 103 107 149 182 107 106

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Não-Detectável 54 25 36 31 5 10 8 1

Detectável 11 11 11 47 84 105 90 87

Não Aplicado 21 12 0 32

Total 65 36 47 78 110 127 98 120

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRSLMB
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Programadas 38 97 61 118 108 269 106 184

Urgentes 2 18 8 7 24 70 5 3

Total 40 115 69 125 132 339 111 187

Solicitação de Compras - HRSLMB
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal o HRSLMB conta com 146 colaboradores, 

sendo 100 alocados diretamente na área assistencial e 46 alocados em outras áreas. 

No mês de maio, o RH recebeu 11 solicitações para 

contratações, tendo sido realizadas 5 entrevistas. Para esse período foi aberto um edital de 

seleção e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse mesmo 

período foram desligados 4 colaboradores. 

Durante esse mês, foram integrados 2 novos colaboradores. A 

integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e da CCIH (Comissão de 

Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a Secretaria 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de 

atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. Nesse 

período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores 

desta secretaria.  

 

1
 

2
 

1
 

1
 

2
 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21

Q
u

an
ti

d
ad

e
 d

e
 S

o
lic

it
aç

õ
es

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Programadas 0 0 0 0 0 0 1 0

Urgentes 1 2 1 0 1 0 1 0

Total 1 2 1 0 1 0 2 0

Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRSLMB
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Em maio, foram viabilizadas pelo RH várias rodas de conversa 

com os colaboradores. Os encontros versaram sobre o tema “Sobrecarga Emocional, 

Sintomas e Enfrentamento”. Durante as rodas houve e sensibilização e foram repassadas 

orientações e cuidados para manter a saúde mental durante e após a pandemia Covid-19.  
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Também em maio, o RH viabilizou mais um módulo do programa 

de desenvolvimento de líderes, com o tema “Gestão da Qualidade”. O treinamento teve o 

intuito de apresentar conceitos básicos e discutir um panorama geral para implantação de 

uma cultura de qualidade e segurança. 

O projeto “Árvore da Vida” foi motivo de grande alegria em razão 

das inúmeras altas de pacientes da unidade, que venceram a Covid-19. Todos os pacientes 

são estimulados a deixar seus nomes em uma árvore, estabelecendo assim um marco na luta 

contra a Covid. A Árvore da Vida é um símbolo de vitalidade, força e capacidade de superar 

adversidades.   
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No mês de maio, foi realizada ação especial em comemoração 

ao Dia das Mães. Foi dedicado um momento especial para homenagear todas as mamães do 

hospital, sendo oferecido um farto café da manhã, com direito a dinâmicas, quiz especial e 

sorteio de brindes. 
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Também nesse mês houve um momento especial visando a 

reflexão sobre a importância da higienização das mãos. Conduzido pela CCIH com apoio do 

RH, o evento foi enriquecido com a participação de estagiárias do curso de enfermagem da 

UniBras, ocasião em que também foi apresentado um teatro temático para todos os 

participantes. 



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a4

1
 

 

 

Também em maio foi idealizado e executado um reforço sobre 

projeto “Escuta Terapêutica”, cujo objetivo principal é oferecer atendimento psicoterapêutico 

a todos os colaboradores, visando minimizar a carga emocional e a sensação de perda 

causadas pelo enfrentamento da pandemia da Covid-19. 

  

 

Durante esse perído teve ínicio um campanha voluntária para 

arrecadação de agasalhos. Sob o tema “Mãos que Doam, Corações” a campanha busca 

arrecadar itens como moletons, calças, luvas, toucas, lençois e cobertores, além de 

conscientizar os colaboradores sobre a condição das pessoas que vivem em condição 

vulnerabilidade social.  
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram comemorados os 

aniversários de 13 colaboradores. 

 

Ainda nesse mês, em todas as sextas-feiras foi realizado culto 

ecumênico – momento de reflexão e gratidão, respeitando a diversidade das religiões. 

 

 

Estão em andamento e com grande adesão: 1) O projeto 

“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital durante todo o mês; e 2) O projeto IMED 3I’s, 

que visa incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou 

inovadoras em suas funções. 
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Durante esse mês, houve as seguintes campanhas de 

conscientização: 1) Dia da Assistente Social; 2) Campanha Maio Amarelo; 3) Dia Internacional 

da Enfermagem; e 4) Dia do Técnico e Auxiliar em Enfermagem. 
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Foram cadastrados 9 colaboradores no sistema MV e 10 no 

CNES. Esta ação proporciona controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento do hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadaas 

80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de pessoal, 

apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e validação 

para pagamento. 

Em abril 13 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos aprovados. A avaliação de experiência é 

realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão.  

No mês de maio houve um afastamento junto ao INSS, sob o CID 

F31.6, e um afastamento por gravidez. Os colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles 

que apresentaram atestados com o mesmo CID (Classificação Internacional de Doenças) ou 

CID´s correlatos alcançando prazo superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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Taxa de Turnover Geral - HRSLMB
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Taxa de Absenteísmo - HRSLMB

2
13

9:
32

26
1:

00

10
63

:2
0 1
83

1:
00

32
8

6:
0

0

1
44

0:
00

1
37

4:
0

0

9
82

:0
0

0:00

480:00

960:00

1440:00

1920:00

2400:00

2880:00

3360:00

3840:00

out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21

H
o

ra
s

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Outros CID 715:00 261:00 749:06 496:00 569:00 583:00 1098:00 415:00
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Horas Perdidas Atestados - HRSLMB
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TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES HS DE TREINAMENTO  

Integração 4:00 

Preparar um novo colaborador 
para iniciar seu trabalho na 

empresa, transmitindo a ele os 
valores, a visão e a missão da 
empresa, além das principais 

regras e recomendações internas. 

2 RH 
05 e 

17/05/2021 
2 8:00:00  

Roda de conversas 1:00 

Orientar o colaborador , tendo em 
foco a sobrecarga emocional, 

sintomas e enfrentamento 
durante a pandemia 

8 RH 
18 e 

19/05/2021 
84 84:00:00  

Treinamento Líderes 4:00 
Gestão da Qualidade - Módulo I - 

Segurança e qualidade do 
paciente. 

1 RH 14/05/2021 18 72:00:00  

Ordem de paramentação e 
desparamentação 

0:30 
Concientizar as equipe a 
higienização das mãos 

8 CCIH 
26 e 

27/05/2021 
102 51:00:00  

Gestão de documentos 0:45 
Capacitar e Orientar os lideres 

sobre a gestão de documentos da 
unidade . 

1 QUALIDADE 28/05/2021 25 18:45:00  

 
 
III.3 – LAVANDERIA 
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Hotas de Treinamento Total 646:00 315:00 157:50 1540:48 59:30 198:00 663:00 233:45
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21

O
S'

s

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

OS's
Concluídas

58 35 79 69 61 125 122 158

Número de OS's de Manutenção Engenharia Clínica Realizadas - HRSLMB

0

10

20

30

40

50

60

out -20 nov- 20 dez-20 jan-2 1 fev- 21 mar -21 abr -21 mai- 21

O
S'

s

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

OS's
Concluídas

25 50 39 21 15 21 20 16

Número de OS's de TI Realizadas - HRSLMB



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a4

8
 

III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

No mês de maio, além das melhorias que ainda seram expostas 

no presente estudo, destaca-se a reaização de pintura e instalação de bancadas nos setores 

NIR e posto de enfermagem Covid. 

III.6 – FATURAMENTO 

 

Os procedimentos apresentados no mês de março e abril foram 

solicitados pela SES, quais a unidade aguarda retorno. Os procedimentos realizados no mês 
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de maio são lançados no decorrer mês seguinte, fato este que impossibilita sua demonstração 

no presente relatório.  

 

III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

Percebe-se que unidade vem mantendo deempenho satisfatório 

nos índices de satisfação ao usuário, sendo que apenas 0,40% foi considerado ruim e 0,10% 

péssimo. 
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positivo, a unidadade implantou a partir do mês de maio o projeto “Posso Ajudar”, através do 

setor de Ouvidoria, prestando apoio aos pacientes que estão aguardando atendimento. 

Fonte: Hospital Regional de São Luís de Montes Belos – Dr. Geraldo Landó. 

 

 
MELHORIAS REALIZADAS  
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Foto 1. Revitalização do Núcleo Interno de Regulação.  

 
 

 
Foto 2. Revitalização, pintura e instalação de novos armários e bancadas para posto de 
enfermagem da unidade de Internação Covid.  
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Foto 3. Reforma em forro de gesso do laboratório 
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Foto 4. Instalação de placas de isopor no forro do vestiário masculino. 
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Foto 5. Manutenção em calçada na frente do morgue. 

 

 

Foto 6. Instalação de tampa para caixa de 

passagem.  
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Foto 7. Revitalização das Calçadas.   

  
 
 
 

 
Foto 8. Montagem de mesa na sala da diretoria. 

 
 
 



 

 
Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 

Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a5

6
 

 

Foto 9. Substituição de 7 lâmpadas na UTI.  

 
Foto 10. Substituição de torneira do estacionamento. 
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Foto 11. Substituição de torneira do bebedouro. 

 

 
Foto 12. Pintura de macas. 
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Foto 13. Acompanhamento do gerador de energia elétrica. 
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IV – O HRSLMB E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional São Luís dos Montes Belos – Dr. Geraldo 

Landó registrou pelo segundo mês consecutivo mais de 100 menções na imprensa. Neste 

mês, a unidade foi citada 105 vezes, com um índice de 100% positivo.  

Ainda neste período, o HRSLMB foi destaque em uma matéria em 

um dos programas de maior audiência do estado de Goiás, o Balanço Geral, da TV Record. A 

reportagem abordou a história de um bebê prematuro que sofreu parada cardíaca e foi 

reanimado pelos profissionais do hospital. O ato heróico da equipe de saúde foi contado pela 

matéria especial feita pela emissora – e a entrevista exclusiva mostrou que a mãe fez questão 

de levar a criança para o Hospital Regional São Luís de Montes Belos para agradecer o 

sucesso dos procedimentos. 

O site do hospital registrou o maior número de novos usuários 

desde o lançamento da plataforma. A ferramenta de monitoramento Google Analytics detectou 

1.403 visualizações, sendo 362 realizadas por novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram publicadas 27 peças 

para as campanhas, sendo 7 Comunicados Internos (CI’s), 11 cards e  9 peças produzidas 

para atender as mais variadas demandas do hospital, entre elas, cartazes, vídeos e placas de 

sinalização para padronização da unidade de acordo com a Secretaria de Estado de Saúde 

de Goiás (SES-GO). 
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Outra emocionante história registrada no hospital foi o da esposa 

que fez uma homenagem de casamento para o marido em tratamento contra a Covid-19. O 

tema foi mencionado 19 vezes nos mais variados veículos de comunicação.  

Produtores da TV Anhanguera e demais emissora de TV do 

estado continuam contatando quase que diariamente a equipe de comunicação para coletar 

os dados sobre a taxa de ocupação dos leitos de UTI e Enfermaria.   

O assunto mais mencionado foi sobre o bebê prematuro que 

sofreu parada cardíaca e foi salvo pela equipe do hospital. O tema teve 24 menções, sendo 

uma delas em uma emissora de televisão. A homenagem da esposa de um paciente ficou em 

segundo lugar com 19 menções. As ações para o Dia das Mães, assim como para o Dia 

Internacional da Enfermagem, ocuparam o terceiro lugar com 17 citações.  

 
 

Pelo quarto mês consecutivo, o hospital registrou apenas 

menções positivas nos veículos de comunicação.  
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As menções sobre o Hospital Regional São Luís de Montes 

Belos continuam com uma boa variação de mídia. Em maio, seis diferentes plataformas 

citaram a unidade de saúde, com destaque para os sites, com 87 das 105 registradas no 

período.  

 

 
 

No mês, 27 peças foram produzidas para as campanhas de 

comunicação interna, sendo 7 CI’s, 11 cards e 9 peças que foram solicitadas por alguns dos 

departamentos do hospital.   
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Os comunicados internos (CI’s) foram usados para distribuição 

de informações sobre os seguintes temas: 

• Dia das Mães.  

• Sr. Gratidão.  

• Painel da Gratidão.  

• Dia Internacional da Enfermagem.  

• Campanha Maio Amarelo.  

• Bebê recuperado.  

• Campanha do Agasalho.  
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Durante o último período, 11 cards foram elaborados abordando 

os seguintes temas: 

• Dia Internacional da Enfermagem.  

• Culto ecumênico.  

• Dia das Mães.  

• Convite Dia das Mães.  

• Dia Mundial da Segurança e Saúde no Trabalho.  

• Projeto Gratitude.  

• Dia do Assistente Social.  

• Campanha Maio Amarelo.  

• Dia do Técnico e Auxiliar em Enfermagem.  

• Campanha do Agasalho.  

• Convite higienização das mãos.  

 

Além de serem compartilhados com os colaboradores da 

unidade, os cards foram publicados nas redes sociais.  
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SITE 
Em maio, o site do Hospital Regional São Luís de Montes Belos 

registrou 1.407 visualizações, sendo 362 realizadas por novos usuários, ou seja, pessoas que 

acessaram a página pela primeira vez. No geral, as visitas duraram, em média, dois minutos. 
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A maioria dos acessos (53,9%) foi feito por meio da busca 

orgânica. Isso indica que 199 novos usuários pesquisaram o nome do hospital no Google e 

tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada 

diretamente (29%). Esse índice representa as pessoas que visitam o site com o link original, 

sem utilizar nenhum outro meio para obter as informações da página.  

O acesso por referência aparece em terceiro lugar com 13,3%. 

Esse tipo de visita é feito pelo link da página do hospital encontrado em outro site.  

A Home é a página mais acessada da plataforma, com 442 



Endereço: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, São Luís de Montes Belos - GO, 
Cep: 76100-000, Brasil 

P
ág

in
a6

9
 

visitas (31,37%). Na sequência, temos o campo de Acesso à Informação, com 244 acessos 

(17,32%). 

V – ENCERRAMENTO 

Como se vê, o compromisso assumido no HRSLMB em prestar a 

melhor assistência à população usuária do SUS segue pujante, a despeito de todas as 

dificuldades enfrentadas em tempos de pandemia – e, para superá-las, é preciso contar não 

apenas com as soluções dadas pela inteligência, mas, sobretudo, com a força vinda da 

prática do trabalho. 

Elaborado pela diretoria: 

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 
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Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o 

presente Relatório Técnico Mensal relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 31 de maio de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:

(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho




