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| — A PALAVRA DA DIRETORIA:

O més de junho foi um divisor de aguas para o processo de
informatizacao do hospital, com a aquisicao de 19 novos computadores, ampliagdo da rede
de légica e melhoria da rede de wireless (wi-fi). Com isso, todo hospital encontra-se interligado

em rede.

O uso do software de gestao MV foi estendido a todos os pontos
do hospital, a fim de que, em 1° de julho préximo, a unidade se apresente 100% digital. Nesse
sentido, vale asseverar que varios treinamentos foram realizados — com o que as equipes,
tanto médica quanto multiprofissional, passaram registrar suas atividades (evolugdes,
prescrigdes, checagens, observagoes clinicas, classificagdo de risco, solicitacao de exames,

resultados e laudos de exames, bem como dispensacdes de medicamentos) junto ao sistema.

O HRSLMB, portanto, caminha a passos largos rumo a

sustentabilidade, com consumo minimo de papel.
Isso, € claro, sem se falar na implementagcdo dos prontuarios
eletrbnicos, em consonancia com o processo de integracao digital de todas as unidades

hospitalares do Estado.

Eder Lucio de Souza

Diretor Geral do HRSLMB

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

No primeiro semestre de 2.021, o HRSLMB mateve uma média

mensal de 2.596 antendimentos, sendo registrado maior pico nos trés primeiros meses,

especialmente no més de fevereiro.

O més de junho de 2021 foi marcado pela redugéo de
atendimentos em Pronto-Socorro. Percebe-se que os atendimentos de pacientes Covid-19

cresceram razoavelmente (5,45%). Todavia, no que tange aos atendimentos em geral,
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registrou-se uma queda de 31,14% em relagédo ao més anterior.

Os pacientes portadores da Covid-19 atendidos na unidade
foram, em sua maioria, regulados. Apenas 16,66% foram atendidos por demanda espontanea,

conforme se vé nos graficos a seguir.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRSLMB
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out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21
m Atend. Geral | 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448 2.243 1484

mmmm Atend. Covid | 292 219 555 526 512 588 217 165 174
A Total 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665 2.408 1.658

Atendimentos por Tipo de Demanda - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
I Espontanea - Geral 2.063 2.256 2509 3.218 3.336 1.668 1448 2.243 1484
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0 0 0
I Espontanea - Covid 238 206 493 439 383 508 134 145 29
Regulagdo - Covid 54 13 62 87 129 80 83 20 145

+ Total de Atendimentos 2355 2.475 3.064 3.744 3848 2256 1.665 2.408 1.658
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Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRSLMB -
Classificagdo de Risco Geral
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668

Analisando-se os dados urgéncia e emergéncia na unidade,
registra-se a soma 1.658 atendimentos —e 1.484 relativos ao Pronto-Socorro Geral e 174 ao

Pronto Socorro Covid-19.

Naquele primeiro (PS Geral), percebe-se tanto a reducao dos
atendimentos, quando comparado ao més anterior, quanto reducao da gravidade dos casos.
Houve descréscimo de 42,8% dos atendimentos classificados como vermelho (emergéncia),
125,9% dos classificados como alaranjados (muito urgente); 37,72% nos casos amarelos
(urgéncia); 29,45% nas classificagoes verdes (pouco urgente) e crescimento de 31,5% nos

atendimentos azuis (pouco urgentes).
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Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRSLMB -
Classificagdo de Risco COVID
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Ja com relagdo ao Ps Covid-19, observa-se um aumento dos

atendimentos por livre demanda, registrando-se crescimento de 100% nas classificacdes
vermelha (emergéncia), 18,91% nas classificagbes alaranjadas (muito urgente), 55,71% nos
verdes (pouco urgente), 100% no azul (pouco urgente) e reducédo de 97,9% nas classificacdes

amarelas (urgéncia).

Portanto, conclui-se que houve mudanca no perfil de
complexidade do paciente, com diminui¢ao significativa dos atendimentos mais graves no PS

Geral — e aumento de antendimento dos caso mais graves junto ao PS Covid-19.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil

Pégina6



Hospital Regional -, IMED

Sao Luis de Montes Belos ‘y i IermTo D
Dr. Geraldo Landd

CUIDANDO SES

Ul N

COM RESPEITO SUS S&Est‘ggg gg
Salde

BOVERND DO B3TADD

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - HRSLMB
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Atendimentos por Periodo - HRSLMB
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Ao se analisar o total de atendimentos por periodo, observa-se
que a maior demanda dos atendimentos da unidade foram no periodo diurno (69,18%), em
contrapartida aos outros 30,82% do periodo noturno. Pelo estudo apontado, faz-se necessario
ressaltar o aumento de 16,7% demandas de atendimento no periodo diurno e reducao de 33%

no periodo noturno, comparado ao més anterior.

Vale assinalar que foram registrados no sistema Mv 2.194
atendimentos gerais. Porém, quando se verifica o volume de pacientes que passaram pela
classificacao de risco, observa-se uma diferenca de 536 atendimentos. Tal diferenca deve-se
ao atendimento de pacientes dos municipios encaminhados ao HRSLMB apenas para

realizacdo de exames.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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No que concerne aos atendimentos por faixa etaria, verifica-se
no grafico acima a prevaléncia no registro de atendimentos no grupo de pessoas com idade

acima de 65 anos (13,03%), seguido do grupo de 25 a 30 anos (9,70%) e do grupo de 40 a

45 anos (9,02%)..

Atendimentos por Sexo - HRSLMB

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
n 5EeRhJ6400-WWRBriasteral
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Taxa de Internagao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro -
HRSLMB
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Taxa de Internagao

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

M Taxa de Internagdo PS Geral

A 2,96% 4,92% 4,18% 5,75% 6,38% 5,94% 4,87% 2,67% 4,11%
Espontaneo

Taxa de Internagdo PS Geral

~ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regulagdo

M Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 23,13% 16,50% 4,26% 4,10% 7,34% 13,61% 53,00% 12,12% 59,09%
Espontaneo

Taxa de Internagao Atend. Covid

Regulacdo 100,00%100,00% 66,13% 100,00%100,00% 97,26% 100,00%100,00%100,00%

O grafico acima evidéncia que nao houve aumento na taxa de
internacdo do PS Geral. Todavia registrou-se um acréscimo significativo das taxas de
internacdo decorrente do atendimento aos portadores de Covid-19 (46,97%). Quanto as
internagdes via regulagéo, vé-se que o HRSLMB vem mantendo o atendimento de 100% do

que lhe é demandado.

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRSLMB
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a
o
250 0 + N E
o~ g o + £ +
o ~ 00 o — + -
5 200 5 2 Q | N
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out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun-
20 20 20 21 21 21 21 21 21
I Espontanea - Geral 96 98 105 98 76 99 140 60 61
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B Espontanea - Covid 22 30 21 18 35 80 39 20 26
Regulagdo - Covid 54 30 41 69 94 71 41 106 130
+ TotaldePacientes .., .50 157 185 205 250 220 186 217
Internados
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Houve crecimento da taxa de internacado geral, de 14,28% —
sendo que, do total de 217 internagdes ocorridas no més de junho, 71,88% disseram respeito

a casos diagnosticados de Covid-19, advindos do Complexo Regulador do Estado.

Viu-se também crescimento de 23,80% das internagbdes por
Covid-19, decorrente da demanda espontanea no pronto atendimento — refletindo um viés de

tendéncia de manutencgao dos casos de Covid-19 em elevado patamar.

Internagdes Hospitalares - HRSLMB

300 Q
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21
m Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 7 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 15 26 21 26 15 21 12 12 14
Clinica Médica 61 64 66 62 61 55 94 41 43
e Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23 12 7 4
s Internagdo Covid 54 34 42 57 98 108 80 101 130
o UTI 21 13 20 30 31 43 22 25 26

==¢==Total de Internagdes 172 158 167 185 220 250 220 186 217

No més em analise, 0 HRSLMB resgistrou aumento em 23,80%
das internacdes de pacientes Covid-19. As demais internagdes mantiveram seus indices

aproximados aos dados do més anterior.

Epidemiologicamente, nota-se um aumento de internagdes de
pacientes com Covid-19 que ja receberam duas doses do imunobioldgico contra SARS-CoV-2.
Dos 156 pacientes internados, foram registrados 21 pacientes que receberam a primeira dose
do imunobioldgico, 26 pacientes que foram imunizados com duas doses e 87 pacientes que

nao receberam nenhuma dose do imunobioldgico (64,92%).

Observa-se que, das internacdes registradas, houve aumento

do numero pacientes sem comorbidades, no percentual 61,94% (83 pacientes). Outros

4,47% (6 pacientes) apresentam obesidade, 3,0% (4 pacientes) possuem diabetes mellitus,

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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8,3% (23 pacientes) possuem mais de uma comorbidade, 12,68% (17 pacientes) possuem

hipertenséo arterial e 0,74% (1 paciente) relata ter algum tipo de doenca coronariana.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRSLMB

1

1

1

.§ 1

:g 1

© 1

& 0

0

0

0
0 + + + + + + + + +

out-20  nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

mm Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ Clinica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Internagdo Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I UTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
+ Total de Readmissdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HRSLMB
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HRSLMB
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Pacientes-dia - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
m Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 25 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 16 33 25 33 21 25 12 15 23
Clinica Médica 219 182 204 214 184 201 175 207 217
I Sala Vermelha 25 16 16 26 8 45 19 35 2
s Internagdo Covid 199 117 215 213 340 610 395 396 559
 UTI 244 114 165 183 251 295 279 291 290

==¢==Total de Pacientes-Dia 703 462 625 669 829 1.176 880 944 1.091

Em decorréncia do aumento de internagbes de pacientes
diagnosticados por Covid-19 e do grau de complexidade para o tratamento da referida doencga,

houve reflexo nos indicadores de pacientes/dia, computando 13,47% a mais que no més

anterior.
Saidas Hospitalares - HRSLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21
I Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 16 25 23 25 18 20 12 10 11
Clinica Médica 54 80 57 46 55 44 45 39 43
s Sala Vermelha 33 98 117 121 102 124 75 55 1
I Internagdo Covid 71 29 40 51 96 95 92 74 121
 UTI 31 17 27 28 34 42 48 34 29
==¢==Total de Saidas 205 249 264 271 311 325 272 212 205
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Taxa de Ocupagdo
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Clinica Obstétrica
Clinica Médica

m Sala Vermelha

M Internagao Covid

mUTI

anterior, houve aumento 4,7% da taxa de ocupacado em Clinica Médica, 24,4% da taxa de
ocupacgéo de ocupagdo internagdo Covid-19 e 3,06% da taxa de ocupacdo hospitalar na

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) A internacédo Covid e UTI, portanto, registraram maior taxa

out-20
0,00%
12,90%
50,20%
40,00%
26,70%
78,70%

Taxa de Ocupacao Hospitalar - HRSLMB

nov-20
0,00%
28,00%
45,00%
27,00%
16,00%
38,00%

No més em estudo, quando comparado as taxas do més

dez-20
0,00%
20,20%
41,10%
25,80%
28,90%
53,20%

de ocupacao em relagao as clinicas.

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Dias de Permanéncia

M Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Clinica Médica

m Sala Vermelha

M Internagdo Covid

mUTI

out-20
0,00
1,00
4,06
0,40
3,98
8,71

jan-21
0,00%
26,60%
57,50%
41,90%
28,60%
59,00%

fev-21
11,16%
18,75%
54,76%
14,29%
75,89%
89,64%

mar-21
0,00%
20,20%
54,00%
72,60%
82,00%
95,20%

Média de Permanéncia (Dias) - HRSLMB

b 01 d

nov-20
0,00
1,32
2,27
0,16
4,03
6,70

dez-20
0,00
1,08
3,57
0,13
5,37
6,14

jan-21
0
1,32
3,24
0,21
4,17
6,53

fev-21
4,17
1,17
3,35
0,08
3,54
7,38

mar-21
0,00
0,00
4,56
0,36
5,98
7,02

SUS é
]

abr-21
0,00%
10,50%
48,30%
22,70%
54,70%
93,00%

abr-21
0,00
1,00
3,80
0,02
4,29
5,81

mai-21
0,00%

12,10%
55,60%
56,50%
53,20%
93,90%

mai-21
0,00
1,50
4,40
1,80
4,12
8,08

.
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jun-21
0,00%
17,98%
60,27%
1,66%
77,63%
96,66%

jun-21
0
2,09
4,71
2
3,72
9,06
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Taxa de Mortalidade Geral - HRSLMB

18,00%
16,00%
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out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21  mar-21  abr-21 mai-21  jun-21
B Taxa 8,29% 3,21% 4,92% 4,42% 3,93% 16,61% 11,39% 11,79% 12,19%

Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Institucional - HRSLMB

35,0%
30,0%
)
T 25,0%
p]
T 20,0%
S
S 150% 11,8 1
()
'E 10,0% 4,09
~  50% l
0,0% - —
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Tx Mort Geral 1,8% 2,3% 4,2% 4,8% 5,6% 0,8%
mm Tx Mort Covid 4,8% 3,6% 19,0% 11,8% 12,5% 16,7%
[ Tx Mort UTI 15,5% 6,7% 28,8% 21,2% 22,5% 15,7%
~=4¢=Tx Mort Global 4,4% 3,9% 16,6% 11,4% 11,8% 12,2%
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Atendimento Ambulatorial - HRSLMB

<
120 S
100
80
3
© 60
kel
€ 40
©
=}
o 20
0 ||
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
mmm Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0 0
Consulta Médica 0 97 0 0 0 0
. P i irargi
rocedimentos C.lr.urglcos 0 7 0 0 0 0
Ambulatoriais
Total 0 104 0 0 0 0

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HRSLMB

300
250
()]
® 200
el
=
S 150
=]
9 100
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
- . -
Consultas dlSpOhlb:hZHdaS para 0 250 0 0 0 0
Regulagao
Consultas agendadas 0 250 0 0 0 0
| i 12 |
Consultas realizadas (12 consulta 0 97 0 0 0 0

vinda da Regulagdo)

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
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Consultas Médicas Por Especialidade - HRSLMB

1
1
1
1
® 1
E 1
-E 0
g 0
a 0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
Clinica Geral 0 0 0 0 0 0
B Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0
s Puericultura 0 0 0 0 0 0
[ Ortopedia 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
Consultas Ndo Médicas Realizadas - HRSLMB
1
1
o 1
(3]
k=l 1
€
© 1
=]
o] 1
0
0
0
0
0 * X X X X X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
I Enfermagem 0 0 0 0 0 0
Psicologia 0 0 0 0 0 0
*— Total Atend N Med 0 0 0 0 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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B Cirurgias e Partos cesarianos

eletivos

[ Cirurgias e Partos cesarianos de

Urgéncia

*— Total de Cirurgias

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa de Cancelamento

B % Cond Operacionais
M % Cond Clinicas
W % Outros Motivos

Quantidade

out-20
0,00%
0,00%
0,00%

e
L3

MED

ES]
DESENVOLY

CUIDANDO

COM RESPEITO

SUS .
]

Cirurgias e Partos Realizados - HRSLMB

oON PO

Secretaria de
Estada da
o

Lide

BOVERND DO B3TADD

[e)]
— 0
-
X
1)
—
— —
— — o o
=1 =
[o)]
10 ~
8 I I

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

0

0

0

11

11

0

19

19

7

11

18

Cancelamento de Cirurgias - HRSLMB

nov-20
0,00%
0,00%
0,00%

dez-20
0,00%
0,00%
0,00%

jan-21
0,00%
0,00%
0,00%

fev-21
0,00%
0,00%
0,00%

mar-21
0,00%
0,00%
0,00%

0

13

13

0

11

11

abr-21
0,00%
0,00%
0,00%

0

10

10

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%

0

10

10

jun-21
0,00%
0,00%
0,00%
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25
20
15

10

Quantidade

(6]

B Partos cesarianos eletivos
[ Partos normais em sala PPP
I Partos cesarianos de Urgéncia
I Partos normais de Urgéncia

Total de Partos

IMED | | SES
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Partos Realizados - HRSLMB

~N
o~

[e2]
-

Lll“i.ili

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

11
12

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 7 11 19 11 13 9 10 8
2 8 2 3 2 3 2 2 0
11 15 13 22 13 16 11 12 8

Partos Realizados em Primiparas - HRSLMB
3 78% 83% 83% 80% 83% 90%
7 R Ny R 80%
2 6 . 70% €
3 5 60% =
g 4 37,50% 50% §
8 3 * 40% g
2 30% o)
2 20% 8
1 I 10%
0 0%
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
— i
Partos cesarianos em 7 1 5 5 4 4 4 5 3
Primiparas
[ Partos normais em Primiparas 2 4 1 1 1 2 6 1 0

4 Taxa de cesarianas em
Primiparas

78% 20% 83% 83% 80% 67% 40% 83% 37,50%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Quantidade

mmm Clinica Médica
s Clinica Obstérica
[ Ala Covid
I Pronto socorro

= Qtde de IRAS Geral

12,00%
10,00%
8,00%

6,00%

Quantidade

4,00%
2,00%

0,00%

e Clinica Médica
@ Clinica Obstérica
e Ala Covid

== Pronto socorro

CUIDANDO . SES
) nemincre | Sl oo SUS ? e
NUMERO DE IRAS - HRSLMB
o~
Ll
||
L] L] = L]
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
0 0 0 1 0 0
0 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 2 0 1 0 0
Taxa de IRAS - HRSLMB
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
0,00% 0,00% 0,00% 2,12% 0,00% 0,00%
0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Somos todos

GOIAS

BOYERND DO ESTADD
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRSLMB

14,00
12,00
[
k] 10,00
3
Z
K 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
e |PCS- InfeCGE0 Prlm.ar.la de Corrente 0,00 0,00 0,88 12,30 7,30 3,55
sanguinia
e |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ITI- Infecgdo do Trato Urinério 0,00 0,00 0,00 9,20 0,00 0,00
PNM- Pneumonia ndo associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ventilagdo mecanica

Densidade de IRAS - HRSLMB

35,00
30,00
25,00
)
e
©
=} 20,00
2
[
a 15,00
10,00
5,00
0,00 N~————
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
= Densidade PAV 31,50 12,12 4,60 0,00 0,00 14,42
Densidade IPCS 0,00 12,65 3,81 13,88 6,77 4,80
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 3,47 0,00 0,00

Em analise dos indicadores de infec¢ao hospitalar referentes a
junho, registraram-se trés situagcdes de PAV na UTI, diagnosticadas por meio microbioldgico
(Pseudomonas aeruginosa; Klebsiella pneumoniae). Foi diagnosticada uma infeccdo de
corrente sanguinea (ICS) na UTI por meio microbiolégico (Staphylococcus saprophyticus). Pelo
sawb de vigilancia constatou-se uma infecgao anal, diagnosticada por meio microbioldgico

(Escherichia coli).

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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| | SES
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRSLMB

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

out-20 nov-20
M Cateter Vesical de Demora 13,50% 1,10%
[ Cateter Venoso Central 2,30% 0,00%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00%

dez-20
9,58%
1,36%
0,68%

jan-21  fev-21
13,50% 4,00%
7,90%  2,09%
0,00%  0,00%

mar-21
8,46%
3,51%
1,43%

abr-21  mai-21

Lide

BOVERND DO B3TADD

@©
©
~ 8,00%
6,00%
4,00%
0’00% . .- I - [ ]

jun-21

10,69% 14,54% 9,29%

3,39% 5,81%
0,67%  0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRSLMB

100,00%

80,00%

Taxa

out-20 nov-20

M Cateter Vesical de Demora 51,60% 81,60%
M Cateter Venoso Central 55,30% 85,10%
= Ventilagdo Mecanica 47,50% 80,70%

dez-20
79,30%
87,20%
67,00%

jan-21 fev-21 mar-21
75,40% 62,94% 88,81%
71,50% 62,94% 88,81%
69,30% 65,73% 73,55%

abr-21 mai-21
63,54% 61,51%
42,01% 51,20%
47,22% 50,51%

3,17%
0,35%

60,00%

40,00%

20,00% I
0,00%

jun-21
71,72%
71,72%
71,72%
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FARMACOVIGILANCIA

No més em estudo, foram registrados duas reagbes adversas
moderadas local, ou seja, manifestagdes clinicas importantes, sem ameaga imediata a vida
do paciente, mas que requereram medidas terapéuticas ou suspensao do tratamento.
Todavia, destaca-se que nao houve nenhum dano sistémico aos pacientes, tendo sido

tomadas, de imediato, as respectivas medidas terapéuticas pelas equipes da unidade.

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HRSLMB

3
o 2
s
] 2
S
s
1
&
1
0
nov-20  dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
 Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 1 0 1 0 1 1 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 1
I Internagao Covid 0 0 0 0 0 0 0 1
 UTI 0 0 0 0 0 0 0 0
==¢=Total de Ocorréncias 1 0 1 0 1 1 0 2
Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Gravidade - HRSLMB
3
o~
2 n
()
T
[}
2 2
[=
S — — — —
=] 1 [ [ » n
1
0 o | | |
out-20 nov-20  dez-20 jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21  jun-21
Leve 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Moderada 0 0 0 0 0 0 0 0 2
N Grave 0 0 0 1 0 0 0 0 0
= Total 0 1 0 1 0 1 1 0 2

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRSLMB

9 © 8 0,03%

8 ?3 0,03% £

7 = R e

2 6 5 0,02% E

2 5 % §

$ 4 0,02% §

3 3

® 3 0,01% o

(7]

S 2 1 o

c 0,01% S

g 1 g

w 0 } ] ] } 0,00% 8

[5)

jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21  jun-21 &
Sem Pulseira 1 0 0 5 8
mmmm Dados incorretos 0 0 0 0 0
B Dados ilegiveis 0 0 0 0 0
I Falta de conferéncia 0 0 0 0 0

=== Propor¢ado de eventos / Total

- . 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HRSLMB
1,2

1
0,8
0,6
0,4

0,2

Eventos adversos

0

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
Falta de identificagdo do resultado

S 0 0 0 0 0
critico
- L.
Falta de comunlc,a!gao do resultado 0 0 1 0 0
critico
- . ~ .
Falta de intervengdes rra!acnonadas 0 0 0 0 0
ao resultado critico
H Total de Eventos Adversos 0 0 0 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HRSLMB
8
()]
k: 6
2
-
c
s 4
(o4
2 I I I
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
M N2 Erro na Prescricdo Médica 2 0 0 0
= N2 . ~
N2 Erro na'Dlspensagao de 0 4 3 1
Medicamentos
& Ne - ~
N2 Erro na Administragdo de 0 0 0 7

Medicagdo

Os sete eventos de administragédo incorreta de medicamentos
decorreram da falha de processos de organizag¢do e acondicionamento das medicag¢des no
setor. Todas as situagbdes foram corrigidas, com a identificagdo das respectigas causas e
aperfeicoamento do processo de implantagdo de Procedimento Operacional Padrao de

administracdo de medicamentos.

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRSLMB

120%
— i — i
100% — -'
80%
3
2 60%
(7]
3 40%
m©
2 20% I
€
g 0%
w

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

I Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 100% 90% 100% 91% 100% 100%
momento adequado

B Numero de cirurgias em local

0,00 0 0 0 0 0
errado
NG o :
NUmero de cirurgias em paciente 0,00 0 0 0 0 0
errado
. .
Taxa de adesdo a Lista de 100% 38% 100% 100% 100% 100%

Verificagdo

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das mdos - HRSLMB
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

ml de sabonete e alcool

Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagado alcodlica 11.752 32.234 135.940 36.149 18.575 10.472
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

[ | Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 1.068 4.541 9.015 30.806 21.587 17.534
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Foi implantada na unidade nova sistematica de dispensacéo de
alcool e sabonete liquido, com enumeragdo dos dispenseres e mapeamento dos
reabastecimentos diarios. Essa acao possibilitou a mensuracgao real do consumo diario sem
desperdicios e resultou em uma reducao de 51,08% no volume de preparagao alcodlica e
4,86% no volume de sabonete liquido, sem prejuizo de sua utilizacdo na unidade, pois

aumentaram-se os locais de disponibilizagdo dos mesmos.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HRSLMB

3 4,68 5,00
< 4,50
o 2 4,00
: z
° 3,50 8
€ 2 3,00 9
3 ()
g 250 g
o
1 2,00 §
1 e
, 1 1,50 g
1 1,00
0, 0 0,50
0 [ 0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
[ N2 Queda C/ Dano 0 0 0 0 0 0
mmmm N2 Queda S/ Dano 2 1 1 1 0 1
©® Incidéncia de Queda 4,68 1,20 0,04 1,1 0 0
Meta 6 - Prevencgdo de Lesdo Por Pressao - HRSLMB
e 120% 0,80
—
3 100% 0,70
zg 0,60
0,
§ 80% 0,50
s 60% 0,40
S~
8 40% 0,30
e 0,20
s 20% 0,10
3 0% 0,00
X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
[ % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s % de prevencgdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagdo didria LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e=g==|ncidéncia de LPP 0,05 0,05 0,01 0,00 0,68 0,34

Como demonstrado, houve uma reducao na taxa de incidéncia
de LPP que resultou em 0,34 de lesdes por presséao, resultado da implantagao do Protocolo

de Mudanca de Decubito (meta 6).

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

1.600
1.400

8 1.200

c

£ 1.000

E

g 800

< 600

T

3 400

3

= 200

©

3 0

mm Analise de Prescrigdo
Visita a Beira Leito

*— Total

o=

PN TR B | | SES
. DI Comreimo SUS“ S etad da Somas tados
pesEUDRSE B Salide GOIAS
Atendimentos Farmacéuticos - HRSLMB
o
x_ F
-
[} n
x5 x 8
— —
~ ©
x % ¥ 5 "
o] o [ee]
Koo
~
I | I I I
a
l #
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
837 495 706 801 1.350 1.126 932 906 967
50 0 30 80 100 50 0 50 218
887 495 736 881 1.450 1.176 932 956 1.185
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IntervengGes Farmacéuticas - HRSLMB

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Taxa de Intervengées

40%
30%
20%
10%

0%

M Ajuste de Indicagdo
B Suspensdo de Medicamento
M Substituicdo de Medicamento

M Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

" Inclusdo de Medicamento na
Prescrigao

7 Posologia

W Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

M Ajuste de Dose

jan-21
0,00%
13,00%
23,00%

26,50%

26,50%
0,00%
1,00%

10,00%

fev-21
4,00%
11,00%
23,00%

14,00%

23,00%
14,00%
1,00%

10,00%

mar-21
0,00%
7,00%
15,00%

7,00%

7,00%
3,00%
49,00%

12,00%

abr-21
0,00%
4,00%
4,00%

6,00%

6,00%
4,00%
70,00%

6,00%

mai-21
0,00%
7,00%
14,00%

4,00%

4,00%
5,00%
66,00%

0,00%

Secretaria de
Estada da
Satide

jun-21
0,00%
7,00%
11,00%

11,00%

10,00%
2,00%
55,00%

4,00%

BOVERND DO B3TADD
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Aceitabilidade das Interveng¢oes farmacéuticas - HRSLMB
100%
90%
80%

70%

© 60%
8 0%
40%
30%
20%
10%
0%

fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
Nao aceitas 55,00% 25% 30,00% 45,00% 35%
H Aceitas 45,00% 75% 70,00% 55,00% 65%

FISIOTERAPIA

Em decorréncia do volume de pacientes internados com diag-
nostico para Covid-19, observa-se consequente aumento de demanda dos atendimentos de

fisioterapia.

Na Unidade de Terapia Intensiva, 85% dos pacientes internados
necessitaram de suporte de ventilagao invasiva;25% realizaram protocolo de ventilacdo nao
invasiva, através da mascara facil e Helmet. Este ultimo, destaque-se, € um dispositivo de
suporte ventilatorio ndo invasivo capaz de manter uma pressao positiva continua nas vias
aéreas atraveés da oferta de alto fluxo de oxigénio e ar medicinal, reduzindo consideravelmente

o esforgo respiratério do paciente.

No setor de internacao Covid-19, a equipe de fisioterapia se fez
presente durante as intercorréncias apresentadas, como participacado nas intubacgdes realiza-
das, monitorizagdo de oxigenoterapia e cinesioterapia motora, autopronacao e técnicas res-

piratérias.

Quanto aos setores de Clinica Médica e da Sala de Emergéncia,
ambos apresentaram aumento dos atendimentos prestados. Isso em face da monitorizagcao
continua dos pacientes, com técnicas fisioterapéuticas, monitorizagdo de oxigenoterapia e
cinesioterapia motora, bem como em razao das orientacdes aos familiares/cuidadores acom-

panhantes dos pacientes.
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fev-21 mar-21
1.900 2.636
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2.500
2.000
1.500
1.000
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abr-21 mai-21
2.480 2.870

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRSLMB

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

s Pronto Socorro Covid

I Obstetricia

====Total de Atendimentos

Sol” — rotina de estadia ao ar livre (obedecidas, € claro, as regras de seguranga e condi¢oes

mar-21 abr-21
93 135
135 90
947 850
1090 1.047
124 118
247 230
10
2.636 2.480

mai-21
147
128
848
1.320
93
330

2.870
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3.163

jun-21
160
136
950
1430
100
375
12
3.163

Destaque-se que, em junho, foi implantado o projeto “Nascer do

jun-21
3.163
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de cada paciente), com o intuito de proporcionar um momento de relaxamento, com musico-
terapia e exercicios sob orientacdo. Ademais, a rotina tem o fito de ressaltar a importancia da
absorgéo de vitamina D, bem como a reabilitagdo motora e respiratoria, tendo em vista que a
restricao ao leito pode propiciar situagdes indesejaveis, como diminuicao das fungdes renais,
gastrointestinais, respostas do sistema imunoldgico, no sistema musculoesquelético, dese-
quilibrios musculares, fraqueza severas de toda a musculatura, perda da massa muscular e

diminuicdo da mobilidade articular.

SERVIGCO SOCIAL

51,16% dos atendimentos foram realizados na Enfermaria
Covid, 22,76% na Clinica Médica, 20,82% na UTI e 5,3% no PS.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Atendimentos do Servico Social - HRSLMB
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
32 144 583 0 136 514

B Atendimentos

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRSLMB

700
600
;o
€
i 300
o 200
102 s
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
mmm UTI Covid 0 2 5 0 14 107
I Internagdo Covid 3 39 460 0 64 263
m Demanda Espontanea 0 28 27 0 0 0
s Pronto Socorro 11 13 11 0 27
Sala Vermelha 0 8 6 0 0 0
[ Clinica Médica 18 38 74 0 53 117
I Clinica Obstétrica 0 5 5 0 0 0
mm Clinica Cirdrgica 0 11 0 0 0 0
—® Total de Atendimentos 32 144 583 0 136 514

PsicoLOGIA

O quantitativo de atendimentos realizados pelo setor de psicolo-

gia aumentou em 5,17% no periodo em analise. A maioria dos atendimentos foram realizados
nas unidades de Enfermaria Covid (51,70%) e UTI (27,46).

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
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Atendimentos de Psicologia - HRSLMB

800
700
600
< 500
1]
3
2 400
©
=]
g 300
200
100
0
out-20 nov-20  dez-20 jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21  jun-21
m Atendimentos 276 248 421 387 504 711 407 502 528
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRSLMB
800 711
700
] 600
e}
3 500
=
E 300
200
100
O | | | | | |
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Clinica Médica 15 114 151 136 84 126 72 103 91
EN Clinica Obstétrica 0 0 0 0 10 16 5 7 15
I Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 1
I Internagdo Covid 107 65 151 135 233 375 171 234 273
UTl 152 67 114 113 177 192 159 153 145
s Ambulatério/Retornos 0 0 0 0 0 0 0 0

s Pronto Socorro
I Pronto Socorro Covid 0 0 0 0 0 2 0 0 0
—@  Total de Atendimentos 276 248 419 387 504 711 407 502 528

FONOAUDIOLOGIA

Ao longo do més em estudo, foram realizadas 35 triagens. Em
discussdo com a equipe multiprofissional, realizou-se a busca ativa de pacientes com risco
para disfagia e/ou necessidade de acompanhamento fonoaudiolégico. Nota-se uma

diminuicdo nos atendimentos, pois constatou-se maior estabilidade clinica dos pacientes

Pagina 3 6
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internados no referido més.

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HRSLMB

350
286
300
K 250
]
2 200
c
g 150
100
50
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Clinica Médica 0 0 59 39 54 32
N Clinica Obstétrica 0 0 26 15 6 10
I Sala Vermelha 0 0 2 6 4 0
m Internagdo Covid 0 0 90 34 14 24
UTI 0 0 105 139 81 14
m Ambulatdrio/Retornos 0 0
I Pronto Socorro 0 0
s Pronto Socorro Covid 0 0
—@  Total de Atendimentos 0 0 286 233 159 80

11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HRSLMB

A
-~ o — 3
a ~ = b e
o 16.000 . s 2 o A
E 14.000 :r! o 2
b= 12.000 S n 2
o <) < on
3 10.000 % o ]
8.000 * ~
X
6.000
4.000
1l
0 —
out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 mar-21  abr-21  mai-21  jun-21
 Atend. Geral 15.159 10.145 11917 13.319 13361 13.846 5.939 4.580 3094
I Atend. Covid 167 3.641 3.899 4089

% Total de Andlises  15.159  10.145 11.917 13.319 13.361 14.013 9.580 8.479 7.183

Em analise do setor de patologias clinicas, constatou-se redugao

de 15,28% no quantitativo de exames realizados. A estatistica geral de exames por

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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posto/setor demonstra que 4,19% dos exames foram realizados em clinica médica (301),
14,21% foram realizados em Enfermaria Covid-19 (1.021), 40,97% foram realizados em UTI

(2.943) e 40,62% em Ps (2.918).
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m Atend. Geral
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74 84 106 50 44 70 103 72
28 37 54 32 38 21 37 14
102 121 160 82 82 91 140 86

No més de junho foram registradas 33 transferéncias de

pacientes regulados por emergéncia ortopédica, o que acarretou em um aumento de 16,21%

dos exames de radiografia dos pacientes em geral.
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700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

o
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*— Total de RX
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Raios-X - HRSLMB
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% 494
* 593
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%189

321 136 360 533 434 414 571 671
117 53 134 60 27 9 15 10
438 189 494 593 461 423 586 681

Analisando as tomografias realizadas no més em escopo, vé-se

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
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que se mateve a média/més de exames realizados. Por outro lado, nota-se decréscimo dos

atendimentos de pacientes em geral e acréscimo de atendimentos em pacientes de Covid-19.

A estatistica geral de exames por posto/setor demonstra que
1,07% dos exames foram realizados em Clinica Médica (11), 13,71% foram realizados em
Enfermaria Covid (141), 2,62% foram realizados em UTI (27) e 82,58% em PS (849).

Vale dizer que as tomografias do PS referem-se tanto de

pacientes atendidos na unidade quanto a pacientes regulados para realizagao do referido

exame.
Tomografias Computadorizadas - HRSLMB
)
1.600 3
1.400 -
3 ' A S
3 1.200 - S 2
= o
= 1.000 © - & * *
S (<] )] X
o 800 x ~ ©
wn X, " X
600 * @ 2
o
400 I * ¥
19SS T
. 1 ™ [l
out-20  nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
I Atend. Geral 299 549 301 428 217 376 316 414 322
I Atend. Covid 294 157 134 269 166 972 551 607 706

% Total de Tomografia 593 706 435 697 383 1348 867 1.021 1.028

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRSLMB
o

200 &
7] o)) g
g 3 ~
2 150 o ~ ~ ©
[} 3 o o o
-] ~ =1 — — —
()] (o)}
T 100 %
T
-
&
Ao i J J
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21
mmmm N3o-Detectavel 22 42 1 43 17 37 18 5 15
I Detectavel 54 44 45 63 131 143 86 101 141
Ndo Aplicado 5 6 57 1 1 2 3 0 0
Total 81 92 103 107 149 182 107 106 156
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Foram registradas no sitema Gerenciador de Ambiente

Laboratorial - GAL 156 coletas de RT-PCR. Dessas coletas 9,61% dos resultados foram

negativos e 90,38%, positivos - coletados em PS. Vale salientar que houve aumento de

47,16% dos exames realizados em relacdo ao més anterior, em decorréncia da crescente

demanda de atendimentos por Covid-19.

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRSLMB

~

120

mai-21
1
87
32

134

jun-21
2
107
25

150 N
5 g
@ — 0
2 o
3 100 S
3 3
© ~
] <
€ 50 A
©
=]
) I I I
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmmm N3o-Detectavel 54 25 36 31 5 10 8
mmm Detectavel 11 11 11 47 84 105 90
Nao Aplicado 21 12 0
Total 65 36 47 78 110 127 98

120

134

Na segunda quinzena do més de junho observou-se o aumento

registro de internagdes por Covid-19. Conforme grafico acima, dessas internagdes apenas

1,5% dos pacientes tiveram o resultado de exame RT-PCR negativo, 79,85% com resultados

positivos e 18,65% pacientes aguardam resultado de RT-PCR (vide n&o aplicado).

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

lll.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
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Solicitacdo de Compras - HRSLMB
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111.2 — RECURSOS HUMANOS

—

N

X

dez-20  jan-21
0 0
1 0
1 0

fev-21 ~ mar-21  abr-21  mai-21 = jun-21
108 269 106 184 142
24 70 5 3 1
132 339 111 187 143
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Atualmente, o HRSLMB conta com 143 colaboradores, sendo 108

alocados diretamente na area assistencial e 35 alocados em outras areas.

No més de junho, o RH recebeu 3 solicitagdes para contratacdes,

tendo sido realizadas 10 entrevistas. Para esse periodo foi aberto 3 editais de selecéo e o

prazo médio para realizacao dos processos seletivos foi de 15 dias. Nesse mesmo periodo
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foram desligados 7 colaboradores.

Durante esse més, foram integrados 3 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentagao institucional, além
de orientagdes sobre seguranca do trabalho, politicas da qualidade e de cCIiH (Comissao de

Controle de Infecccao Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria

Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicagao de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Em junho, foram realizadas pelo RH varias rodas de conversa
com os colaboradores. Sob a condugao de um psicélogo experiente, os encontros versaram
sobre o tema “Inteligéncia Emocional em Tempos de Crise”. Durante os encontros os
colaboradores foram sensibilizados através de orientagdes e cuidados para manter a saude

mental durante e apds a pandemia Covid-19.

Também em junho, o RH viabilizou mais um médulo do programa
de desenvolvimento de lideres, com o tema “Gestdo da Qualidade”. O treinamento teve o
intuito de apresentar os conceitos basicos e discutir um panorama geral para implantagao de

uma cultura de qualidade e seguranca.

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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O projeto “Arvore da Vida” continua sendo motivo de grande
alegria em razdo das inumeras altas de pacientes da unidade, que venceram a Covid-19.
Todos os pacientes sado estimulados a deixar seus nomes em uma arvore, estabelecendo
assim um marco na luta contra a Covid. A Arvore da Vida é um simbolo de vitalidade, forga e

capacidade de superar adversidades.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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O RH, em parceria com o Comité de Humanizacao, conduziu a
campanha “Maos que Doam, Coragdes que Aquecem”. Foram arrecadados itens como
moletons, calgas, luvas, toucas, lencois e cobertores, visando a doagéo para pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social. Toda a arrecadacao foi doada para a instituicdo Lar
Vicentino, uma entidade filantropica de longa permanéncia para idosos, fundada em 1980 e
que tem uma longa historia de prestagédo de servigos a comunidade de Sao Luis de Montes

Belos.

Pégina4‘ 4‘
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Ainda nesse més, em todas as sextas-feiras realizou-se culto
ecuménico — momento de reflexao e gratidao, respeitando a diversidade das religides. O Culto
Ecuménico tem o objetivo de proporcionar aos colaboradores, pacientes e familiares, alento

e animo para o enfrentamento dos desafios encontrados.

QUEREMOS SUA PRESENCA
NO NOSSO MOMENTO DE FE!

PARTICIPE DESSA OPORTUNIDADE
DE AGRADECIMENTO E ADORACAO.

Quando:
toda sexta-feira

Horario:
186h

Local:

tenda do
estacionamento
principal

Mospital Regional
530 Lulc de Montaes Balos
r.Caaldo Lwndts

Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) o projeto
“Gratitude”, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital durante todo o més; 2) o projeto Imed 3I’s,
que visa incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou

inovadoras em suas fungoes.
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VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPANTILHE SYA GRATIDAO i
POR ALGUMA ACAO OU GESTO .
POSITIVO DOS SEUS COLEGAS x
DE TRABALHO,

NOVIDADE

APARTIR OF MAlO, G PaINEL
FICARA DISPONIVEL O MES
INTEIRO PARA AECERET

ULy
AS MENRLGENS. / “‘k 00’

PARTICIPE! &

S GRATITUDL DO MLS O Mas:
CENONSTAAR ONATINAD NGS FAT BEM

Nesse més de junho a equipe do HRSLMB foi homenageada

pelos vereadores de Sao Luis de Montes Belos. Alexandre Machado Arantes, coordenador

de enfermagem da UTI na unidade, foi contemplado com a “Mog¢éao de Congratulacdes e

Aplausos”.

EQUIPE DO HERSLMR £ HOMENAGEADA PELOS
VERSADORES D6 S20 LUIE DE MONTES DELOS

Durante esse més, houve varias campanhas de

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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conscientizacao, sendo: 1) Dia do Profissional de Recursos Humanos; 2) Dia Internacional da
Imunizagao; 3) Dia Mundial do Doador de Sangue; 4) Dia Mundial de Conscientizagcao sobre
a Doenca Falciforme; 5) Dia Nacional da Asma; e 6) Campanha Junho Laranja -

Conscientizacado sobre Anemia e Leucemia

Dia do
Profissional de
Recursos Humanos

-
Bt
DIAINTERMNACIONAL
DA IMUNIZACAD

»2h e e
o . W e

[. | Dia Mundial do
w+c | Doador de Sangue

Jiva grande attude salve vidas,
#sejaumdoador

1
LS TR e -
S e e Bt ﬂb* =% E: Weazke Reglonst sw+ e ﬁ_
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annimE R I staTeic . .;" = I ¥ 10 PO

QD05 sdecuzd o,

Tam o e on perinan o
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Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema Mv e 5 no CNES.
Esta acao proporciona controle dos processos de identificagao, transparéncia e faturamento

do Hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentac¢des de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao

para pagamento.

Em junho 17 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagdo de experiéncia é

realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admisséao.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Houve 2 afastamentos junto a INSS, em razdo de licenca-

maternidade.

A seguir, veja-se o0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRSLMB

Funcdo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
Enfermeiro 9 10 5 1 2
Fisioterapeuta 1
Assistente Administrativo 3 2 1

Assiste Social 1
Atendente de Farméacia 1
Farmacéutico 1 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1
Técnico de Enfermagem 14 21 b 2 4
Técnico de Informética 2 1 2
Administrativo 2
Supervisor Administrativo 1
Total Colaboradores Afastados 24 43 17 4 b b
Colaboradores afastados por COVID-19 - HRSLMB
50
45
40
S
3
|5 25
& 20
15
5
. m BH BN
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
M Total Colaboradores Afastados 24 43 17 4 6 6

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Taxa de Absenteismo - HRSLMB
3
o <
16,00% S -
S) A
14,00% g
12,00% A N
8
o 10,00% < " .
% o X N N
S 8,00% © « n N <
x ~ L ) © o
6,00% ) < N ~ X
Q. X A ™ <
4,00% N A ~
0,00% _ L
out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21
I Outros CID | 6,00% 1,17% 3,35% 2,19% 2,57% 2,28% 4,13% 1,60% 1,70%
s Covid-19 6,00% 1,63% 1,41% 5,89% 12,27% 3,31% 1,04% 2,16% 0,75%
4 Taxa Geral | 12,00% 2,80% 4,76% 8,08% 14,84% 5,59% 5,17% 3,76% 2,45%
Horas Perdidas Atestados - HRSLMB
g
(e}
3840:00 g
3360:00 ;:4 A
N o
2880:00 5] @
by @ 8 S
,2400:00 o & 2 2
@© A N < N o
51920:00 ] A o S
1440:00 o = A A ® 8
= A N
960:00 o A ]
N A
B ml B e
0:00 i L
out-20 nov-20 | dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
M Outros CID | 715:00 261:00 749:06 496:00 569:00 583:00 | 1098:00 | 415:00 434:00
m Covid-19 1424:32 0:00 314:14 | 1335:00 | 2717:00 | 857:00 276:00 567:00 192:00
ATotalde HP| 2139:32 | 261:00 | 1063:20 | 1831:00 | 3286:00 | 1440:00 | 1374:00 | 982:00 626:00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil
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9,00%
8,00%
7,00%
© 6,00%
x
i 5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
out-20
M Turnover Geral  4,65%
1680:00
1440:00
1200:00
v
o
S 960:00
720:00
480:00
240:00
0:00

B Hotas de Treinamento Total

Hospital Reglonal
5ho Luis de Montes Belos

\ IMED | | SES
/ CUIDANDO ceeretonn
INSTITUTO DI COM RESPEITO SUS N Secretana e oo tadlos
: pesEaTuDOe £ [ ] Sade

BOVERMO DO ESTADD

Taxa de Turnover Geral - HRSLMB

dez-20  jan-21 = fev-21 abr-21 jun-21
3,23% 1,59% 4,07% 5,41% 4,90%

mai-21
2,74%

mar-21
3,47%

nov-20
8,06%

Hora de Treinamento Total - HRSLMB

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
646:00 315:00 157:50 1540:48 59:30 198:00 663:00 233:45 165:00

PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS ‘

TREINAMENTO

OBJETIVO DATA a

MES [ PARTICPANTER ~ STATUS g o,

uuuuuuu oo 2 w o008 700 o7 18/06/2021 Y 3 ReauzA00 120000

;;;;;;; o 1 w o, 800 1os/2021 Junwo 1 ReALZA00 40000

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil
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11l.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRSLMB
12.000

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

0

out-20  nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 mar-21 abr-21  mai-21  jun-21
H Kg de roupas lavadas  7.461 7.933 9.817 9.345 7.873  10.625 9.774  10.019 10.189,16

Quantidade - Kg

l1l.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HRSLMB

180
160
140
120

100
80
6
4
»
0

out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21  jun-21

0S's

o O O

m  0S's

B 58 35 79 69 61 125 122 158 126
Concluidas

PéginaS 1
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HRSLMB
60
50

40

0S's

30

20
0

out-20  nov-20  dez-20  jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21  jun-21

o

m  OS's

, 25 50 39 21 15 21 20 16 10
Concluidas

l1l.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencgdo Realizadas - HRSLMB

120
100
- 80
wv
© 60
40
0
out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21  mar-21  abr-21 = mai-21  jun-21
m OS's Concluidas 26 57 57 74 78 105 57 66 107
MELHORIAS REALIZADAS

Pagina 5 2
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Foto 1. Implantagao do Sistema MV na unidade.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Foto 2. Instalagao de 38 assentos sanitarios.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil
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Foto 4. Substituicao dos ralos da uniade.

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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Foto 5. Aquisi¢dao e montagem das cadeiras de pacientes e colaboradores.

Foto 6. Substituicao de 40 lampadas queimadas na unidade.

Pagina 5 6
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111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRSLMB

300
250
200

150

21111

50

OI-II__ 0 _

set-20 | out-20 nov-20 dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21|abr-21 | mai-21| jun-21

Faturamento

I Total de procedimentos

rejeitados no SIH 63 19 21 26 10 10 0 0 5

I Total de procedimentos

161 140 131 173 138 136 177 39 261
apresentados no SIH

Percentual de ocorréncia de

glosas no SIH - DATASUS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Os procedimentos apresentados no més de junho sao langados

no decorrer més de julho, fato este que impossibilita sua demonstragéo geral no presente.

Nao obstante, em junho a unidade recebeu o relatério de
faturamento da competéncia de maio de 2021, no qual se verificou percentual de glosa de

1,9%, sendo todos os erros passiveis de serem corrigidos e reapresentados.

11l.7. — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O projeto “Posso Ajudar”, tem refletido em rapidas respostas a
solicitagcdo dos usuarios, prestando apoio aos pacientes que estao aguardando atendimento.

Como consequéncia, vé-se que aumentaram os indices positivos de satisfagao.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Indicador de Satisfacdo do Usuario - HRSLMB

X N N N X X X X N

o o o o o (=3

3 3 A, S 3 S ) IS S

o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0
120,00% R 3 o o o o a »

Taxa

.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 fev-21 | mar-21 | abr-21 mai-21 | jun-21
mmmm Péssimo | 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
Ruim 1,00% 1,00% 0,20% 0,40% 1,00% 0,30% 0,40% 0,40% 0,00%

W Regular | 3,00% 3,00% 2,50% 3,00% 2,70% 2,30% 2,30% 2,30% 1,70%
. Bom 54,00% | 62,00% | 61,70% | 51,20% | 52,70% | 51,20% | 45,60% | 57,00% | 43,60%
mmm Otimo | 42,00% | 35,00% | 35,60% | 4520% | 43,50% | 46,20% | 51,70% | 40,40% | 54,70%
o Geral 96,00% | 96,00% | 97,30% | 97,00% | 96,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 98,00%

IV— O HRSLMB E A SOCIEDADE

O Hospital Regional Sao Luis de Montes Belos — Dr. Geraldo
Lando é referéncia em atendimento no Centro-Oeste Goiano. O reflexo do bom atendimento
realizado pelos profissionais da unidade de saude publica pode ser visto por meio das

inser¢des na midia.

O bom indice de recuperagao de pacientes diagnosticados com
Covid-19 também chama atencao. Neste més, por exemplo, um profissional da Unidade de
Terapia Intensiva (UTl) foi convidado pela Agéncia Radio Web para conceder entrevista
exclusiva para matéria de esclarecimento sobre o tema. A Agéncia produz conteudos que séo
distribuidos para radios de todo o pais. A reportagem também foi ao ar por meio da plataforma

Spotify em formato de podcast.

Outro destaque do més foi a Mog¢ao de Aplausos recebida da
Camara de Vereadores pela equipe do HRSLMB. A coordenacdo, em nome de todos os
profissionais, recebeu um certificado de agradecimento pelos servigos prestados a populagao.

O tema foi objeto 21 mengdes na midia.

O site do hospital registrou o maior numero de novos usuarios
desde o lancamento da plataforma. A ferramenta de monitoramento Google Analytics detectou

1.405 visualizagbes, sendo 377 realizadas por novos usuarios.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Nas agbes de comunicacgao interna, foram publicadas 31 pegas
para as campanhas, sendo 9 Comunicados Internos (CI's), 9 cards e 13 pecgas produzidas

para atender as mais variadas demandas do Hospital.

l_;'wujc Pais trilha caminho sem coordenagao
apos 500 mil mortes

N

RW acontece - podcast de noticias

Houve, em junho, 126 meng¢des nos mais variados veiculos de
comunicagao. E o terceiro més consecutivo que a unidade de salde ultrapassa a marca de

100 publicagdes na midia.

O tema mais mencionado em relagao ao Hospital Regional Sao
Luis de Montes Belos foi o projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical”. A iniciativa teve 51
mencgoes. A alta do paciente mais jovem recuperado no Hospital também ganhou destaque

neste més — o assunto foi divulgado 21 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

Em terceiro lugar no ranking geral de temas esta a Mog¢ao de
Aplausos que a equipe da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) recebeu pelo excelente servigo

oferecido a populacao montebelense.

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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126

PUBLICACOES
NA MiDIA

Campanha do Agasalhe - 17
Junho Vermethe - 16

Atendimento Covid I 1

Vacinagao Covid I 1

° 20 40 60

Pelo quinto més consecutivo, o hospital registrou apenas

mencoes positivas nos veiculos de comunicacéao.

Sentimentos

Fotcive
"

Em junho, sete diferentes plataformas citaram a unidade de

saude, com destaque para os sites, com 105 das 126 registradas no periodo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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Tipo de midia 126

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Portal l 3

Facebook | 2
instagram |1
Ridio 1

Twicter |14

0 25 50 75 100 125

No més, como dito, 27 pecgas foram produzidas para as
campanhas de comunicacao interna, sendo 7 CI's, 11 cards e 9 pecas que foram solicitadas

por alguns dos departamentos do Hospital.

Comunicagao Interna 31

PRODLCAD
TOTAL
15

CARD Dutres

Os comunicados internos (CI's) foram usados para distribuigdo

de informagdes sobre os seguintes temas:

e Dia Mundial de Conscientizacao sobre a Doenca Falciforme.
e Campanha Junho Laranja.

e Sra. Gratidao.

e Brigada de Incéndio.

e Dia do Profissional de RH.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil
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e Encontro CIPA.

e Dia da Imunizacao.
e (Carta paciente.

e Mocao de aplausos.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais
da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagao

de informagdes sobre as agdes realizadas.

DlA MUNDIAL DE CONSCIENTIZAGAO

CAMPANHA JUNHO LARANIA
SOBRE A DOENCA FALCIFORME CONSCIENTIZA SOBRE ANEMIA © LEUCEMIA
Botarrenie. Bte Mvwte ¢ Hefnidy-h Coraptouinicho, Sroned=
EV .‘s5. Lt el L N I Sl B S

P
T3

S b
< bt o
3o aes

B
P s S ooy

SRA. GRATITUDE DO MES DE MAIO:

P cnrrion s b A PARTICIPE DA BRIGADA DE INCENDIO

COMUNICADO DIA DO PROFISSIONAL DE RH

Braakmiv s - Gt bR ron s
L e R e
S e L

AICOUCO DT LnAe A

G AL - et

2004 0 -

B Lo TL Y S Py N

L N L

L e S A & ) _.‘-_,“,'M”‘:m.”

s &
e

Endereco: Rt 1 - Vil _:::‘:;“.; i AT - ites Belos - GO,
1000 Eefivmi midiban

Pégina6 2



Hospital Regional ) [ | SES
Sao Luis de Montes Belos ComREspeTo SUSIRNE oo
Dr. Geraldo Landd [ | Saide

BOVERND DO B3TADD

DlA DA IMUNIZAGAO HRSLMB € NEFERENCIA NO ATENDIMENTO

e Teen o Te Mrc e e rsrascie & dee AcCOviD-13
rwe o

[eden - Ct Cowrw
vk v LT aacson s
Perdnbisenr e sima dia

e KTy vy
o - .

o ga ¥
hacieaal 3o Aghinche Tinvade b b

AU LRITE Lb wa VAL AR

L R T
-

AN Nt
S8z Lets de Montes Dak

EQUIPE DO HRILME E HOMENAGEADA PELODS
VEREADORES DE SAO LUIS DE MONTES BELOS

R T [ L )
B T T

b 63 40 paoiaionu |8 I ot ddesi 3¢ s
3 veape 22T TR hpersara

O LM SOOI 0 G 3T 8 0803 s laTR I ST T
Tk PR SEOLT YA AR O

i ws v g A g o ye i o e e
Aada v i * Navey Mka O
B o T S A S
SONCH MM 30 3TN

ital Ragioas!

e M3 rres Selze

Durante o ultimo periodo, 9 cards foram elaborados abordando

0s seguintes temas:
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e Dia Mundial de Conscientizacao sobre a Doenga Falciforme.
e Dia Nacional do Controle de Asma.

e Junho Laranja.

e Dia Mundial do Doador de Sangue.

e Dia do Profissional de RH.

e Dia Internacional da Imunizacgao.

e Arraia Amor Cantado.

e Imed Gratitude.

e Dia Internacional do Combate as Drogas.

IKJUNHO

LIiuMKD

Dia Mundial de .
Colt’lulentuugio Dia Nacional do 4
sobre a Doenca Controle da Asma ‘
Falciforme 8

Ad!i"ld a0 2 cura, mas lem
Com a teste do pezinho, o ot broke com Lratamentc ¢
dagndstico e trataments cuidados adequados.

comegam antes dos
POMercs pAssns.

i Hospital Rugional | ]
:“:t':“"m:’m w,+ ﬁ" S30 Lusis do Montes Belos 5“‘+ g | 5:3
o

O D Lmaie
el o

14 | Dia Mundial do
e | Doador de Sangue

Uma grande atitude salva vidas.

JUNHO LARANJA

#sejaumdoador
spit Hospital Regicnal i 5;‘
Ho: | Regionol - - et
5’?.‘.’“‘:.;‘.'“"":"""" sus+ = a_.: Sko Luis de Mants Belos Nb+ : !
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SITE
Em junho o site do Hospital Regional Sdo Luis de Montes Belos

registrou 1.405 visualizac¢des, sendo 377 realizadas por novos usuarios, ou seja, pessoas que

acessaram a pagina pela primeira vez. No geral, as visitas duraram, em média, dois minutos.

| de jun. de 2021 - 29 de jun de 2021

O Todos oa Usudrios
Ve gural
® Usoaros

"
v
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W New Vishor W Reruming Vieior

Usuancs Nowos ko Senste
377 343 495

R NP S Ry N ey e A AN A
NUmero =e semstes por
e Vessadca;Ove de pucne Pignias | wensdo
1,31 1.405 2,84
O e R D ' S~ IV Sy
Durachc médu de seasds Taru & remg i

00:02:29 5131%

Py ) S - N\

A maioria dos acessos (68%) foi feito por meio da busca orgéanica. Isso
indica que 259 novos usuarios pesquisaram o nome do Hospital no Google e tiveram como
resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada diretamente (22,8%).
Esse indice representa as pessoas que visitam o site com o link original, sem utilizar nenhum

outro meio para obter as informacgdes da pagina.

O acesso por referéncia aparece em terceiro lugar com 9,2%. Esse

tipo de visita é feito pelo link da pagina do hospital encontrado em outro site.
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V — ENCERRAMENTO

A despeito das notérias dificuldades traziadas com a pandemia
da Covid-19, pode-se dizer que o HRSLMB é, sem sombra de duvida, uma referéncia de

qualidade quanto a assisténcia hospitalar na regiao.

O trabalho continua — o esforgo nele empreendido nos da a

certeza de que o futuro s6 tende a ser melhor aos usuarios do SUS.

Elaborado pela diretoria:

S
,(M i
Andre Sf(a Sader
Diretor Pre'5|dente / Administrativo / Financeiro

[

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o

presente  Relatério Técnico Mensal relacionado ao periodo nele

mencionado:

Séao Paulo, 30 de junho de 2021

(a) \Ll‘anaer Luis Cardoso ﬁbrtunato:
, / /

[ F )r"

(b) WI|SOI‘I de Ollvelra

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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