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I — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O més de agosto, para o Hospital Estadual de Sdo Luis de
Montes Belos Dr Geraldo Landd (HESLMB), foi repleto de realizagfes, com dois destaques.

Primeiro: a implementagdo do servico de ortopedia, com
ambulatério para atendimento de urgéncia e emergéncia, além da realizagdo, quando
necessarios, dos respectivos procedimentos cirtirgicos de baixa e média complexidade
— 0 que, sem sombra de duavida, contribuiu enormemente para a maior resolutibilidade do

Hospital. Nada menos do que 70% dos pacientes que necessitavam de atendimento

crtopédico (44 pacientes, de um total de 63) tiveram seus casos solucionados no proprio
HESLMB (sendo que, antes, todos eles necessitariam de transferéncia a outras unidades

hospitalares).

Segundo: o aumento de atendimentos obstétricos,

decorrente de intenso trabalho de divulgacao junto a diversas midias das cidades da regiéo,
de modo a divulgar a disponibilidade desses servigos (0s quais englobam ndo apenas a
realizacdo de partos, mas, em especial, o atendimento de intercorréncias relacionadas a

gestacgéo).

Maior resolutibilidade e maior abrangéncia de atuacdo: eis os
pilares sob os quais o HESLMB, dia apos dia, vem se estruturando, sem perder de vista a

redobrada atengdo quanto aos principios de humanizacao e exceléncia assistencial.

Eder Lucio de Souza
Diretor Geral do HESLMB
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il — DADOS ASSISTENCIAIS /

11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HESLMB
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- set-20 out-20 nov-20idez-20 jan-21 | fev-21 mar-21/abr-21mai-21 jun-21 jul-21 ;ago-21
s Atend. Geral | 1,633 | 2.063 | 2.56 2509 | 3.218  3.336 1.668 | 1448 2243 1484 1631 2177
s Atend. Covid | 227 | 292 | 219 | 555 | 526 @ 512 588 | 217 | 165 174 | 174 277
T4 Total 1860 | 2.355 | 2.475 | 3.064 | 3.744 3.848 2.256 | 1.665 | 2.408  1.658  1.805 2.454

Em agosto, observou-se o crescimento de 35% na demanda do
Pronto Socorro (PS) da unidade, se comparado com o més anterior — crescimento de de

59,19% no Pronto Socorro Covid e 33,47% no Ps Geral.

Atendimentos por Tipo de Demanda - HESLMB

T T 4500 77 o 3
™
0

3.848

4.000
3.500
3.000

<
D
<
o
=

2.454

n
n
«
o~
-

+ 2.475
= 2.408

2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade
+ 1.860

¥ 1.665
4 1658

set- - out-  nov . dez  jan- . fev- mar  abr- mai @ jun-  jul-  ago
20 20 -20 @ -20 21 21 -21 21 -21 21 21 -21
Esponténea - Geral 1.633 2.063 2.256 2.509:3.218 3.336 1.668 1.448 2.243 1484 1.631:2.177
Regulacio - Geral o o o o o 0 o 0 0 0 0
1 Espontanea - Covid 147 238 0 206 493 439 383 508 . 134 @ 145 29 26 198
Regulacdo - Covid 80 54 13 ’ 62 87 129 = 80 83 20 145 148 79
Total de Atendimentos 1.860 2.355 2.475 3.064'3.744 3.848 2.256 1.665 2.408 1.658 1.805 2.454
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E de se destacar o abrupto aumento de atendimentos na
demanda espontanea no PS Covid (7,6 vezes superior ao més anterior), ao passo que se
verificou queda de 46,62% das solicitagdes demandadas pelo Complexo Regulador do
Estado.

Classifica¢do de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HESLMB -
Classificagdo de Risco Geral
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Classificacdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HESLMB -
Classificagcdo de Risco COVID
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - HESLMB

Outros municipios # Atend Geral = Atend Covid

S50 Luis de Montes Belos
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - HESLMB
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Atendimentos por Periodo - HESLMB
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Atendimentos por Faixa Etaria - HESLMB
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Analisando o atendimento por faixa etaria ho més de agosto,

observou-se que a incidéncia maior diz respeito as faixas etarias entre 25 a 60 anos:
e 40 a 45 anos: 71 casos, que equivalem a 25,63%
. 30a35 anos: 62 casos. que equivalem a 22,38%
o 35 a 40 anos: 49 casos. que equivalem a 17,68
» 55 a60 anos: 30 casos, que equivalem a 10,83 %

e 25 a 30 anos: 25 casos, que equivalem a 9,02%

Atendimentos por Sexo - HESLMB

® Mosculing Goral @ Femining Geral
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Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HESLMB
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set- out nov @ dez jan- . fev-

abr - mai @ jun- = jul- . ago
20 -20 0 20 ¢ -20 21 21 -21 . -21 21 21 -21

21

# Taxa de Internagdo PS Geral

A 8,4% 3,0% 4,9% 4,2%  57%  64% 59% 49% 2,7% 4,1%  4,5% 4,96%
Esponténeo

@ Taxa de Internagdo PS Geral

o 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%  0,0% 0,00%
Regulagdo

# Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 0,0% 23,1%:16,5% 4,3% 4,1% 7,3% 13,6% 53,0% 12,1% 59,1% 31,0% 17,68
Esponténeo

Taxa de Internagdo Atend. Covid

= 100,0 100,0 100,0 74,7% 100,0 100,0 97,6% 100,0 100,0:100,0 100,0 - 100,0
Regulacdo

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HESLMB
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jun-  jul- @ ago
21 21 21
: Espontdnea - Geral . 91 96 98 105 @ 98 76 99 140 : 60 61 73 ¢ 108

% Regulagdo - Geral ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s Esponténea-Covid: 15 22~ 30 21 = 18 = 35 8 39 = 20 26 26 ' 35
i Regulacdo-Covid = 65 54 © 30 - 41 695 94 71 41 106 - 130 90 . 44

Total de Pacientes
internados

171 172 158 < 167 < 185 205 250 . 220 : 186 217 189 187
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ditima alta hospitalar - HESLMB
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set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mzalr’ abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21

s Clinica Obstétrica 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
: Clinica Médica 0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Internacdo Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uTH o 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
Total de Readmissdes: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internagdes Hospitalares - HESLMB
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20 20 21 21 -21 21 21 21 21 21
Clinica Cirdrgica 0 o] 0 0 0 7 0 0 0 0o 0 0
Clinica Obstétrica 17 15 26 21 26 15 21 12 12 14 26 32
% Clinica Médica 50 61 64 66 62 61 55 94 41 43 41 52
%% Sala Vermelha 24 21 21 18 10 8 23 12 7 4 6 24
s Internacdo Covid 55 54 34 42 57 98 108 80 101 © 130 - 108 72
s UTI 25 21 13 20 30 31 43 22 25 26 8 7

Total de Interna¢es: 171 © 172 158 167 185 220 = 250 @ 220 186 : 217 : 189 . 187
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HESLMB
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Como se vé em gréafico anterior, ha estabilidade com relagao ao
total de internacdes hospitalares no més de agosto, quando comparado ao més anterior.
Todavia, cabe especial atengdo ao crescimento nas internagdes hospitalares advindos do

servigo de urgéncia e emergéncia.

Cabe destacar, também, o aumento de 23% nas internagbes
para clinica obstétrica/cirirgica, com realizagéo de partos, cesarianas, curetagens, cirurgias
de urgéncias/emergéncias para cistos de ovario hemorragicos, além de internagdes ocorridas

devido a intercorréncias clinicas da gestacgéo.

Vale observar, ainda, a queda de 33% da incidéncia na
demanda de internacédo de pacientes portadores de Covid-19.

Idade média das interna¢des por Covid - HESLMB
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% de pacientes de 20 - 49 anos nas Internacdes por Covid - HESLMB
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Propor¢io de pacientes internados por Covid acima e abaixo de 50 anos -
HESLMB
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Status de Imunizagdo contra Covid dos pacientes internados por Covid - Ago/21 -
15 HESLMB

% 12 Dose
% 223 Dose | Dose unica
= Ndo Imunizade

= Sem Informacéo
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Pacientes-dia - HESLMB
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set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-Zly fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 -ago-21
sz Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 0 25 60 0 6] 0 0 0
s Clinica Obstétrica 22 16 33 25 33 21 25 12 15 23 34 34
sz Clinica Médica 126 219 182 204 : 214 . 184 @ 201 175 207 217 161 - 189
Sala Vermelha 4 25 16 16 26 8 45 19 35 2 21 22
% Internagdo Covid 316 © 199 117 215 213 340 610 395 . 396 559 378 . 277
uTl 274 244 114 165 183 251 © 295 279 291 290 301 @ 281
e Total de Pacientes-Dia’ 742 = 703 462 625 669 - 829 1176 880 944 1091 895 8C3

Corroborando com os demais indicadores, que apontam a queda

dos atendimentos de pacientes acometidos pela Covid-19, sobretudo os que demandam
internac&o, tem-se a reducdo de 26,71% no nimero de paciente/dia no setor de Enfermaria

Covid-19 e queda menor, de 6,64%, na UTI Covid-19. N&o houve alteragdes significativas

quanto aos demais setores.

Saidas Hospitalares - HESLMB

Quantidade

set-20 out-20 nov-20 dez-20: jan-21  fev-21 ‘mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 - ago-21

sms Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0

Clinica Obstétrica 16 16 25 = 23 25 18 20 12 10 11 28 37
s Clinica Médica 51 54 8 57 4 55 44 45 39 43 50 62
Sala Vermelha 33 33 98 117 121 102 124 75 55 1 21 26
InternacioCovid 71 71 29 40 51 9 95 92 74 121 129 91
e UTI 32 31 17 27 28 34 4 48 34 29 3 31
wpemTotalde Saidas 203 205 249 264 271 311 325 272 212 205 260 247
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HESLMB
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20,00%
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set-20 out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21

5 Clinica Cirdrgica ~ 0,00% - 0,00% = 0,00% 0,00% - 0,00% 11,16%. 0,00% 0,00% @ 0,00% 0,00% : 0,00% - 0,00%
# Clinica Obstétrica  18,30% 12,90% 28,00% 20,20% 26,60% 18,75% 20,20% 10,50% 12,10% 17,98% 27,41% 27,41%
Clinica Médica 35,00% 50,20% 45,00% 41,10% 57,50% 54,76% 54,00% 48,30% 55,60% 60,27% 43,27% 50,80%
# Sala Vermelha 0,60% 40,00% 27,00% 25,80% 41,90% 14,29% 72,60% 22,70% 56,50% 1,66% 65,62%: 35,48%
% Internacdo Covid 143,90% 26,70% 16,00% 28,90% 28,60% 75,89% 82,00% 54,70%:53,20% 77,63% 50,80% 37,23%
wmUTI 91,30% 78,70% 38,00% 53,20% 59,00% 89,64% 95,20% 93,00%93,90% 96,66% 97,09% 90,64%

Quanto & taxa de ocupacdo da unidade, observou-se
significativa queda nos setores de Enfermaria Covid-19 (13,57%) e Unidade de Terapia
Intensiva (6,45%). No tange a sala vermelha (urgéncias e emergéncias), observou-se queda
de 30,14% quanto ao tempo de espera, com o aperfeicoamento dos processos internos

destinados a dar maior celeridade ao encaminhamento de cada paciente.

Média de Permanéncia (Dias) - HESLMB
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Dias de Permanéncia

set-20 | out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ' ago-21
mClinica Cirirgica 0,00 000 000 000 000 417 000 000 000 000 000 0,00
#Clinica Obstétrica 1,38 1,00 132 1,08 1,32 117 000 100 150 209 121 091
aClinicaMédica 2,47 406 2,27 357 324 335 456 380 440 471 322 304
wSalaVermelha 012 040 016 013 021 008 036 002 18 200 1,00 084
#Internacdo Covid 4,45 398 4,03 537 417 354 598 429 412 372 293 3,04
®UTI 856 871 670 614 653 738 7,02 58 808 906 940 906
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Taxa de Mortalidade Institucional - HESLMB

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ez
jan-21  fev-21 . mar-21  abr-21  mai-21  jun-21 jul-21 ago-21

x Mort Geral 1,1% 1,6% 2,8% 4,0% 4,7% 1,3% ' 3,5% 3,8%
s Tx Mort Covid 9,6% 5,1% 28,5% 13,6% 14,5% 13,3% 9,7% 15,5%
g Tx Mort UTH 257%  16,3% 58,8% '36,7% 45,0% 68,8% 37,8% 53,3%
s Tx Mort Global . 4,4% 39% - 16,6% 11,4% 11,8% 12,2% 9,6% 13,0%

Taxa de Mortalidade

a4

Analisando a taxa de mortalidade institucional, observa-se que
no més de agosto esta foi de 13%. Registe-se que a mesma ¢é resultante da gravidade dos
pacientes admitidos, em especial junto a UTI Covid-19, e da dimuni¢&o do nimero internactes

hospitalares.

idade média dos 6bitos por Covid- HESLMB
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- 4 N — — - —_
Q > 3 3] s P © o © = E] S
Z o .z s - w s < = = <

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GG,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
830 Luis de Montes Belos

. Gearalkio Laonid

30%
25%
20% ﬁ,f “

15%

10% /

5% N
0%

M{N&x\\:{

o

v Wm&«'\\_\yﬂw
S

Set - 20
Out - 20
Nov - 20
Dez - 20
Jan-21
Fev-21
Mar-21
Abr-21
Mai - 21
Jun-21
Jub-21
Ago - 21

Propor¢do de pacientes que foram a ébito por Covid acima e abaixo de 50
anos - HESLMB

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i
o~

Jul-21

Jan-21
Fev-21
Abr - 21
Mai- 21
Jun-21

—
©

2
d

i
~
'
o
oo
<

% de Pctes Abaixo de 50 anos % de Pctes Acima de 50 anos

Status de Imunizagdo dos pacientes que foram a ébitos por Covid - Ago/21 -
HESLMB

e 12 Dose
= 22 Dose | Dose Unica

= Ndo Imunizado

55%

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $5o Luis de Montes Belos - GO
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual 2 IMEDL

&40 Lufs de Montes Belos
Dy, Geraido Landd

<
120 =
100
80
[}
B 60
=
< 40
5
c 20 5
kY
0 5 2 i - 7
jan-21  fev-21  mar21  abr21 = mai-21  jun-21 jul-21
Consulta Ndo Médica : 0 0 : 0 . 0 : 0 0 0
wmwwn Consulta Médica 0 97 0 0 0 0 0
Pracodi irdroi
Procedimentos C.lr.urglcos 0 7 0 0 0 0 0
Ambulatoriais
e T Ot @Y 0 104 0 ‘ 0 0 0 0

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HESLMB

300
250

200
150
100
50
0

Quantidade

set- . out-  nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun- 121 ago-
0 20 20 20 21 21 21 21 21 21! 2

& Consultas disponibilizadas para
Regulagdo
# Consultas agendadas 0 0 0 0 0 250 O 0 0 o] 0 0

# Consultas realizadas {12 consulta
vinda da Regulagdo)

0 0 0 0 0 250 O 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 97 0 0 0 0 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

%80 Luis de Montes Belos
oy, Gergicln Lamdd

Consultas Médicas Por Especialidade - HESLMB

1
1
1
1
M 1
2 1
= 0
g 0
b=}
& 0
0
0
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21.mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
Clinica Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# (Clinica Obstétrica. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Puericultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6] 0 0 0 0 0 0 6] 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas N3o Médicas Realizadas - HESLMB
1
i
2 1
2 1
£ 1
=
a 1
0
0
0
0
set- '« out- | nov- dez- jan- @ fev- : mar abr- . mai- jun- . jul- @ ago-
20 20 20 20 21 21 -21 21 21 21 21 21
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Total Atend NMed: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Rua J, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $8o Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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HMospital Estadual

S&0 Luis de pMontes Belos
Oy, Gearaidn Landd

Cirurgias e Partos Realizados - HESLMB

~

30 o
25 9 ©

@ 20 -

e}

[°

: 1

5

& 10

1]

set- | out- nov- | dez- ja‘n- fev- mar- abr- mai- jun
20 20 20 20 21 21 21 .21 21 21

irurgias e Partos cesarianos

. 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0
eletivos

fC1rurgxa5ePart?s c‘esananos de 7 9 7 11 19 11 13 11 10 10 21 27
Urgéncia

Total de Cirurgias 7 9 7 11 019 18 13 11 10 10 21 27

Cancelamento de Cirurgias - HESLMB

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21-mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
# % Cond Operacionais ' 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% :0,00% 0,00% : 0,00%
% % Cond Clinicas 0,00%  0,00%  0,00% . 0,00% '0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# % Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% : 0,00%

Taxa de Cancelamento

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

%80 Luls de Montes Belos
D, Geralcdo Landd

IMED|..

25 o o
o o~
3
ﬁ 15 o
ot
£ 10
=]
c 5
0 b
set- = out- nov- dez: jan-  fev- . mar- abr- mai- jun- 21 389
20 20 20 20 21 21 21 21 21 217 21

Partos cesarianos eletivos 0 0 8] 0 0 0 0 0 6] 0 0 0

Partos normais em sala PPP 0 0 0 0 0 0 0 ¢] 0 0
Partos cesarianos de Urgéncia:. 7 9 7 11 19 11 13 9 10 8 14 0 12
Partos normais de Urgéncia 8 2 ’ 3 2 3 2 2 0 6 8
Total de Partos i1 011 15 13 22 13 16 11 . 12 8 20 20

Percentual de Partos Cesérios - HESLMB

25 120,00%
100,00%

20 % . E 100,00%
o % 84,60% g1 3594 81,82% 83,33%
° ¢ o ©
3 B 80,00% £
& 60,00% &
@
10 =
40,00% ¥
[
> 20,00%
0 0,00%
jan- fev- mar abr- mai- jun- jul- ago-
21 21 -21 21 21 21 21 21
; Total de Partos 22 13 16 11 12 8 20 20
s Partos Cesarianos 19 11 13 9 0 ¢ 8 14 4

% Taxa de Partos Cesariano  86,36% 84,62% 81,25% 81,82% 83,33% 100,00% 70,00% 20,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
%30 Luls de Montes Belos

Tae, Garsidn Landd

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HESLMB

25 100,00%
90,00%
20 80,00%
70,00%
g g
= 15 60,00% =
50,00% &
10 40,00% 8
30,00% 8
5 20,00%
10,00%
0 - 0,00%
mar abr- mai
21 -21 21 -21
5 Total de Partos Cesarianos 13 16 1 - 12
G Partur!e.ntei submetidas a 0 0 0 0 0 0 0
Classificagdo de Robson ,
-4 Taxa de Aplicagdo 0,00% 0,00% : 0,00% - 0,00% - 0,00% 0,00% _ 0,00% 0,00%
Partos Realizados em Primiparas - HESLMB
- 120%
100%
6 N 100%
.§ . 783% 80% 83%
g . B9 g
S . H
g 60% §
3 -
©
, % B
4 20%
o pi 0%
fev- mar- abr- mai-
21 21 21 21
Parios cesarianos em Primiparas 5 4 4 4 5 3 6 6
sy, Partos normais em Primiparas 1 1 2 6 1 4] 1 4
4 Taxa de cesariana em Primiparas . 83% 80% 67% 40% | B3% | 100% 86% 60%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
S%o0 Luls de Montes Belos

D, Geraledo Landd

i1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HESLMB

-
©
g

9
8
k]
=]
g 7
5 6
3
5
4
3
2
1
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 - jun-21 jul-21 ago-21
Clinica Médica 0 0 0 1 o] 0 0 0
Clinica Obstérica 0 2 0 0 0 0 4] 0
s Ala Covid 0 0 0 0 o] 0 0 0
# UTi 4 4 2 5 2 4 8 S
Qtde de IRAS Geral 4 6 2 6 2 4 8 S

Taxa de Infec¢do Hospitalar - HESLMB
4,00%

3,50%
3,00%

2,50%

Taxa

2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00% :
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

# Taxa Geral 1,48% 1,93% 0,62% 2,21% 0,94% 1,95% 3,08%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sido Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

30 Luis de Montes Belos

v, Gernddn Lindd

35,00%
- 30,00% -

25,00%

Taxa

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
jan-21
# Clinica Médica 0,00%
# Clinica Obstérica.  0,00%

B Ala Covid 0,00%
% Pronto socorro 0,00%
@ uUT!

@

b=

-]

=

Z

a

a

% IPCS- Infecglio Primaria de Corrente

sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
% ITU- Infecgdo do Trato Urindrio

# PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilacdo mecanica

& PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo

mecanica

@ InfeccBes ndo relacionadas a dispositivos

invasivos - UTI

Taxa de IRAS - HESLMB

mar-21
0,00%
0,00%
0,00%

» 0,00%

abr-21
2,12%
0,00%
0,00%
0,00%

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%
' 0,00%

jun-21
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

jul-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HESLMB

fev-21
0,00%
11,11%
0,00%
0,00%
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jan-21
0,00
10,50
0,00
0,00
0,00
0,00

fev-21
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

) mar-21

0,88
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

abr—Zi
12,30

0,00
9,20

0,00

0,00

0,00

7,30

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

! mai-21 jun-21

3,55

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

jul-21
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

ago-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

©29,03%

ago—21

2,49
0,00
1,24

0,00
7,47

0,00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popuiar, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S3o Luis de Montes Belos

%, Gerabds Larsid

40,00
35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00
5,00

0,00

#% Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

jan-21
31,50
0,00
0,00

sE5 |

susmSm -
u

Densidade de IRAS na UTI - HESLMB

fev-21 mar-21 abr-21 . mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
12,12 4,60 0,00 0,00 14,42 20,83 36,58
12,65 3,81 13,88 6,77 4,80 20,83 12,19
0,00 0,00 3,47 0,00 0,00 0,00 5,70

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Taxa

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HESLMB

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

g
set-20 out-20 ”;’c‘)" dez-20 jan-21 fev-21 mzjr abr-21 ”;i' jun-21 jul-21 ago-21

@ Cateter Vesical de Demora 0,0% 13,5% 1,1% 9,6% 13,5% 4,0% 85% 10,7% 14,5% 9,3% 14,5% 11,3%

# Cateter Venoso Central

¥ Ventilacdo Mecanica

0,0% . 2,3% 0,0% - 1,4% 7,9% 2,1% 3,5% 3,4% 58% 32% 39% 3,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 00% 00% 1,4% 0,7% 0,0% 0,4% 1,3% 2,1%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
530 Luis de Montes Belos

D, Goraldo Lamdd

LEE

115 e
|

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HESLMB
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

Taxa

set20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21
& Cateter Vesical de Demora 806% 516% 816% 79,3% 754% 62,9% 83,8% 63,5% 615% 717% 651% 61,6%
& Catoter Venoso Central | 78,6% 55,3% 85,1% 87,2% 71,5% 62,0% 88,8% 420% 512% 71,7% 638% 584%
= Ventilagio Mecanica 881% 475% 80,7% 67,0% 693% 657% 73,6% 47,2% 505% 717% 63,8% 584%

FARMACOVIGILANCIA

Mantendo os bons indices de seguranga medicamentosa 0
HESLMB registra baixos indices de reagbes medicamentosas adversas, fruto da avaliagdo

farmacéutica de forma integral ao paciente, desde o momento da internacdo até o da alta

hospitalar.
Numero de Rea¢bes Adversas Ocorridas por Clinica - HESLMB
3
2
3
:; 2
£ 1
& 1
0
set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 ”"zalr' abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
s Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Clinica Médica 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
nternacgdo Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
uTl o o o o o o o o0 0 0 0
=sgess Total de Ocorréncias 0 0 1 0 1 0 1 1 0 2 1 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GG,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual P IMET
S80 Luis de Montes Belos : Ay

DO, frerabin Langd \ wg

g
SUSENE
]

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HESLMB

3
o~
w 2 &
o =
1] Ea
B .
s 2
=]
g
i g i i :H
1 B =
1
0 # ¥ f& ! [ =
set-20 - out-20 nov-20 dez-20: jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
Leve 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Moderada 0 6] 0 0 0 0 0 0 2 1 0
B Grave 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
#-- Total 0 0 1 0 1 0 1 1 0 2 1 0

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificag8o correta dos pacientes - HESLMB

9 § 2 0,60%
8 w O i+
. 2 050%
7 @
8 2
» 6 € 0,40%
g >
T 5 by
® ©
- T 0,30%
) = o
I.I>.I 3 g- 0,20%
o
2 X -
X = X ; 0,10%
1 < S 2
S S .
0 ; L 0,00%
jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago-
21 21 21 21 21 21 21 21
iy Sem Pulseira 1 0 0 5 8 7 0

Dados incorretos 0 o] 6] 0 0 9]
: Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0
EEE Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0

OO O

==z Proporcdo de eventos / Total de

. . 00% - 00% 00% 00% 02% - 05% 04% = 0,0%
pacientes atendidos

Endere¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

£330 Luis de Montes Belos
. Goraldo Landd

Meta 2 - Comunicagiio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,2 - HESLMB
vi
g 1
2
B 0,8
v
<]
£ 0,6
Qv
&
0,4
0,2
0
jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 = mai-21 jun-21  jul-21  ago-21
# Falta de ident:ﬁc’a.gao do resultado 0 o o 0 0 0 0
critico
# Falta de comumc'a!c;ao do resultado 0 0 1 0 0 0 0
critico
% Falta de intervengdes r'e!acmnadas : 0 0 0 0 0 0 0
ao resultado critico :
% Total de Eventos Adversos 0 0 0 ¢] 0 0 0
Meta 3 - Medicag¢do de Alta Vigilancia - HESLMB
8
7
1]
E 6
-]
£
S 5
=
=4
4
3
2
1
0
jan-21 © fev-21 mar-21 . abr-21 = mai-21 jun-21 jul-21 © ago-21
% N2 Erro na Prescricdo Médica 2 0 0 0 0 1

# N2 Erro na Dispensacéo de

Medicamentos 0 4 3 1 1 0

% N2 Erro na Administragdo de
Medicacdo

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

Sdo Luis de Montes Belos
O, fheraichs Lamedd

suswm -
]

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HESLMB

120%
1743
8
g 100%
©
[y-]
v 0,
3 80%
c
[
2 60%
40%
20%
0%

- jan-21

# Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado

& Numero de cirurgias em local
errado

# Numero de cirurgias em paciente
errado

# Taxa de adesdo a Lista de
Verificacdo

100%

0,00

0,00

100%

fev-21  mar-21 | abr-21  mai-21  jun-21  jul-21  ago-21
90%  100%  91% = 100% = 100%  100% = 100%
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 o

38% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta 5 - Lavagem e higieniza¢do das médos - HESLMB

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

mi de sabonete e dlcool

20.000
0

# Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparac¢do alcodlica
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

= Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

jan-2

1 fev-21 mar-21 abr-21  mai-21 - jun-21 = jul-21 = ago-21

11.752 32.234 135.240 36.149 18575 10472  6.698 = 9,579

1.068 4.541 = 9.015 = 30.806 21.587 17.534 19.012 = 30.212

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

£330 Lufs de Montes Belos
Dz, Gerstdo Landd

Quantidade

jan-
wws N© Queda C/ Dano 0

N2 Queda S/ Dano 2
% [ndice de Queda 2,99

fev-
21
0

i
1,21

mar-
21
0
1

0,85

abr-

21
0
1

1,14

' jun-

21

[y

0,92

Meta 6 - Prevencio de Lesdo Por Pressdo - HESLMB

120%

100%

80%

60%

40%

20%

% de avalia¢do / prevencéo de LPP

0%

% de avaliacio/admissdo LPP

% de prevengdo LPP

% de avaliacdo didria LPP
=esuue |nCidéncia de LPP

jan-
21
100%
100%
100%

nnc
u,uS

fev-
21
100%
100%
100%
0,05

mar

21
100%
100%
100%

0,01

abr

=21
100%
100%
100%
0,00

mai

-21
100%
100%
100%
0,68

jun-
21
100%

100%
100%
0,34

ago-
21

1,25

jul-
21
100%

100%
100%
0,99

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

ago
-21
100%
100%
100%
0,71

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

indice de Queda

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

£ndereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Incidéncia de LPP
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Hospital Estadual
S0 Luis de Montes Belos

Ly, Gerabdn Langhd

1.3 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HESLMB

1.600 2
o

1.400 = -
§ 1.200 % E’ g 5
g 1.000 S
T 800
c
2
b3 600
L
© 400
@
§ 200
€ 0
& set- . out- | nov dez- jan-  fev- mar  abr- ° mai  jun- & jul-  ago-

2000 20 20 20 - 22 21 2121 0 =21 021 21 21
Analise de Prescrigio 677 = 837 = 495 . 706 = 801 1.350 1.126° 932 906 967 = 793 - 803
7 Visita a Beira Leito O 50 0 30 8 100 50 O 50 218 295 . 288
Total 677 887 495 736 881 1.450 1.176 932 956 1.185 1.088 1.091

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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HMospital Estadual

£330 Lufs de pMontes Belos
D, Gersido Landd

Intervengdes Farmacéuticas - HESLMB

100%

80%

80%

70%

60%

50%

Taxa de intervengdes

40%
30%
20%
10%

0%

& Ajuste de Indicagdo
# Suspensdo de Medicamento
# Substituicdo de Medicamento

# Incluséo de Medicamento no
Tratamento

# Inclusdo de Medicamento na
Prescrigdo

% Posologia

% Deteccdo de Interagdo
Medicamentosa

& Ajuste de Dose

jan-21
0,00%
13,00%
23,00%

26,50%

26,50%
0,00%
1,00%

10,00%

fev-21
4,00%
11,00%
23,00%

14,00%

23,00%
14,00%
1,00%

10,00%

mar-21
0,00%
7,00%
15,00%

7,00%

7,00%
3,00%
49,00%

12,00%

abr-21
0,00%
4,00%

6,00%

6,00%
4,00%
70,00%

6,00%

mai-21
0,00%
7,00%

4,00% 14,00%

4,00%

4,00%

5,00%
66,00%

0,00%

jun-21
0,00%
7,00%
11,00%

11,00%

£ 10,00%

2,00%
55,00%

4,00%

Aceitabilidade das Interveng¢des farmacéuticas - HESLMB

fev-21 mar-21
% N&o aceitas 55,00% 25,00%
w Aceitas 45,00% 75,00%

abr-21
30,00%
70,00%

mai-21
45,00%
55,00%

jun-21
35,00%
65,00%

jul-21
2,00%
3,00%
9,00%

1,00%

1,00%
0,00%
83,00%

1,00%

jul-21
10,00%
90,00%

ago-21
81,00%
3,00%
5,00%

2,00%

2,00%
0,00%
11,00%

0%

ago-21
20,00%
80,00%

£ndereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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FISIOTERAPIA

Com a reducéo taxa de ocupacdo dos setores de internagéo
Covid-19, deu-se a respectiva diminuni¢do quanto aos atendimentos fisioterapicos realizados

no HESLMB.

Atendimentos de Fisioterapia - HESLMB

3.500
3.000
2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

set-20 : out-20 : nov-20 dez-20 jan-21: fev-21 mar-21 abr-21 mai-21: jun-21 - jul-21  ago-21
@ Atendimentos  1.062 890 630 = 945 : 1150 1.900 @ 2.636 2.480  2.870 3.163 ' 3.254 . 1.714

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HESLMB

3.163 3.254
3500 2.870 .
3000 2636 ;480
3 2500
]
= 2000
8
3 1500
1000
500
0
set-  out-  nov dez  jan- fev- mar abr- mai jun-  jul- = ago
20 20 -20 ¢ 20 ’ 21 21 =21 21 -21 21 21 -21
#5 Clinica Médica 180 100 . 85 160 70 110 93 135 147 160 190 - 140
smmem Sala Vermelha 40 45 60 30 63 80 135 90 128 © 136 - 110 75
s Internagdo Covid 282 - 310 200 297 333 695 947 850 848 950 1090 667
s UTI Covid 485 - 360 | 225 400 545 . 822 1090 1.047 1.320 1430 1490 5i7
: Pronto Socorro 30 25 20 18 89 75 124 118 93 100 &5 90
¢ Pronto Socorro Covid 45 50 40 40 = 50 118 247 230 330 375 280 220
: Obstetricia 10 4 12 9 5

wades TOtal de Atendimentos © 1.062 890 630 945 1.150 1.900 2.636 2.480:2.870 3.163 3.254 1.714

Enderec¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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S30 Luis de Montes Belos
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social - HESLMB
700

600
500

400

Quantidade

300

200

100

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 = mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
% Atendimentos 32 144 583 0 136 514 ’ 123 535

O Servigo Social promoveu 535 atendimentos a pacientes — UTI,
35,88%; Enfermaria Covid-19 (33,45%); Clinica Médica (25,98%). Destaca-se que o referido

atendimento também contempla os familiares.

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HESLMB

700 o
A < i
600 7 in
Q 5
B 500
z
€ 400
©
=
o 300 "
/‘ o
200 = 8/ %
100 .
0 &
jan—21 fev-21  mar-21  abr-21  mai-21  jun-21 jul-21 ago-21
&= UT! Covid 0 2 5 0 14 107 40 192
#E Internacgdo Covid 3 39 460 0 64 . 263 62 179
i3 Pronto Socorro 11 41 38 0 27 0 0
wssss Sala Vermelha o 8 6 0 0 o o0
wgzny Clinica Médica 18 38 74 0 53 117 0 139
mawEs Clinica Obstétrica 0 5 5 0 0 0 18 25
Clinica Cirdrgica 0 11 0 0 0 0 3 0
& Total de Atendimentos 32 144 583 0 136 514 123 535

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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PsicoLoGIA

Atendimentos de Psicologia - HESLMB
800

700
600
500

400

Quantidade

300

200

100

out-20 : nov-20 dez-20  jan-21 ' fev-21 mar-21 abr-21 = mai-21 . jun-21 = jul-21 ago-21
# Atendimentos: 276 248 421 387 504 711 407 502 528 531 550

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HESLMB

800 711
700 5
g 600 502 528 531 550
£ 500
g 400 576
3 300
200
100
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
#m (linica Médica 15 114 151 136 84 126 72 103 91 84 132
#EE Clinica Obstétrica 0 0 0 0 10 16 5 7 15 22 24
Sala Vermetha 0 0 0 0 0 0 0] ' 0 1 0 0
Internagdo Covid 107 65 ”151 135 233 375 171 234 273 238 206
UTi 152 67 114 113 177 192 159 153 145 182 188
@i Ambulatério/Retomos 0 0 0 0 0 o0 o o o o
s Pronto Socorro 2 2 3 3 "O 0
Pronto Socorro Covid 0 ¢] 0 0 ¢] 2 0 0 0 0

& TJotal de Atendimentos . 276 248 419 387 504 711 407 502 528 531 550

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HESLMB

abr- | mai- | jun- | jul-:| ago-
21 21 21 21 21

set- gut- nov--
20 20 20

Total de pacientes internados 152 172 158 220 186 | 217 | 189 | 187

Triagens fonoaudiologicas 18 19 12 40 43 35 92 48 27 35 50 33

Percentual de triagens em pctes
: 129% | 11% | 8% | 24% | 23% | 16% | 37% | 22% | 15% | 16% | 26% | 18%
internados

Total de pacientes internados I 152 | 172 | 158 167 ] 185 | 220 | 250 | 220 | 186 | 217 | 189 | 187

Acompanhamentos e terapias
: . 104 31 38 41 49 36 181 178 129 40 87 108
fonoaudiologicas

|

Percentual de acompanhamen-
’68% 18% | 24% | 25% | 26% | 16% | 72% | 81% | 69% 18% | 46% | 58%

tos e terapias

Total de recém-nascidos no pe-
riodo

11 11 14 14 20 13 16 1" 12 8 20 20

Avaliactes do frénulo lingual 8 7 10 12 15 6 13 7 3 5 13 11

Percentual de avaliagbes em
RNs

73% | 64% | 71% | 86% | 75% | 46% | 81% | 64% | 25% | 63% | 65% | 55%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Sdo Luls de Montes Belos

. Greraido Langid

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HESLMB

350 286
300
2 250 ?33
[5+]
2 200 . 159 150 163
g 150 —
° 100
50
0 [ —— Q
jan-21 fev-21  mar-21 . abr-21 = mai-21 = jun-21 jul-21 ago-21
% Clinica Médica 0 0 59 39 54 32 41 42
& (linica Obstétrica 0 0 26 15 6 10 26 22
ala Vermelha 0 0 2 6 4 0 10 9
nternagdo Covid 0 0 90 34 14 24 40 48
uTi 0 0 105 139 81 14 33 42
mbulatério/Retornos 0 0
ronto Socorro 0 0
&8 Pronto Socorro Covid o] 0 4
'0 0 286 - 233 / 159 80 150 163

- @ Total de Atendimentos

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual AN IME

1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratoério de Andlises Clinicas - HESLMB

2
o0
(_! oY L) ot
4 Ro8 g
o ~ ) <
16.000 2 ) = o o A
14.000 - :'
—

un
<
b
S
i

Quantidade

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-'21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
Atend. Geral 11.683 15.159.10.145 11.917 13.319 13.361 13.846 5.939 4.580 3094 3374 3985
Atend. Covid 167 3.641 3.899 4089 @ 3978 3579

“Total de Andlises 11.683 15.15’9 10.145/11.917 13,319 13.361:14.013 9.580  8.479 7.183 7.352 7.564

Eletrocardiografias - HESLMB

180
160
140
120
100
80
60
40
20

% 160
< 140

* 121

o
o
i
X

Quantidade
* 101

set-20  out-20 noV-ZO'dez-ZOtjan-Zl ‘fev-21 'mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 . jul-21 ago-21
Atend. Geral . 33 33 74 84 106 50 44 70 103 72 81 48
Atend. Covid s a8 37 sa 32 38 21 3 14 20 19
Total de ECG: 33 36 102 121 @ 160 82 82 91 140 86 101 67

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Pégina?) 9



Hospital Estadual
SE0 Luls de Montes Belos
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Em relagdo ao més anterior, houve aumento 21,52% de exames
de raio-X (875 exames) e de 4,11% quanto aos de tomografia computadorizada (1.316

exames).

Raios-X - HESLMB

1.000
S00
800
700
600
500
400
300
200
100

875

Quantidade
628
593
586

<
< ™

o
x <

set-20 : out-20: nov-20. dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21
: Atend. Geral . 628 321 321 136 360 533 434 414 571 671 702 837
Atend. Covid: O 137 117 53 134 60 27 9 15 10 18 38
#- Total de RX 628 « 458 = 438 = 189 494 593 = 461 423 586 . 681 @ 720 875

Tomografias Computadorizadas - HESLMB

) ©
1.600 & 3T =
i o -t
1.400 % S & -
L g &
5 1.200 — —
° .
= 1.000 * ®
3
& 800
600 o
[o3]
400 o
200
0
set- - out- ~ nov- dez- jan-  fev-  mar . abr- mai- jun- = jul- = ago-
20 20 20 20 21 21 - 21 21 21 21 21
Atend. Geral 290 299 549 301 428 217 - 376 316 | 414 322 | 452 @ 504
Atend. Covid 0 294 . 157 134 269 166 972 551 607 706 812 @ 812

Total de Tomografia 290 593 706 435 . 697 383 1348 867 1.021 1.028 1.264 1.316

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HESLMB

s
N 250 ~ & w
g 3 -
7 200 = - @
[ - @
3 150 9 P
@ o — —
he} @ ) s
8 100 5 B F
=
g 50
o
0
set-20 out-20nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mzalr- abr-21'mai-21jun-21 jul-21 ago-21
Z N3o-Detectavel 22 42 1 43 17 - 37 18 5 15 68 78
2 Detectével 38 54 44 45 63 131 © 143 86 101 141 128 @ 133

& s Eminvestigagdo 7 . 5 '6 57 1 1 2 3' 0 0 0] 0
#- Total 45 81 92 103 107 149 182 107 106 156 196 211

Mesmo diante da redugdo da demanda de internagbes de
pacientes acometidos pela Covid-19, as solicitagbes de coletas de RT-PCR mantiveram-se
altas, se comparada aos meses anteriores, dado o aumento de atendimentos no PS Covid-19.
Dos 277 atendimentos no PS Covid-19, foram coletadas 211 amostras, sendo que, destas,
63,03% (133) apresentaram resultado positivo para Covid-19, enquanto 36,96% (78) tiveram

resuitado negativo.

Ressalte-se que 23, 83% dos pacientes atendidos junto ao PS
Covid-19 apresentaram resultados de testes de RT-PCR realizados em outros servigos — de

modo que 100% dos pacientes atendidos foram testados.

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HESLMB

160 N 5 &
8 140 s o S <
17} p & —
2 120 . A %
[} E
k-] 100 x
U wn ™~
B 80 °
T 60 2 ® o S
c o o
g w0
20 E
0 - i
set-  out- nov-  dez- jan- = fev-  mar- . abr-  mai- ago-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
N3o-Detectavel = 39 54 25 36 31 5 10 8 1 8 3
Detectével 6 11 11 11 47 84 105 90 87 86 78
wissw Em investigagdo 0 0 0 0 21 12 0 32 20 5
% Total 45 47 78 110 127 98 120 114 86

65

36

£ndereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GG,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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ill — ATIVIDADES DE APOIO.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HESLMB
400

350
300
250
200
150

e 339
= 301

246

100
50

Quantidade de Solicitagbes

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 : fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 -ago-21
Programadas: 62 38 97 61 118 108 = 269 106 184 = 142 272 245
e Urgentes 28 2 18 8 7 24 70 5 3 1 29 1
#--- Total 90 40 115 69 125 132 339 ‘111 187 143 301 246

Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nédo Padronizado - HESLMB

2,5
o~ o~

w 2 £ %

1]

0

=

s

g 1.5

3 — -

4 1

-] L

@

©

ki

2 0,5

=

©

& «

0 b v e ®
set-20: out-20 nov-20 dez-20 jan-21: fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21

Programadas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Urgentes A 1 0 1 0 1 0 0 1 0
Total 0 1 2 1 0 1 0 2 0 0 2 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Il1.2 — RECURSOS HUMANOS

A gestdo de Recursos Humanos trabalha para que 0S
profissionais do Hospital de Estadual Sao Luis de Montes Belo — Dr. Geraldo Landé tenham
um ambiente de trabalho acolhedor, consistente e eficaz para oferecer aos pacientes um
atendimento humanizado de qualidade. Esse processo requer agdes diarias de uma equipe
incansavel, que promove, além das agbes de rotina do departamento, atividades de
desenvolvimento profissional e pessoal. O resultado desse engajamento & nitido, tendo em

vista que o Hospital ja é referéncia no oeste goiano.

No més de agosto, a equipe de gestdo de pessoas contratou
novos profissionais, promoveu um colaborador por sua performance e deu continuidade ao
processo de Educagio Continuada, o qual tem por objetivo desenvolver as competéncias dos
profissionais de todas as areas da unidade. No total, sete a¢des educativas foram realizadas,
dentre elas: Seguranca do Paciente, Impiementagéo de Estratégias de Melhoria, Exposicao

Com Material Biolégico/Perfurocortante NR 33 e Uso de EPI's e Mascaras N9s.

O departamento de Gestdo de Pessoas também realizou uma
avalicdo de desempenho no periodo de experiéncia. O profissional foi aprovado. A avaliagéo
de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap6s a data de admisséo. O grande
nimero de aprovagbes mensais neste tipo de acdo reforca a importancia do trabalho
desenvolvido pela gestéo de pessoas, que trabalha diariamente para oferecer capacitagéo de

qualidade.

Ainda neste periodo, o HESLMB realizou uma agdo em
homenagem aos pais. A iniciativa teve como objetivo celebrar e agradecer essa figura que

simboliza amor e fraternidade. Um café da manha especial foi oferecido a todos eles.

Em agosto, o departamento de RH contemplou o fisioterapeuta
Paulo Henrique da Silva com o prémio IMED 3I's - programa que reconhece iniciativas
inclusivas e inovadoras que auxiliam o dia a dia do Hospital. O profissional foi premiado por
desenvolver, em parceria com a equipe de enfermagem, o projeto “Nascer no Sol”. A acéo
consiste em aplicar uma série de exercicios fisicos, de forma adequada, aos pacientes de
Covid-19 no momento do banho de sol. Tudo sempre acompanhado de musica para estimula-

los a realizar as praticas e movimentos sob orientacdo da equipe multidisciplinar.

A equipe de Gestio de Pessoas também apoia a iniciativa da

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasit | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
R30 Lufs de Montes Belos

e, Gorabdn Lanwdd
equipe de nutrigio e cozinha que serve a alimentagdo diaria em pratos decorados, coloridos
e alegres, acompanhados de bilhetes com mensagens de motivacdo e ilustrados com
pequenos desenhos. A agdo contribui para que a pessoa internada se sinta mais acolhida e
bem cuidada, além de oferecer uma experiéncia mais leve e satisfatéoria em ambiente

hospitalar.

O RH também incentivou campanhas de conscientizagdo que
fazem parte do calendario nacional do Ministério da Satde, tais como Aleitamento Materno,
Esclerose Muiltipla e Trombocitopenia Imune Primaria. O departamento também prestou

homenagens para psicologos, nutricionistas, cardiologistas e farmacéuticos.

A relacdo detalhada de todas as atividades realizadas pelo

departamento de Recursos Humanos no més pode ser conferida a seguir.

RECRUTAMENTO E SELEGCAO:

Em agosto, o departamento de Recursos Humanos recebeu
quatro solicitagdes de contratagdo. No total, 11 entrevistas foram realizadas. Nove
profissionais foram admitidos. Ainda em relag&o ao recrutamento, trés editais foram abertos.
O prazo médio para realizago dos processos seletivos foi de 20 dias. No periodo, quatro

colaboradores foram desligados.
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Hospital Estadual

%30 Luis de Montes Belos
Dir. Geraldo Landd

Trrinran
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

No total, nove colaboradores foram integrados. A atividade teve
carga horaria de 9 horas e incluiu apresentagdo institucional, do setor de seguranca do
trabalho, das politicas da qualidade e de cCiH (Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar),

além dos protocolos internos e tour pela unidade.

Neste periodo, 0 RH promoveu mais um moédulo do Programa de
Desenvolvimento de Lideres. Neste médulo foram apresentados testes para implementagéo
de estratégias para melhorias continuas para uma cultura de qualidade e seguranca. 0
departamento de Recursos Humanos também organizou rodas de conversa sobre o tema
“Qualidade e Seguranca do Paciente nos Servicos de Satde”. O objetivo foi transmitir

orientacdes e estratégias para melhorias constantes na assisténcia acs pacientes.

Pégina4‘ 5
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Hospital Estadual

S50 Luils de Montes Belos
D, Geraldo Landd

DEPARTAMENTO PESSOAL

Em agosto, nove colaboradores foram cadastrados no Mv e 36
no CNES. A agado proporciona maior controle dos processos de identificacdo, fransparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram investidas
80 horas de dedicagéo, incluindo tratamento do ponto, ajuste das movimentacgdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou faita disciplinar, conferéncia e validagéo

para pagamento.
O RH realizou uma avaliagdo de desempenho no periodo de
experiéncia. O profissional foi aprovado. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de

45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

Neste periodo nenhum colaborador foi afastado junto ao INSS.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S0 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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O, Geraldo Lamdd

Ainda neste periodo, foi realizada uma promogé&o interna, em

face de critério de mérito, histérico funcional e apresentagéo de resultados.

O Hospital também realizou agdes para as campanhas:

Dia Nacional da Farmacia.

Dia Nacional da Saude.

Dia do Advogado.

Dia do Cardiologista.

Dia da Gestante.

Semana Nacional da Amamentagéao.

Dia do Estagiario.

Campanha de Conscientizagéo da Trombocitopenia Imune Primaria.
Campanha Agosto Lilas.

Dia do Psicélogo.

Dia Nacional da Conscientizagao da Esclerose Mdltipla.

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - G0,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-6798
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No més de agosto, foi realizada uma agdo especial para
celebrar o Dia dos Pais. Um café da manha especial foi preparado e lembrancinhas foram

entregues para todos os participantes.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
S50 Lufs de Montes Belos

Dy, Garaiciny Landd

O projeto Arvore da Vida foi motivo de grande alegria em razéo
das inumeras altas de pacientes que venceram a Covid-19. Todos os pacientes s&o
estimulados a deixar seus nomes em folhas que representam a vida, estabelecendo assim
um marce na luta contra a doenga. A arvore é um simbolo de vitalidade, for¢a e capacidade

de superar adversidades.

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798



Hospital Estadual
S0 Luis de Montes Belos

S3r, Garateln Lanudd

No més de agosto, o Hospital passou a realizar cirurgias de
urgéncia na area de ortopedia. Devido a modernizagdo do centro cirdrgico, o HESLMB ira tratar
fraturas e traumas que necessitam de intervengbes de baixa € média complexidade. A
realizacdo desses novos atendimentos € uma conquista de toda a equipe do hospital que

sempre colaborou para diversos avangos em nossos frabalhos.
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A equipe do refeitério do hospital passou a servir refeicées com
alimentos decorados, além de bilhetes com mensagens motivacionais e pequenos desenhos.
A acao realca a experiéncia de quem esté internado na unidade de forma positiva e o faz se

sentir especial em meios aos seus cuidados.
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Hospital Estadual
S&o Luis de Montes Belos

D, Goratdo Landd

Duas outras agdes continuam em andamento e com grande
adesdo: o IMED Gratitude, que tem como objetivo estimular atitudes positivas; e o IMED 3I's,

que visa incentivar e reconhecer colaboradores que desenvolvem agdes criativas.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,
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Em agosto, continuamos com o projeto Escuta Terapéutica.
Com a pandemia da Covid-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para
os profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto,

disponibilizando atendimento psicologico a todos colaboradores do Hospital.
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Hospital Estadual
Sio Lufs de Montes Belos

. Goratdn Landdd

ESCUTA TERAPEUTICA

RELATORIO MENSAL
Hospital Regional Doutor Geraldo Landd
540 Luis de Montes Belos

PERIODO DE REFERENCIA
o1 8 31/68/2021
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Niigvero de Atendimentos

Bz tadela abaixs pod: ohsara & G e Tel i de referiacia

par wridade em Lads periado de aderbodia

Hospita! Regional Uontor Gersito Landd - 530 Lids de Montes Belos
Abgndimento Movas B
Em Atgndirnanto P
b P

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacéo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta E. SES.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Fungdo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21  |ago-2t
Assistenta Administrative - 3 1 | . 1
Assistente Sotial 1
Atendente de Farmacia 4 1 1 . 1 1
Auxifiar Adrinistrativo 3 1 4
Coordenadorde Faturamento ' 1
Enfermeiro 7 g 5 1 1 1
Farmacéutico T 1 I 1 1 L
Supervisor Administrativo 1 1
Técnico de Enfermagem iz 18 8 z z & 1
Técnico de informatica 2 1 4
Total Colaboradores Afastados 20 38 18 4 & 5 7 5

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 530 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

L3p Lufs de Montes Belos
D, Gerstdo Landd

SUSE

Colaboradores afastados por COVID-19 - HESLMB

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

set- ot- nov- - dez- j— fev-  mar- abr- mai- jun- . jul- ago-
2020 20 20 21 21 21 2121 ° 21 21 21
% Total Colaboradores Afastados 0 22 9 17 24 43 17 4 6 6 7 5

Taxa de Turnover Geral - HESLMB

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa

set- out-  nov- dez- jan- fev- mar-  abr- = mai-  jun-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
# Turnover Geral 4,65% 8,06% 3,23% 1,59% 4,07%  3,47% 5,41% 2,74% 4,90% 4,76% 4,28%

ago-
21

jul-21

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

%50 Luis de Montes Beios
I, Geraldo Lands -

Taxa de Absenteism\g - HESLMB

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

= 10,00%
b 12,00%
= 14,84

Taxa
» 5 59%

W 4,76%

xR
~
-
wy
.

R R

w
~ %
oy )
" P

R
n
<
N
B

w2,80%

set-20 | out-20 | nov-20 dez-20| jan-21 | fev-21 imar-21: abr-21 ‘mai-21: jun-21; jul-21 jago-21
5,00% | 6,00% | 1,17% | 3,35% | 2,19% | 2,57% | 2,28% | 4,13% : 1,60% i 1,70% ; 1,70% | 2,50%
5,00% | 6,00% : 1,63% | 1,41% | 5,89% |12,27% 3,31% | 1,04% | 2,16% : 0,75% | 2,16% ' 1,50%
Taxa Geral 110,00%:12,00%! 2,80% | 4,76% | 8,08% {14,84% 5,59% : 5,17% 3,76% 2,45% : 3,85% 4’00%,

Horas Perdidas Atestados - HESLMB

o
o
8
3840:00 &
3360:00 S . r
2880:00 a e
s = 8 =
o 2400:00 N o % 8 g . S 3
:‘O; 1920:00 8 Y A ) g ° ~ =
1440:00 S A a @ S ) =]
960:00 A ry @ Fy 7 §
480:00 o A
0:00

- out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 ; mai-21  jun-21 ° jul-21 | ago-21
# Outros CID | 715:00 | 261:00 | 749:06 | 496:00 | 569:00 | 583:00 {1098:00; 415:00 | 434:00 446:00 679:00
#Covid-19 11424:32; 0:00 @ 314:14 11335:002717:00, 857:00 | 276:00 | 567:00 | 192:00 ; 571:00 ' 411:00
& Total de HP 12139:32! 261:00 11063:201831:00 3286:00/1440:00{1374:00; 982:00 | 626:00 1017:00 1090:00

Enderaw Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Mospital Estadual
Sho Lufs de Montes Belos

O, Goralkhn Landd

Hora de Treinamento Total - HESLMB

1680:00
1440:00
1200:00

960:00

Horas

720:00

480:00

240:00

0:00 =

mar- mai

nov- .
set-20 out-20 20 dez-20 jan-21 fev-21 21 abr-21 21

# Hotas de Treinamento Total 473:00646:00315:00157:501540:4859:30 198:00663:00233:45165:00252:00208:00

" jun-21 jul-21

Mospital Fetaduat
Ko Luis de Montes Belos

I Sovabdn Landd

PLANO DE EDUCAGAO CONTINUADA

Preparar um novo colaborador para iniciar seu
| it |
integragdo 400 |3bethona empresa, transmitindo s ele os 02,09, 16 € 23/08/2021 | AGOSTO 8 32:00:00
vaiores, avis§o e amissdo da empresz, alémdas
principais regras e recomendagées internas.
Treinamento Educasdo Continuada Orientar os colaboradores na qualidade e
" v 1:00 aualie 25 ¢ 26/08/2021 AGOSTO 106 106:00:00
Equipes seguranca do paciente na instituicdo
. , Educagdo Continuada - Teste e Implementagdo de
Treinamenta Lideres 200 A [Testes 27/08/2021 AGOSTC 16 64:00:00
estratégias de melhoria continua 1.
Exposicdo com material biolgico Orientar na prevengio de seguranca trabalho
rposie gico/ 0:30 prevens Burane 30/08/2021 AGOSTO 4 2:00:00
Perfurocortante NR 32 contra perfurocortantes
EXposicdo com material biolégico Orientar na preveng3o de seguranca trabatho
posic gico/ 0130 prevens garans 31/08/2021 AGOSTC 4 2:00:00
Pecfurocortante NR 33 contra perfurocortantes
Usode EPIs, mascaras NOS/PFFe Prevengdo de seguranca trabalho e doenca
0:15 s Burane ¢ 11/08/2021 AGOSTO 4 1:00:00
descartaveis Cculpacional
Usc de EPls , mascaras NOS/PFF e Prevengio de seguranca trabalho e doenga
615 12/08/2021 AGOSTO 4 1:00:00
descartaveis Geutpacional

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, So Luis de Montes Bslos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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S50 Luis de Montes Belos
v, Geraldo Landd

IMED|,

{11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HESLMB

12.000

10.000

o 8.000
M

B 6.000
-]
-
s

] 4.000

2.000

0

set-20 out-20'nov-20 dez-20 jan-21 fev-21'mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
# Kg de roupas lavadas £ 7.259  7.461 7.933 9.817 9.345 7.873 10.625 9.774 110.019'10.189:10.098 10.263

I11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manuteng¢io Engenharia Clinica Realizadas - HESLMB

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

0S's

set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21: fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
# 0S's Concluidas 58 35 79 69 61 125 122 158 126 129 121

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
30 Luis de Montes Belos

. Grevahdn Lansds

Numero de OS’s de Tl Realizadas - HESLMB
60
50

40

0S§'s

30

20

10

set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21
& OS's Concluidas 25 50 39 21 15 21 20 16 10 22 29

1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manuteng3o Realizadas - HESLMB
120
100

80

0S's

60

40

20

set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 . mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
# OS's Concluidas 26 57 57 74 78 105 57 66 107 78 51

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S50 Luis de Montes Belos
e, Geraidn Landd

1il.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HESLMB

300
<) 250
S 200
g 150
3
P
0 ) |
nov- . mar- mai- | .
set-20iout-20 20 dez-20 jan-21{fev-21 2 abr-21 21 jun-21: jul-21
rejeitodios no SIH 63 ' 19 21 26 1010 0| 0 5 2 3
| :
Total de procedimentos 161 | 140 131 173 138 | 136 177 | 39 | 261 | 192 . 240
apresentados no SiH
# Percentualdeacorrénciade. 1 5 o g g g 0 | 0 1,9% 10% 12%
g!OSaS Nno SiH - DATADUDS

E importante destacar que o percentual de glosa ora

apresentado ndo é definitivo, uma vez que as contas rejeitadas junto ao sistema do DATASUS

foram corrigidas e serdo reapresentadas no més seguinte, de modo a propiciar a aprovacao

integral das mesmas.

11.7. — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

-

Iindicador de Satisfa¢gdo do Usua

Qo ©

96,00%
96,00%
97,00%
97,30%
96,40%
96,20%
97,40%
97,30%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Taxa

io - HESLMB

97,40%

X
=)
"
o3
>

X
S
o
(el
a

97,40%

set-20 | out-20 | nov-20! dez-20 | jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,20% : 0,20% : 0,00%  0,00%

0,10%

0,00%

0,20%

0,10%

1,00% | 1,00% | 1,00% | 0,20% | 0,40% | 1,00% : 0,30% : 0,40%

0,40%

0,00%

0,60%

0,50%

3,00%  3,00% | 3,00% | 2,50% : 3,00% | 2,70% ; 2,30% | 2,30%

2,30%

1,70%

2,40%

1,90%

36,00%:54,00%{62,00%61,70%:51,20%52,70% 51,20%45,60%

57,00%

43,60%

49,00%

39,00%

60,00% 42,00%35,00%:35,60%:45,20%43,50%:46,20%:51,70%

40,40%

54,70%

47,80%

58,40%

e Geral  96,00%96,00% 97,00% 97,30% 96,40% 96,20%:97,40% 97,30%

97,40%

98,30%

96,80%

97,40%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

%30 Lufs de Montes Belos
D, Geraido Landd

rry
O

IV -~ O HESLMB E A SOCIEDADE

Pelo segundo més consecutivo o Hospital Estadual S&o Luis de
Montes Belos — Dr. Geraldo Land6 bateu o recorde de mengdes. No més de agosto, a unidade
de satde foi mencionada 172 vezes nos mais variados veiculos de comunicacgéo. Esse grande
numero deve-se, principalmente, pelo inicio da divulgacdo dos atendimentos nas
especialidades de ortopedia e, sobretudo, ginecologia (neste caso, em especial junto a outras

cidades da regigo).

O tema foi compartithado 31 vezes, incluindo as Radios Vale da
Serra e Cultural Jandaia, ambas da regido centro-oeste de Goias. As cirurgias também foram

citadas em veiculos como Gazeta do Estado, Pelo Mundo DF e Caldas Net.

Outro destaque neste periodo foi a publicagdo do estudo de caso
sobre o Helmet (equipamento n&o invasivo utilizado para o tratamento de pacientes com
sindrome respiratéria aguda grave) na Plataforma EDUCA, da Secretaria do Estado de Saude
de Goias. A experiéncia com o equipamento foi realizada pelos colaboradores do hospital e

compartilhada com outros profissionais da area por meio de artigo disponivel no sistema de

educagéo.

O site do hospital registrou 0 maior nimero de novos usuarics
desde o langamento da plataforma. A ferramenta de monitoramento Google Analytics detectou

1.800 visualizagdes, sendo 440 realizadas por novos usuarios.

Nas ac¢bes de comunicaco interna, foram publicadas 35 pecas
para as campanhas, sendo 8 Comunicados Intemos (CI's), 14 cards e 13 pecas produzidas
para atender as mais variadas demandas do Hospital, entre elas, cartazes, videos e placas
de sinalizagdo para padronizagéo da unidade de acordo com a Secretaria de Estado de Saude
de Goias (SES-GO).

Endere¢o: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

£&o Lufs de Montes Belos
Ly, Ghevaldo Larkdd

Diretor do Hospital Estadual Sao
Luis de Montes ge%os Doutor
Geraldo Landd, Eder Souza fala a
RDR

LirSPrTAL DE SAG LU DE MONTES BELOS AMPLIA
SERVICOS £ BENEFICIA MORADORES DE 2%
A

Como dito antes, foram centrados esforcos na divulgagdo das

atividades do Hospital junto aos 23 municipios que s&o atendidos pela unidade de saude.

Essa atividade rendeu uma entrevista exclusiva da dire¢do do

' HESLMB concedida & Radio Vale Serra e a solicitagdo de uma sonora pela Radio Cultural
Jandaia FM. Os dois veiculos divulgaram as cirurgias ortopédicas de urgéncia e emergéncia
~que estdo sendo realizadas no Hospital. O tema também foi compartilhado em outros sites

como Inteligéncia e Inovagao, Caldas Net e Tribuna do Entorno.

O Hospital também foi tema de uma matéria publicada no site do
Jornal Dia a Dia, do Mato Grosso do Sul. A divulgacao das agdes em outros Estados fortalece
o trabalho dos profissionais que se dedicam diariamente em oferecer saude publica de

gualidade a populagéo.

Ainda neste periodo, foram realizados contatos com produtores

da TV Anhanguera e TV Record para apresentar a historia do paciente gue passou dois meses

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
S80 Lufs de Montes Belos

D, Geraldo Landd

internado apos ser acometido pela Covid-19. Essa histéria de superag&o foi compartilhada em

26 veiculos diferentes.

O projeto Amor Cantado — Acolhimento Musical permanece no
topo do ranking de temas mais mencionados no periodo. Em agosto, a agdo de humanizacéo
do HESLMB teve 57 citagbes nos mais variados veiculos de comunicagdo. Em cada edig3o, o
programa fala sobre algum tema relacionado a saude — e nesse periodo tivemos a
Conscientizagdo sobre a Trombocitopenia Imune Primaria (PTI) e uma homenagens acs

profissionais da psicologia.

Em segundo lugar encontram-se os servicos de ortopedia e

ginecologia. O tema rendeu um total de 31 mencgées no periodo.

Em terceiro lugar no ranking geral de temas estdo os 24 mil
atendimentos realizados pelo HESLMB nos Ultimos meses, assunto que foi destaque em 26

veiculos de comunicagao.

Temas

AmorCantads © - . 57

Chrurgias Ortopddicas i

Atendimentos 26
Befeiches decoraias _19
Arraid du Conhecimento - 1w

O hospital permanece sem nenhuma mencgéo negativa desde
novembro de 2.021.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

8o Luls de Montes Belos
x, Geralds Landd

Sentimentos 1 72

FUBLIEALDES
B

Positive
100%

A maior parte das publicagbes sobre o Hospital Estadual Sao
Luis de Montes Belos foi registrada em sites de Goids. No total, foram 140 das 172

PUBLILACOES
NAMIDIA

No més, 35 pecgas foram produzidas para as campanhas de
comunicacao interna, sendo 8 Cr's, 14 cards e 13 pegas que foram solicitadas por alguns dos

departamentos do HESLMB.
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Comunicacdo Interna

15 14

<t CARD Qutras

Os comunicados internos (Ci's) foram usados para distribuicao
de informagdes sobre os seguintes temas:

s Arraia do Conhecimento.

e Uso de cracha.

+ Refeigbes especiais.

¢ Semana do Aleitamento Materno.

« Campanha de Conscientizagdo da Trombocitopenia Imune Primaria (PTI).
¢ Reajustes salariais.

s Atendimentos.

o Cirurgias ortopédicas e ginecologicas.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissicnais
da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicéo e a disseminagao

de informacdes sobre as agdes realizadas pelo Hospital Estadual S&o Luis de Montes Belos.
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HASPITAL BRTRONEAL DESED L% e HESLME £ O UMISO Ba REGIAG OESTE DE
MOMTES BELOS METHBAPASSA MARCA BE 23 BOUE & REALIZAR SIBURGILS GRTOSERICASE
ik ATEMDHAEM TS Bos 10 MERES §OIECOLOGI0AR B DRGEMCIA 3050 5US

Durante o ultimo periodo, 14 cards foram elaborados abordando
0s seguintes temas:

« Homenagem aos profissionais do faturamento.
e Caca palavras SEPSE.

+ Conscientizagao SEPSE.

e« Semana do Aleitamento Materno.
+ Dia Nacional da Saude.

* Dia dos Pais.

s Dia da Farmacia.

» Aniverséario Amor Cantado.

e Dia do Advogado.

e Dia do Cardiologista.

¢ Acéo Dia dos Pais.

¢ Dia da Gestante.

e Dia do Psicélogo.

¢ Comunicado carteira de vacinacio.
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do HESLMB.
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SITE
O numero de acessos na plataforma digital do Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos esta crescendo mensalmente. Em agosto, o site registrou 1.839
visualizagdes, sendo 446 realizadas por novos usuarios, ou seja, pessoas que acessaram a

pagina pela primeira vez. No geral, as visitas duraram, em meédia, dois minutos.

© e w8 ER2T - 3 de s SpARNY

{;‘;}7

il grant

% Urascon

A maioria dos acessos (67,8%) foi feito por meio da busca
organica. Isso indica que 314 novos usuarios pesquisaram o nome do Hospital no Google e
tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada
diretamente (20,5%). Esse indice representa as pessoas que visitam o site com o link original,

sem utilizar nenhum outro meio para obter as informagdes da pagina.

O acesso por referéncia aparece em terceiro lugar com 10,6%.

Esse tipo de visita ¢ feito pelo link da pagina do Hospital encontrado em outro site.
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A Home é a pagina mais acessada da plataforma, com 598
visitas (32,52%). Na sequéncia, tem-se o campo de Acesso a Informagéo, com 274 acessos

(14,90%) e Noticias, com 89 acessos (4,84%).
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V — ENCERRAMENTO

_ O _brutal _crescimento do numero de atendimentos junto ao PS
Covid-19, aliado a significativa diminuicdo no numero de internagfes, sugere due, néo
obstante o nimerc de infecgbes ainda se mantenha em patamares elevados, a gravidade dos
casos tende a dimuir — o que é compativel, em principio, com o exsurgimento da chamada
variante delta (de maior transmissbilidade) e com a constatacdo da eficacia das
vacinas (diminuicdo de hospitalizagdes). A se confimar a hipotese, a conclusdo s6 pode ser

uma: a vacinacao, de fato, livrou o Pais de uma tragédia ainda maior.

De outro lado, esperamos (e, para tal, trabalhamos) que
a resolutibilidade e maior abragéncia de nossos atendimentos se acentue ainda mais, em face
dos servicos ortopédicos e de obstetricia disponibilizados a populagdo, sempre de maneira

digna e humanizada. Continuaremos honrando a palavra empenhada.
Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo li da
Resolugao Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n® 18.025/2013 !

item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Eder Lucio de Souza - Diretor Geral HESLMB

/ /i
/ e
//’i/L g
nato Lu;l Penllo Diretor Presidente IMED

{ %
,,Mmma&w/i‘” ﬂﬁ%
André SlLva Sader iretor Financeiro IMED

- e
(:‘w fm L - Caor 70 ,/"ﬁém e
Welmton Roberto de Carvalho - Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracido do IMED, através dos

conselheiros  infra  assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, ©

presente Relatdrio de Agbes e Atividades da Unidade de Saude, relacionado ao

periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de agosto de 2021.

e

T LE

Vander Luis Cardoéo Fortunato:

> e

iguel Tortorefli
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Wilson de Oliveira:
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Daniel Rebello Figueiredo:

étro Oiweara cie Pédua
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