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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

No més de setembro, foi observado um dos menores indices de
internacéo por conta da Covid-19: 33 internagbes. Vale destacar, também, mudanca no perfil
da classificacdo de risco dos casos atendidos em pronto-socorro, prevaiecendo a

classificacéo “alaranjada” (muito urgente, segundo o Protocolo de Manchester).

Dos 33 pacientes admitidos, 15 ndo receberam nenhuma dose

da vacina, 17 haviam completado o esquema vacinal e um recebeu apenas uma dose.

De outro lado, cumpre destaca que, em setembro, deu-se a
publicacdo do primeiro Boletim Epidemiolégico do HESLMB, referente aos pacientes

acometidos pela Covid-19.

O HESLMB continua firme em sua missdo de atender a
populacdo, com exceléncia, a populagdo de Sdo Luis de Montes Belos e regido, como sera

evidenciado ao longo deste relatério.

BOHMETIN EPIDEMICLOGITG DO NYEN DU
HESLME B PUBLICADO PELA SECHEYARIS
DE SAUDE DO 858TALRO BE SO1a8

Eder Lucio de Souza
Diretor Geral do HRSLMB
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS

II.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HESLMB
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Observa-se a reducéo de 87% dos em atendimentos Covid-19
em comparagao ao més anterior. De outro lado, ndo foi resgistrada modificacdo significativa

dos atendimentos gerais.

Atendimentos por Tipo de Demanda - HESLMB
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Espontanea - Geral 2.063 2.256 2.509 3.218 3.336 1.668 1.448 2.243 1484 1.631 2.177 2.430
%4 Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espontanea - Covid 238 206 < 493 : 439 : 383 508 134 145 29 26 198 11
Regulacdo - Covid 54 13 62 87 - 129 - 80 83 20 145 0 148 @ 79 25
Total de Atendimentos 2.355 2.475 3.064 3.744 3.848 2.256 1.665 2.408 1.658 1.805 2.454 2.466
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Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HESLMB -
Classificacdo de Risco Geral

# Azul

@ Verde

# Amarela
& Laranja

& Vermelho

Ndo Classificados

Somadas, as classificagcdes de urgéncia maior (laranja, amarelo

e vermelho) representaram a maior parte dos atendimentos em PS geral.

Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - HESLMB -
Classificacdo de Risco COVID

& Azul

% Verde

“ Amarela
# Laranja
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N&o Classificados
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - HESLMB
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Atendimentos por Periodo - HESLMB
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Atendimentos por Sexo - HESLMB

® Masculino Geral 8 Femining Geral
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Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HESLVIB
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out-20 | nov-20 dez-20 : jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 : mai-21 jun-21 jul-21 :ago-21: set-21
% Taxa de Internacdo PS Geral Espontaneo 3,0% - 4,9% © 42% - 57% - 64% 59% @ 49% 2,7%  41% © 4,5% . 4,96% 4,12%
o « Taxa de Internacdio PS Geral Regulagdo 0,0% © 0,0% = 0,0% : 00% @ 00% - 00% 0,0% = 0,0% - 00% 00% . 0,00% 0,00%

# Taxa de Internagdo Atend. Covid Espontdneo - 23,1% 16,5% = 4,3% 1% | 7,3% | 13,6% 53,0%  12,1%  59,1% 31,0% 17,68% 30,56%
2 Taxa de Internagdo Atend. Covid Regulac8o - 100,0% 100,0% 74,7% - 100,0% 100,0% 97,6% 100,0% 100,0%100,0% 100,0% 100,00%100,00%

Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HESLMB

300

+ 250

250

+ 185
s 205
# 220
186
= 217
+ 189
187

172
166

200

+ 158
+ 167

150

Quantidade

100

50

0

out- nov dez jan- fev- - mar abr- mai jun- . jul- ago  set-
20 -20  -20 21 21 0 -2¢ 021 0 -21 0 21 21 21 21
spontanea-Geral . 96 = 98 105 98 @ 76 99 140 . 60 61 73 108 133
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« - Total de Pacientes
Internados

172 - 158 167 - 185 205 = 250 220 186 217 189 187 166
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HESLMB
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Internac¢des Hospitalares - HESLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21  set-21
@w Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 9
Clinica Obstétrica 15 26 21 26 15 21 12 12 14 26 32 24
Clinica Médica 61 64 66 62 61 55 94 41 43 41 52 74
Sala Vermelha 21 21 18 10 8 23 12 7 4 6 24 26
# Internacdo Covid 54 34 42 57 98 108 80 101 130 108 72 23
UTl 21 13 20 30 31 43 22 25 26 8 7 10

wapme Total de Internagbes: 172 158 167 185 220 250 ¢ 220 186 217 189 187 166

Vale asseverar a reducgédo de 11,22% nas internagées por Covid-
19, ao passo que, quanto as demais internagdes, deu-se aumento de 23,14%, reflexo do

aumento da demanda por internagdes da clinica médica.
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HESLMB
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idude média dos pacientes internados por Covid - HESLMB
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Observa-se uma queda siginificativa nas internagées por Covid-
19 nos usuarios com faxa etaria de 20 a 49 anos, na ordem de aproximadamente 25%, tendo

como possivel causa a vacinagéo dessa populagao.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 880 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasl | Tel: {64) 99333-5788
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Proporcio de pacientes internados por Covid acima e abaixo de 50 anos -
HESLMEB
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Status de Imunizacdo contra Covid dos pacientes internados por Covid -
set/21 - HESLMB

% N3o imunizado

% 12 Dose

# 28 Dose | Dose Unica
# Reforco (32 Dose]

# Sem Informacdo
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Pacientes-dia - HESLMB
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21:fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

Clinica Cirtrgica 0 0 0 0 25 o] 0 0 0 0 0 0

Clinica Obstétrica 16 33 25 33 21 25 12 15 23 34 34 35
% Clinica Médica 219 . 182 204 = 214 184 201 . 175 © 207 217 161 = 189 = 252
Sala Vermelha 25 16 16 26 8 45 19 35 2 21 22 52
swEs Internacdo Covid 199 117 215 213 - 340 = 610 - 395 = 396 = 559 . 378 277 . 127
s UTI 244 114 165 183 251 295 279 291 290 301 281 117
smgue TOtal de Pacientes-Dia 703 © 462 625 669 = 829 1176 880 . 944 1.091 895 @ 803 - 583

Em analise ao indicador acima, observa-se a diminuicdo do

numero de paciente/dia devido a queda dos atendimentos e internagdes por Covid-19.

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8c Luis de Montes Belos - GO,
Dep: 76100-000, Brasil | Tel: (684) 99333-5798
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out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
linica Cirargica 0 ¢ 0 0 6 0 0 o 0 0 0 0
% Clinica Obstétrica. 16 25 23 - 25 18- 20 12 10 11 28 37 24
 Clinica viédica 54 80 57 46 55 .. 44 ... 45 39 43 50 62 89
: Sala Vermelha 33 98 117 121 102 124 75 55 1 21 26 32
nternacdo Covid 71 29 40 51 96 95 92 74 121 129 91 29
uT! 31 17 27 28 34 42 48 34 29 32 31 13

wfpss ToOtal de Saidas 205 249 264 271 311 325 272 212 205 260 247 187

Destaca-se como ponto de evolugdo o numero de saidas do
setor de clinica médica, na ordem de 43,54% em comparagéo ao més anterior — refor¢cando,

assim, a resolutividade dos servigos prestados.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, $3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasi! { Tel: {(64) 96333-5798
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HESLVIB
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zwm Clinica Cirdrgica 0,00%  11,16% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

¢ Clinica Obstétrica 26,60% = 18,75% 20,20%  10,50% = 12,10% - 17,98%  27,41% 27,41% = 29,16%

@4 Clinica Médica 57,50%  54,76% - 54,00% - 48,30% = 55,60% 60,27% . 43,27% - 50,80% = 67,02%
uwmem Sala Vermelha 41,90% = 14,29%  72,60% = 22,70% - 56,50% 1,66% 65,62% - 35,48% - 86,66%
‘Internacdo Covid = 28,60% ~ 75,89% @ 82,00% 54,70% . 53,20% - 77,63% . 50,80% @ 37,23% 15,26%
TI 59,00% - 89,64% & 95,20% = 93,00% = 93,90% 96,66% = 97,09% - 90,64% = 39,00%
e (Geral 41,50%  56,94%  80,77% = 60,44% = 64,84% 72,73% . 57,74% = 51,81% = 39,51%

Média de Permanéncia (Dias) - HESLMB
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
% Clinica Cirtirgica 0,00 4,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Clinica Obstétrica 1,32 1,17 0,00 1,00 1,50 2,09 1,21 0,91 1,45
linica Médica 3,24 3,35 4,56 3,80 4,40 4,71 3,22 3,04 2,83
s Sala Vermelha 0,21 0,08 0,36 0,02 1,80 2,00 1,00 0,84 1,62
Internagdo Covid 4,17 3,54 5,98 4,29 4,12 3,72 2,93 3,04 4,37
T 6,53 7,38 7,02 5,81 8,08 9,06 9,40 9,06 9,00
s Geral 2,47 2,67 3,62 3,24 4,45 5,32 3,44 3,25 3,21

Embora observada uma significativa reducdo dos casos de
Covid-19, percebe-se que os casos remanecentes apresentam maior gravidade, ocasionando

assim, aumento na média de permanéncia.

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - =0,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {84) 98333-5798
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Hospital Estadual

Sao Luis de Montes Belos T
O, Gerstdn Landd . ﬁ

SUSH

Consuiltas Médicas Por Especialidade - HESLMB

Quantidade
O QOO OO I b

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

2 Clinica Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
linica Obstétrica. 0 0 0 § 0 0 0 0 0 0 0 0

: Puericultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortopedia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $30 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$E0 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Consultas Ndo Médicas Realizadas - HESLMB
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out- nov- dez- jan-: fev- mar-: abr- :mai- jun- jul- ago- set-
20020 20 21 21 21 21 2% 21 21 2121
Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wisz Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Total Atend N Med 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cirurgias e Partos Realizados - HESLMB
60
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[ex]
10 #,
. B
out- nov-: dez- jan- fev- mar-  abr- mai-- jun- jul- ago- set-
2020 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21

_— 7

CsrurglaseePI:;t:;scesananos 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 30

sz Cirurgias e Partos cesarianos
de Urgéncia

Total de Cirurgias 9 7 11 19 18 113 11 10 10 .21 27 52

9 7 11 19 11 13 11 10 10 21 027 22

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o0 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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HMospital Estadual
S50 Lufs de Montes Belos

v, Geraldo Lynadd
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Cancelamento de Cirurgias - HESLMB
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Taxa de Cancelamento

out-20 nov-20: dez-20 . jan-21  fev-21 mar-21: abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
#% % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% . 0,00% 0,00%  0,00% 0,00%

% % Cond Clinicas 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%
% % Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00% . 0,00% ' 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%  0,00% - 0,00% - 0,00% ' 0,00%

Partos Realizados - HESLMB

25 ~ ~
o o~
o (=]
o~ o~
° 20
3 - -
£ 15 = § 3
i b
© — N
=] &
& .
10 0
.
5 .
0
out-20 nov-20:dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21 set-21
artos cesarianos eletivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
artos normais em sala PPP 0 0 0 6] 0 0 0 0 0] 0 0 0
% Partos cesarianos de Urgéncia: 9 7 11 19 11 13 9 10 8 14 12 18
% Partos normais de Urgéncia 2 8 2 3 2 3 2 2 0 6 8 4
Total de Partos 11 15 13 22 13 16 11 12 8 20 20 22

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {84) 99333-5748
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Hospital Estadual

%50 Lufs de Montes Belos

Ly, Gerabdn Landd
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wwn Partos Cesarianos

#--Taxa de Partos Cesariano

Percentual de Partos Cesdrios - HESLMB
100,00%

e
% 84,62% g1 759, 81,82% 83,33%
: #

Taxa de cesariana

jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 ' mai-21 jun-21 . jul-21  ago-21  set-21
22 13 16 11 12 8 20 20 22

18 1 13 9 10 8 14 4 18

86,36% 84,62% 81,25% 81,82% 83,33% 100,00% 70,00% 20,00%: 81,82%

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas

25 a Ceséria - HESLMB
20 ©
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Classificag8o de Robson
4 Taxa de Aplicagdo

jan-21:fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

s Total de Partos Cesarianos . 22 13 16 11 12 8 20 20 20

s Parturientes submetidas a

0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Péginaz 5



Hospital Estaduat

" " Era
Sdo Luis de Montes Belos SLS o
D, Gaeraicn Lansil
Partos Realizados em Primiparas - HESLMB
8 120%
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100%
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jan-21 - fev-21 mar-21 abr-21 mai-21. jun-21 . jul-21 ago-21 set-21
Partos cesarianos em Primiparas 5 4 4 4 5 3 6 6 7
Partos normais em Primiparas 1 1 2 6 1 0 1 4 1

4 - Taxa de cesarianas em Primiparas’ 83% 80% 67% 40% 83%  100% = 86% 60% 88%

I[.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAQO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HESLMB
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
linica Médica ¢} 0 0 1 0 0 0 0 0
# Clinica Obstérica 0 2 0 0 0 0 0 0 0
summEER Ala Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uTi 4 4 2 5 2 4 8 9 4
Qtde de IRAS Geral 4 6 2 6 2 4 8 9 4

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Viia Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 95333-58798
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Hospital Estadual

S50 Lufs de Montes Belos

D, Geralde Landd
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& Pronto socorro .

= UTI

SUS

Taxa de Infeccdo Hospitalar - HESLMB
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93% 0,62% = 2,21%

1
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mai-21
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Taxa de IRAS - HESLMB

fev-21 | mar-21
0,00% 0,00%
11,11% = 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Registra-se uma redugdo de 4,03% na taxa de IRAS, pela
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set-21
0,00%
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25,00%

reducio de pacientes/dia, que, por sua vez, demandam menor utilizac&o de dispositivos.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S0 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
&850 Luls de Montes Belos

Dy, Geralde Landd

i
oo
E i

sUS

INFECCAO POR TOPOGRAF!A - HESLMB

14,00
12,00
10,00
8,00

Densidade

6,00
4,00

2,00

000 - L
jan-21 fev-21 | mar-21 ~ abr-21 © mai-21  jun-21 jul-21

#® 1PCS- infeccdo Primaria de Corrente 0,00 0,00 0,88 12,30 730 355 0,00 2,49 0,00

sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 1TU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 0,00 0,00 9,20 0,00 0,00 0,00 1,24 10,69

PNM- Preumonia ndo associada a

- : 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica

@ PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo

) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,47 10,69
mecanica

# InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos

invasivos - UTI 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI - HESLMB
40,00

35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00

5,00

6,00

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

ensidade PAV 31,50 12,12 4,60 0,00 0,00 14,42 20,83 36,58 29,85
# Densidade IPCS 0,00 12,65 3,81 13,88 6,77 4,80 20,83 12,19 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 3,47 0,00 0,00 0,00 5,70 29,41

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 530 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (84) 99333-5798
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Hospital Estaduat
%30 Luis de Montes Belos

D, Geraldn Landd

sUs

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Taxa

16.0% Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HESLMB
U7

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21" jul-21 ago-21 set-21

@ Cateter Vesical de Demora 13,5%  1,1% = 9,6% 13,5% 4,0% 85% 10,7% 14,5%  9,3%  14,5% 11,3% 14,37%
# Cateter Venoso Central 2,3%  0,0% 1,4% 7,9% : 2,1%  35%  3,4%  58%  32% 39%  38% 515%
# Ventilagdo Mecanica 0,0% 0,0%  07% 00%  00% ~14% 0,7%  00% 04% 13%  21% 042%

Taxa

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HESLMB
100,0%
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60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

mar-

out-20nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 abr-21'mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

21

& Cateter Vesical de Demora '51,6% 81,6% 79,3% 75,4% 62,9% 88,8% 63,5% 61,5% 71,7% 65,1% 61,6%'58,11%
m Cateter Venoso Central 55,3% 85,1% 87,2% 71,5% 62,9% 88,8% 42,0% 51,2% 71,7% 63,8% 58,4% 57,26%
# Ventilagdo Mecanica 47,5% 80,7% 67,0% 69,3% 65,7% 73,6% 47,2% 50,5% 71,7% 63,8% 58,4% 57,26%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasii | Tel: (64) 99333-5798
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HMospital Estadual
S80 Luls de Montes Belos

e, Dovabcin Lavudd

FARMACOVIGILANCIA

Nuamero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HESLMB

Quantidade

out-20 nov-20-dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21:set-21
s Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Clinica Médica 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Internagdo Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
s UTL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de Ocorréncias: 0 1 0 1 0 1 1 0 2 1 0 1

Observa-se a ocorréncia de uma reagdo adversa no setor de
clinica médica — sendo esta classificada como moderada, pelo motivo de reagéo

medicamentosa, até entdo desconhecida pelo paciente.

Ndmero de Reacbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HESLMB

3
o
2 8
@ ,
©
1T
£ 2
=
g -4 -4 — 4 e —t
o 1 x i
1
0 il 5 £
out-20 ' nov-20 ' dez-20 jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21 - mai-21: jun-21  jul-21 - ago-21 set-21
e Leve C 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1
B Grave 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
= Total 0 1 0 1 0 1 1 0 2 1 0 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 98333-8798
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Hospital Estadual
830 Luis de Montes Belos

D GevalelorLandd

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HESLMB

10 0,60% b
g b
_ a
8 G,50% -
@
7 s
g s 0,40% £
g 4
g 5 0.20% 4
-] -
o 4 o
»
8 3 G,20% &
£ " ® - g
& z & 5 s 0,30% s
1 < s o &
o p— R 0,00%
jan-21 fev-21 mar-23 abr-21 mai-21 jun-21 jui-21 ago-21 set-21
=y Sem Pulseira 1 ] O 5 8 7 O 9
s Dados incorretos 4] 0 0 0 0 0 0 0
Dados ilegiveis s} [ 0 ] O 0 0 g
wgs Falta de corferéngia a 0 0 0O 0 0 Q o
- P el tos / Total
roporglo de eventos [Totalde. o 0,0% 0.0% 0,0% 0,2% 0,5% 0,4% 0.0% 0,0%

4

patientes atendidos

Meta 2 - Comunicac¢io efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1.2 - HESLMB
) 1
“ 0,8
2
a 0,6
>
° 0,4
8 0.2
f=4
é" 0
jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 -ago-21 set-21
# Falta de ldentlﬂc'a‘gao do resultado 0 0 0 0 ' 0 0 0 0
critico
# Faita de comum(fe?gao do resultado 0 0 1 0 0 0 0 0
critico
® Falta de intervengdes rle.lamonadas 0 0 0 0 0 0 0 0
ao resultado critico
& Total de Eventos Adversos 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, 830 Luis de Montes Belos - GG,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Mospital Estadual
&30 Luls de Montes Belos

£re, Grerabin Landd

SUS 1

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HESLMB

20
@
2 15
3
e
s 10
(o]
5
jan-21 - fev-21 ‘mar-21: abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
#% N2 Erro na Prescricdo Médica 2 0 0 0 0 1 15
N i 5
@ Ne Erro na.D|spensagao de 0 4 3 1 1 0 0
Medicamentos
 No S =
#% N2 Erro na AdAmmistragaode 0 0 0 7 0 0 0
Medicagdo

Observou-se, no més, significativo nimero de prescricdes
realizados em local inadequado ou improprio — situagao identificada como de "quase erro". O
problema foi identificado, com a pronta correcdo e sem que disso resultasse qualuqer tipo de

dano aos pacientes.

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HESLMB

" 120%
2 100%
g 80%
B 60%
8 40%
£ 20%
&

0%

jan-21 - fev-21 ‘mar-21 abr-21 :mai-21 jun-21  jul-21  ago-21 set-21

% Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 100% = 90% & 100% - 91%  100% - 100% 100% = 100% : 100%

momento adequado

# Numero de cirurgias em local

0,00 0 0 0 0 0 0 0 0
errado

# Numero de cirurgias em paciente

0,00 0 0 0 0 0 0 0 0
errado

# Taxa de adesdo a Lista de

e 100% - 38% . 100% - 100% . 100% - 100% = 100% - 100% 100%
Verificacdo

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Viia Popular, S8o Luis de Montes Belos - GO,
Cop: T6100-000, Brasll | Tel: (84) 98333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
D, Geralde Landb

5U51

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das mdos - HESLMB

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

ml de sabonete e alcool

0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21
# Consumo de preparacgdo alcodlica

para as mios: monitoramento do
volume de preparaco alcodlica ~ 11.752 32.234 135.940 36.149 18.575 10.472 6.698 . 9.579  6.822

para as mios utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
w Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo ~ 1.068 @ 4.541 = 9.015 30.806 21.587 17.534 19.012 30.212 25.713
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HESLMB

3 3,50
2,99
o 3,00
P 2
§ 2,50 s
= 1}
g 2 2,00 &
g )
-
! 1,25 150 g
-
j =}
1,00 ™
1
0,50
0,00 0,00
0 . & 0,00
jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 : mai-21 = jun-21 jul-21  ago-21  set-21
2 Queda C/ Dano 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 N2 Queda S/ Dano 2 1 1 1 0 1 0 1 0

- [ndice de Queda 2,99 1,21 0,85 1,14 0,00 0,92 0,00 1,25 0,00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

& %E%
S&o Luis de Montes Belos 508 -
Doy, Sreratchy Lardd
Meta 6 - Prevenc¢io de Lesdo Por Pressdo - HESLMB

95- 120% 1,20
T 100% 1,00
2 &
T 80% 0,80 =
[~ [:?}
W -}
2 60% 0,60 ®
& £
S 40% 0,40 3
uQ (5]
& 20% 0,20 £
2 0% 1 v 0,00
g jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jui-21 ago-21 set-21
®

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

jul-21 ago-21 set-21

% de avaliagdo/admissdo LPP . 100% ~ 100% . 100% - 100% - 100% . 100% 100% @ 100% = 100%

% de prevengdo LPP 100% - 100% 100%  100% : 100% 100%  100% @ 100% - 100%
ez % de avaliagdo diaria LPP 100% - 100% @ 100% . 100% - 100%  100% - 100% - 100% : 0%

ncidéncia de LPP 005 005 . 001 000 068 034 09 @ 071 0,00

11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade de Atendimentos

Atendimentos Farmacéuticos - HESLMB

out-20 nov-20 dez-20 jan-21:fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 'ago-21 set-21

Em face da redugdo dos atendimentos Covid-19 na unidade,

automaticamente tem-se a redugdo dos atendimentos.

Analise de Prescricdo 837 495 © 706 @ 801 1.350 - 1.126 = 932 ~ 906 = 967 793 © 803 @ 426
Visita a Beira Leito 50 0 30 80 100 50 0 50 218 = 295 - 288 48
Total 887 495 . 736 881 1450 1.176 932 =~ 956 1.185. 1.088 1.091 474

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

€50 Lufs de Montes Belos
e, Gersido Landd

Intervencdes Farmacéuticas - HESLMB

100%

90%

80%

70%

Taxa de Intervengdes
()]
(@)
=

& Ajuste de Indicacdo
# Suspensdo de Medicamento
# Substituicdo de Medicamento

# Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

« Inclusdo de Medicamento na
Prescrigdo

# Posclogia

% Detecgdo de interagdo
Medicamentosa

# Ajuste de Dose

jan-21
0,00%
13,00%
23,00%

26,50%

26,50%
0,00%
1,00%

10,00%

fev-21
4,00%
11,00%
23,00%

14,00%

23,00%
14,00%
1,00%

10,00%

mar-21
0,00%
7,00%
15,00%

7,00%

7,00%
3,00%
49,00%

12,00%

abr-21
0,00%
4,00%
4,00%

6,00%

6,00%
4,00%
70,00%

6,00%

mai-21
0,00%
7,00%
14,00%

4,00%

4,00%
5,00%
66,00%

0,00%

jun-21
0,00%
7,00%
11,00%

11,00%

10,00%
2,00%
55,00%

4,00%

jul-21
2,00%
3,00%
9,00%

1,00%

1,00%
0,00%
83,00%

1,00%

ago-21
3,00%
5,00%

2,00%

2,00%
0,00%
11,00%

0%

set-21
81,00% 80,00%

3,00%
1,00%

2,00%

2,00%
7,00%
9,00%

0,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Viia Popular, So Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Aceitabilidade das Interven¢des farmacéuticas - HESLMB

100%
90%
80%
70%

w 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%

fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
# N&o aceitas | 55,00% 25,00% 30,00% 45,00% 35,00% 10,00% 20,00% 40,00%
# Aceitas 45,00% 75,00% 70,00% 55,00% 65,00% 90,00% 80,00% 60,00%

FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia - HESLMB

out-20 nov-20 ' dez-20 | jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21  mai-21 jun-21 = jul-21  ago-21 - set-21
& Atendimentos . 890 630 945 1150 1.900  2.636 2480 2.870 3.163 ' 3.254 = 1.008 = 2.028

Em relag&o aos atendimentos de fisioterapia, tém-se, em com-
paracdo ao més anterior, um aumento de 101,19% no total de atendimentos, dado o, como

dito antes, quadro de maior gravidade dos pacientes que foram internados.

Registra-se que na Enfermaria Covid, 80% dos pacientes neces-

sitaram de suporte de oxigenoterapia, sendo que 25% necessitaram do uso de ventilagao

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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mecanica nao invasiva e 55% dos mesmos realizaram autopronagdo com acompanhamento

da fisioterapia. Na UT!, 75% dos pacientes necessitaram de suporte de ventilagdo invasiva.

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HESLMB

2.870 ;
3000 2.636 7
© ] .
b 2500
B
e 2000
S
o 1500
1000
500
0
out-20 nov-20 dez-20 jany-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
gz Clinica Médica 100 85 160 70 110 93 135 = 147 160 190 64 90
Sala Vermelha 45 60 30 63 80 135 90 128 = 136 110 40 120
internag¢3o Covid 310 © 200 297 333 695 947 . 850 848 = 950 . 1090 444 750
UT! Covid 360 © 225 400 545 © 822 1090  1.047 1.320 1430 1490 = 300 500
Pronto Socorro 25 20 18 89 75 124 118 93 100 85 75 75
=% Pronto Socorro Covid 50 40 40 50 118 247 230 330 375 280 80 480
Obstetricia 10 4 12 9 5 13

.Total de Atendimentos 890 630 945 1.150 1.900 2.636 2.480  2.870 3.163 3.254 1.008 - 2.028

SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social - HESLMB
700

600
500
400

300

Quantidade

200

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
# Atendimentos 32 144 583 0 136 514 123 535 366

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $30 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {(64) 99333-5798
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Atendimentos do Servi¢o Social por Clinica - HESLMB

700 o0
3 - 9
600 o ok
[
B 500
T
b= 400
s
< 300
=
200 -
100
0 &
jan-21  fev-21  mar-21 = abr-21 © mai-21 © jun-21 . jul-21  ago-21  set-21
g UTI Covid 0 2 5 0 14 107 40 192 82
B Internacdo Covid 3 39 460 0 64 263 62 179 84
e Pronto Socorro 11 41 38 0 27 0 0 30
Sala Vermelha 0 8 6 0 0 0 0 0 4
s Clinica Médica 18 38 74 0 53 117 0 139 0
s Clinica Obstétrica 0 5 5 0 0 0 18 25 153
Clinica Cirdrgica 0 11 0 0 0 0 3 0 13
& Total de Atendimentos 32 144 583 0 136 514 123 535 366
PSIiCOLOGIA
Atendimentos de Psicologia - HESLMB
800
700
600
S 500
[
T
E 400
o
3
9 300
200
100

out-20 ' nov-20  dez-20 - jan-21  fev-21 mar-21. abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21  set-21
i Atendimentos . 276 248 421 387 504 711 407 502 528 531 550 296

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - G0,
Cep: 76100-000, Brasii | Tel: {64) 99333-8798
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Atendimentos de psicologia por Clinica - HESLMB

800 711
700
g 600
ﬁ 500
‘é 400 276 8 296
& 300
200
100
out-20 nov-20:dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
@z Clinica Médica 15 114 151 136 84 126 72 103 91 84 132 121
g Clinica Obstétrica 0 o 0 o 10 1 5 S 15 2 28 2
ala Vermelha 0 0 0 0 o 0 0 0 1 0 0 0
nternagdo Covid 107 65 151 135 233 375 171 234 273 238 206 85
2 UTH 152 67 114 113 177 192 159 153 145 182 188 68
Ambulatério/Retornos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pronto Socorro 2 2 3 3 0 0
Pronto Socorro Covid 0 0 0 0 0 2 0 0 0
.. Total de Atendimentos 276 248 419 387 504 711 407 502 528 531 550 296

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, S&c Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tek: {64) 99333-5798
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Atendimenfos de Fonoaudologia- HESLUB
020 | 0wl | cez-20 | en2t | foedd | mardt | abr2t | maiot Ju21 | k21 | age2t | set2t
Tolal de pacientes intemados 72 | 58 | 67 185 | 20 | 250 | o 8 127 |8 | | %
Triagens fonoatidologicas Bl 19 8 %5987 S 190 I3]0
Peccentualde tiagens em pctes infemacos A I A A AR 3
Total de pacientes inemados M2 |18 6T L o0 [ s [0 | % |27 | | 157 | 166
Acamparhamentos e ferapias fonoaucioldgieas 3108 1414 f X 1B Moy I 8| 7
Percentual 06 acompanhamentos ¢ terapias 18 | A% | 2% | 8% ! 6% | 72% | 8% | 6% | 18% | 4% f 58 | 4%
Total de recém-nascidos no periodo I { Bl ® il ls|alxlzn]
AvelagGes do fendo Ingual P05 6 BT 3 5160l s
Percentual de avaliacGes em R 4% | % | %% | 5% f B | B1% | 6% | 2% | 6% | 6% | 5% | 7%
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HESLMB
350 286
300
g 250
2 200 150 163 4
: Lo
© 100
50
jan-21 fev-21  mar-21 © abr-21 mai-21 © jun-21 jul-21 ago-21 = set-21
¢ Clinica Médica 0 0 55 39 54 32 41 42 62
&&mE Clinica Obstétrica 0 0 26 15 10 26 22 32
Sala Vermelha 0 0 2 6 4 0 10 9
Internacdo Covid 0 0 90 34 14 24 40 48 31
um 0 0 105 139 81 14 33 42 11
‘i Ambulatério/Retornos 0 0 0 0 0
#8@ Pronto Socorro 0 0 0 0] 12
Pronto Socorro Covid 0 o] 4
~@- Total de Atendimentos 0 0 286 233 159 80 150 163 148

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Viia Popul
Cep: 76100-000, Brasi

ar, Sdo Luis de Montes Belos - GG,
| Tel: (64) 99333-5798
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Laboratério de Anélises Clinicas - HESLMB

< 15.159
14.013

Quantidade
10.145
11.917
13.319
13.361
# 9.580
# 8.479
¥ 7.183
¥ 7.352
¥ 7.564

~
Ll
L
A

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
tend. Geral 15.159 10.145 11.917 13.319 13.361 13.846 5.939 4580 3094 3374 3985 3.832
tend. Covid 167 © 3.641 3.899 4089 ~ 3978 3579 . 1.780

Total de Analises  15.159 10.145:11.917- 13.319 13.361 14.013 9.580 . 8.479 = 7.183  7.352 . 7.564 5.612

Em decorréncia da reducéo dos exames que eram realizados
por demanda do Municipio, observou-se queda progressiva no volume de exames

laboratoriais da unidade a partir do més de mar¢o do corrente ano.

Eletrocardiografias - HESLMB

180
160
140
120
100
80
60
40
20

» 160
% 140

=121

S L
= 3
#

Quantidade
. 91

out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21  ago-21 set-21
@ Atend. Geral 33 74 84 106 50 44 70 103 72 81 48 61
tend. Covid 3 28 37 54 32 38 21 37 14 20 19 15
Totalde ECG - 36 102 121 160 82 82 91 140 86 101 67 76

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5788
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Raios-X - HESLMB

mn
1.000 5 g

0
S
S
681
720

~
=}
S

~ 593
586

@
=
[T,
°
E=
=
I
S
o

D

<

(&)

458
494

461

59}
<

out-20 - nov-20 dez-20 - jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21: set-21
321 321 136 360 533 434 414 571 671 702 837 824
137 117 53 134 60 27 9 15 10 18 38 21

Total de RX 458 438 189 494 593 461 423 586 681 720 875 845

Tomografias Computadorizadas - HESLMB

(2]
1.600 % 3 §
1.400 - S -
@ ' — 0
3 g 8 -
3 1.200 et pr -
G ™~ —
5 1.000 @ ) <
© 800 '
600
400
200
0
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 ' fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 "ago-21 set-21
W Atend. Geral 299 549 301 428 217 376 316 414 322 452 504 667
avasg Atend. Covid 294 157 134 269 166 972 551 607 706 812 812 247

= Total de Tomografia: 593 706 435 697 383 - 1348 @ 867  1.021 1.028 1264 @ 1316 914

Observa-se, nos numeros acima, a redugdo expressiva, da
ordem de 69,58%, nos exames realizados com a finalidade de propiciar o diagnostico por
Covid-19. De outro lado , tem-se um aumento de 32,34% em exames classificados como

geral, dada a crescente demanda pelo atendimento de urgéncia em traumatologia.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasi | Tel: {64) 95333-58798
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HESLMB

250

Quantidade de Testes

N&o-Detectavel

Detectével
ww Era investigacdo

¢ 182
196
v 211

~ ~ W

py o o S

~ b = - =1
a p

% 81

out-20 nov-20:dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21 set-21
22 42 1 43 17 37 18 5 15 68 78 19
54 44 45 63 131 143 86 101 141 128 133 31
5 6 57 1 12 3 o 0 0 0 0
81 92 103 ¢ 107 149 182 107 106 . 156 @ 196 = 211 50

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HESLMB

& Total
150
wn
&
w
4
b=
g 100
[}
°
©
z
-
5 50
3
o
0

% Ndo-Detectavel

Detectével
s Em investigacdo
@ - Total

7
134

o
- o~
Ll

114

te]
(23]

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21: set-21
54 25 36 31 5 10 8 1 2 8 3 6
’11 11 11 47 84 105 90 87 107 86 78 27
0 0 0 0 21 12 0 32 25 20 5 0
65 36 47 78 1106 - 127 98 120 134 @ 114 86 33

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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il - ATIVIDADES DE APOIO.

ill.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HESLMB
400 0

350
300
250
200
150
100

50

3
301

o0
<
—

Q
<

Quantidade de Solicitagbes

out-20 nov-20° dez-20: jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 - jul-21 'ago-21: set-21
Programadas: 38 97 61 118 108 269 106 184 142 272 245 145
Urgentes 2 18 8 7 24 70 5 3 1 29 1 3
Total 40 115 69 125 132 339 111 187 143 301 246 148

Concomitante a reduc&o da taxa de ocupagéo, registra-se a redugéo da

necessidade de aquisigbes de materiais e medicamentos.

golicitacﬁes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HESLMB

T2
5 .

8

x& 4

8

K] 3

B o~ ~

° 2

© ]

3 1

i}

=

£ 0

(5]

8 out-20 nov-20 dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21 . set-21
Programadas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
Urgentes 1 2 1 0 1 0 1 0 0 1 0 2
Total 1 2 1 0 1 0 2 0 0 2 1 5

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 98333-5798
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1.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal 0 HRSLMB conta com 155 colaboradores,

sendo 104 alocados diretamente na area assistencial € 51 alocados em outras areas.

No més de setembro, o RH recebeu 01 solicitagdo para
contratacdo, tendo sido realizadas 04 entrevistas. Para esse periodo foi aberto 01 edital de
selec@o e o prazo médio para realizacao do processos seletivo foi de 20 dias. Nesse mesmo

periodo foi desligado 01 colaborador.

Durante esse més, foram integrados 03 novos colaboradores. A
integracéo contou com carga horaria de 089 horas, incluindo apresentacao institucional,
seguranga do trabalho, politicas da qualidade e da cCIH {(Comissdo de Controle de Infeccgao

‘Hospitaiar), aiéem de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Salde Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

No més de setembro foi realizada 01 promocao interna. Nas
promog¢des internas sdo observados criterios rigorosos de meérito, historico funcional e

apresentacao de resultados.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 880 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tei: (64) 99333-5798
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Ainda nesse més de setembro, foram realizadas 21 agbes
educativas no HESLMB. As ac¢des versaram sobre temas como orientar os colaboradores na
identificacdo correta e comunicagio efetiva dos pacientes, teste e implementacdo de
estratégias de melhoria continua, gerenciamento dos processos de negociacao, consolidagao

da visdo na gestdo de conflitos e outros.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasii | Tel: {684) 88333-5798
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No més de setembro foi realizada a campanha Setembro
Amarelo que acontece no Brasil desde 2014 e tem o objetivo de conscientizagéo sobre a
prevengdo ao suicidio. A fim de marcar esse momento, a CIPA ofertou uma palestra de

conscientizacdo para todos os colaboradores do HESLMB ministrada por estagiarias do curso

de Psicologia da UniBras.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Nesse mesmo més em parceria com a area de Qualidade, foi realizada
a Semana da Segurancga do Paciente, em que todos os profissionais da unidade foram
alcangados por palestras e outras acdes educativas relacionadas as 6 Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente. O evento aconteceu com o fito de buscar estratégias para prevenir

e minimizar riscos e danos a salde do paciente durante sua estadia no Hospital.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 98333-8788
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O HESLMB publicou a sua primeira edicdo do Boletim
Epidemiolégico produzido pelo Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar. O material

aborda o combate a Covid-19 e foi publicado pela Secretaria de Satde do Estado de Goias.

BOLETIM EFIDEMIDLOGICS DO NYEH DO
HESLME B PUBLICADD PELS SECRETARIA
DE 5AUDE DO FATADO DE GOILE

Durante esse més, deram-se as seguintes campanhas de
conscientizagdo: 1) Setembro Amarelo; 2) Dia Mundial de Conscientizagao do Linfoma; e 3)

Dia Mundial da Seguranga do Paciente.

FhepAton Kadatisat
Shn sk s e Baiing

i * o gk Batadand i * e §¥

S taen de baniee Balns
S o 5

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 5&0 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Pégina4‘9



Hospital Estadual
S50 Luls de Montes Belos

O, Geratdo Landd

SUS

O projeto Arvore da Vida foi motivo de grande alegria em razéo
das inumeras altas de pacientes da unidade, que venceram a Covid-19. Todos os pacientes
sdo estimulados a deixar seus nomes em uma arvore, estabelecendo assim um marco na luta
contra a Covid. A Arvore da Vida € um simbolo de vitalidade, for¢a e capacidade de superar

adversidades.

Em setembro, prosseguiu-se com o projeto Escuta Terapéutica.
Com a pandemia da Covid-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para
os profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto,

disponibilizando atendimento psicolédgico a todos colaboradores do Hospital.

?Rﬁ?g?@ gﬁﬁ:%}?@ fopo T R e W T
TEBAPELITICA:
ATEMDIMERNTO &
AUOLHBENTD
PRECOLOGICD PARA
TODOE 0% LIS Ol
COLABONADORES i

B0 HOSPITAL, {5430 097

By
=

E

T W&g&ﬁumsum &

Bunst £ “MM“}

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $80 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto
Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital durante todo o més (a Sra. Gratitude do més
de setembro foi a fonoaudidloga Laylla de Oliveira Noronha); 2) O projeto IMED 31’s, que visa
incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ages criativas ou inovadoras em

suas funcdes.

EED 2T

w0 e i
BN S RS R RS T B

Mensalmente € dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més de setembro foram

comemorados 0s aniversarios de 15 colaboradores.

Mesqstal Stadog!
B s e Mentey Glee
s AR

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 88o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasit | Tel: (64) 99333-5798
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Foram cadastrados 03 colaboradores no sistema mv e 09 no
CNES. Esta acado proporciona maior controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento do Hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagéo

para pagamento.

Em setembro 17 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagdo de experiéncia €

realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de admissé&o.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Fungio jan21 | feva! | mar2l | abr2t | mai2l | jun2i | jul2t | ago2! | set2i

Assistente Administrativo ' 2 3 1 i

Assistente Social 1

Atendente defarmicia 4 1 1 3

Auxitiar Administrativo 3 1 2

Coordenador de Faturamanta 1

Enfermeirc : 7 8 5 1 1 1 1
FarmacButico 1 i 1

Supervisor Adminisirativo 1 i 1

Técnico de Enfermagem 12 i8 5 2 2 & i
Técnico de informdtica ! 2 1

Yotal (olaboradores Afastados " 38 18 4 § 5 7 5 2z

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 880 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasit | Tel: (84) 98333-5798
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Taxa de Absenteismo - HESLMB

®
<t
X
<t
16,00% -
14,00%
12,00%
o 10,00%
g 8,00% < < %
6,00% = 2 & S
o 9 o < =®
4,00% S 3
2,00% -
0,00%

jan-21 fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 jul-21 ago-21 | set-21
w Outros CID. 219% | 2.57% | 2,28% | 413% | 1,60% | 1,70% = 1,70% | 2,50% @ 0,78%
Covid-19 | 589% | 12.27% | 3.31% | 1,08% | 2.16% & 075% = 2,16% @ 1,50% @ 0,63%
Taxa Geral | 8.08% | 14.84% | 559% @ 517% | 3,76% @ 2,45%  3,85% | 4,00% @ 141%

Horas Perdidas Atestados - HESLMB

3284:00

'3840:00
3360:00
2880:00
2400:00
1920:00
1440:00
960:00
480:00
0:00

o
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o Q
) =
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& i

Horas
f 1374:00

s« 982:00
¥ 1017:00

¥ 626:00
390:00

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
@ Outros CID | 495:00 | 567:00 | 583:00 | 1098:00 @ 415:00 @ 434:00 @ 446:00 @ 679:.00 | 214:00
# Covid-19 1335:00 | 2717:00 | 857:00 | 276:00 567:00 @ 192:00 & 571:00 | 411:00  176:00
& Total de HP . 1830:00 | 3284:00 | 1440:00 | 1374:00 | 982:00 | 626:00 | 1017:00 ; 1090:00 . 390:00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, sin - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Taxa de Turnover Geral - HESLMB
12,00%
10,00%

8,00%

Taxa

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
jan-21  fev-21  mar-21 = abr-21  mai-21 © jun-21 jul-21 ago-21 @ set-21

# Turnover Geral . 2,38% 2,85%  11,11%  6,42% 2,05% 3,50% 4,76% 4,28% 1,61%

Hora de Treinamento Total - HESLMB
1680:00
1440:00

1200:00

Horas

960:00

720:00

480:00

240:00

0:00
jan-21 © fev-21 : mar-21 & abr-21 | mai-21 & jun-21 @ jul-21 @ ago-21 = set-21
#% Hotas de Treinamento Total | 1540:48 © 59:30 198:00 © 663:00 - 233:45 @ 165:00 : 252:00 : 208:00 - 545:30

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 88¢ Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {(64) 98333-5748
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Hospitel Extadund B
3o Lufs de Momies Belos Higg
Sr. Geenldn Langd
PLANO DE EDUCACAQO CONTINUADA
Preparar um nove colaborador para iniciar seu trabalho na
Integracio gp  [cPresa, transmitindo a eleos valores, 3 visdo e s missdo da 10005 7:00 13 €20/09/2021 | SETEMERO 3 12:00:00
empresa, além das principais regras e recomendagdes
internas.
CIPA - Setembro Amarelo 1:00  |Més deconscientizagdo e prevengdo ao suicidio, TODOS 15:00 09 e 10/09/2021 | SETEMBRO 65 65:00:00
Oriental L identi ta
Treinamento Educagdo Continuada Equipes 100 ren }ros~colablora ores na,' entificagso correta ¢ TODOS 15:00 12 £23/09/2021 | SETEMBRO 92 92:00:00
comunicagio efetiva dos pacientes
Educagdo Continuada - Testee Impl d0 tratégi .
Treinament Lideres sy |fOucasdo Continuaca -Teste e implementao de estretégias 1iDERES 830 24/03/2028 | SETEMBRO 2 84:00:00
demethoria continua 2.
Gerenciamento dos processos de negociagdo, consclidagdo
Talent Pool 6:00 . . LDERES 800 23/09/2021 SETEMBRO 11 66:00:00
da visdo na gestdo de conflitos.
Semana da Seguranga do Paciente 100  {Agoes educativas refacionadas as 6 metas internacionais TODOS 19:30 13/09/2021 | SETEMBRO 22 22:00:00
Semana da Seguranca do Paciente { Ana Brito) 1:00 |Qualidade e Seguranca do paciente e cultura justa TODOS 1030 15/09/2021 | SETEMBRO 45 45:00:00
Semana da Seguranga do Paciente 100 |Acoes educativas relacionadas as 6 metas internacionais T0DOS 1400 15/09/2021 | SETEMBRO 40 40:00:00
Semana da Seguranca do Paciente 100 |Acoes educativas relacionadas as 6 metas internacionais T0DOS 14:00 16/09/2021 | SETEMBRO 23 23:00:00
Acoes educativas relacionadas as 6 metas int ionais{1
Semana da Seguranca do Paciente 045 1:c») vas relacionadas as 6 metas internacionais{ in 70005 1300 17/03/2021 | SEFEMBRO 30 223000
Exposicio com material hioldgico / PerfurocortanteNR {1
sz A foldgico  Perfurocortan 030  |Prevericao deseguranga trabalho contra perfurocortantes TERCEIRIZADOS 1500 28/03/2028 | SETEMBRO 4 20000
Exposicio com material bioldgico / Perfurocortante NR .
33” ke iolggico Pefurocortan 030 {Prevengio deseguranca trabatho contra perfurocortantes TERCEIRIZADOS 1500 29/09/2021 | SETEMBRO 4 20000
Exposic ial biolégico / P te N .
3‘2"“5‘9““”“ material ioldgico / Perfurocartante NR | .00 o0 de seguranga trabatho contra perfurocortantes TERCEIRIZADOS 1500 29/09/2021 | SETEMBRO 2 10000
jentar ipedo! i i i
{mplementago das Rotina 01 g3p  |Orfentar 2 eauipe dolaboratorio sobre s importancia ¢z TERCEIRIZADOS 1500 | 28¢29/09/2021 | SETEMBRO 1 530:00
Higienizagdo das méos
17 i {aborat 4 d -
I mplementagao das Rotina 02 pag |Orientar 3 equipe dolaboratorio sobe ordem de TERCEIRIZADOS 1500 | 28223/08/2021 | SETEMBRO 1 53000
paramentagdo
l | tori r d
|mplementagio das Ratina 03 g3p  |Prientara equipe dolaboratorio sobre ordem de TERCEIRIZADOS 1500 | 28e28/08/2021 | SETEMBRO 1 53000
desparamentacdo
Implementagdo das Rotina 04 0:30  {Orientar a equipe do laboratorio sobre o uso de EP} TERCEIRIZADOS 15:00 2829/09/2021 | SETEMBRO 11 5:30:00
implementacdo das Rotina 05 0:30  |Orientar a equipe do laboratorio sobre 0 uso de unissex TERCEIRIZADOS 15:00 28 29/09/2021 | SETEMBRO 11 5:30:00
ient . | ) . . 5
w32 g3 |Oentara eauipe dosboratoriosobreaimportanciadondo | yepcpygizns 1500 | 28e28/08/2021 | SETEMBRO 1 53000
adorno na unidade
R inai .
Palesta sobre a SEPSE gsp |Orenere eq“'pea“me“‘a‘;;:;;“S'ra“de”m paciente 70005 1000 | 13e14/09/2021 | SETEMBRO 2 11:00:00
com
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lil.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HESLMB

12.000
10.000
8.000

6.000

4.000

Quantidade - Kg

2.000

out-20 nov-20dez-20 jan-21:fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
Kg de roupas favadas- 7.461 1 7.933 1 9.817 - 9.345  7.873 :10.625 9.774 '10.019 10.189 10.098 10.263 9.359

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Nimero de 0S's de Manutencio Engenharia Clinica Realizadas - HESLMB

180
160
140
120

0S's

100
80
60
40
20

0

out-20 nov-20.dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 'mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
#0S's Concluidas . 58 35 79 69 6l 125 122 158 126 129 121 168

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 830 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 88333-5798
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Nimero de OS's de Tl Realizadas - HESLMB

70
60

50

0S's

40

30

20

10

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21
# OS's Concluidas . 25 50 39 21 15 21 20 16 10 22 29 60

111.56 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Namero de OS's de Manutencado Realizadas - HESLMB

120
100

80

0S's

60

40

]
O

o

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21:mai-21 jun-21: jul-21 ago-21. set-21
# 0S's Concluidas: 26 57 57 74 78 105 57 66 107 78 51 41

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual
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111.6 — FATURAMENTO

Faturamento

Procedimentos apresentados no SiH - HESLMB

300
250
200

150
100
50

0

out-2

nov-
20

0

dez-20

jan-21/fev-21

mar-
21

abr-21

mai-
21

jun-21

jui-21

ago-

271 set-2;LI

s Total de précedimentos
: rejeitados no SiH

19
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10

10

otal de procedimentos

apresentados no SIH

140

131

173

138

136

177 ¢ 39 26l

192

240

157

Percentual de ocorréncia de
glosas no SIH - DATASUS

l11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

X
o}
<
o
&

Taxa

indica

97,00%

30%

~
=)}

96,40%

20%

96,

40%

97,

dor de Satisfagdo do Usudrio-H

97,30%

97,40%

1,9% : 1,0%

1.2%

1% 0%

ESLMB

98,30%

out-20

nov-20

dez-20

jan-21

p

fev-21

mar-21

abr-2

1 mai-21

jun¥21

X
=)
x
o
<)

97,40%

X
©
M
o0
N

ago-21

set-21

Péssimo 0,00%

0,00%

0,00%

0,20%

0,20%

0,00%
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Mospital Estadual

S3c Lufs de Montes Belos
Oy, faeratdo Landd

iv — O HESLMB E A SOCIEDADE

Pelo terceiro més consecutivo, o Hospital Estadual Sao Luis de
Montes Belos — Dr. Geraldo Lando bateu o recorde de mengdes. No més de setembro, a
unidade de satide foi mencionada 193 vezes nos mais variados veiculos de comunicacéao.
Esse grande numero deve-se, principaimente, pelos servigos prestados a comunidade e as

agBes de humanizagao realizadas no Hospital.

Neste periodo, um dos temas em destaque foi o atendimento
oferecido as parturientes. O Hospital possui uma estrutura e profissionais qualificados para
oferecer as maes — de primeira viagem ou nao — uma boa experiéncia em um momento tao
especial. O tema foi destaque em veiculos como Jornal A Voz do Povo, Oeste Goiano, Cidade

em Alerta, Radar Sustentavel e Portal Foco Nacional.

Ainda neste periodo, o primeiro Boletim Epidemiolégico
produzido pelo Nucleo de Estudos do Hospital foi publicado pela Secretaria do Estado de
Satide de Goias. O documento mostra o cenario da pandemia na regido Oeste Il de Goias. A

publicacdo do Boletim deu azo a mais 22 mengdes em outros veiculos de comunicagéo.

O site do Hospital registrou o segundo maior numero de novos
usuarios desde o lancamento da plataforma. A ferramenta de monitoramento Google Analytics

detectou mais de 1.800 visualizagdes, sendo 400 realizadas por novos usuarios.

Nas a¢des de comunicagado interna, foram publicadas 42 pe¢as
para as campanhas, sendo 9 Comunicados Internos (CI's), 13 cards e 20 pecas produzidas
para atender as mais variadas demandas do hospital, entre elas, cartazes, videos e placas de
sinalizagdo para padronizacdo da unidade de acordo com a Secretaria de Estado de Saude

de Goias (SES-GO).

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Agles realizadas no Hospital, tais como o Setembro Amarelo e
Conscientizag&o sobre o Linforna - divulgadas pela live Amor Cantado Acolhimento Musical
-, bem como as iniciativas de humanizagdo, como o projeto “Palavras que Curam’,
propiciaram 193 mengdes nos mais variados veiculos de comunicacdo. E o terceiro més

consecutivo que a unidade de salde publica bate seu préprio recorde no total de publicacées.

Os dois principais veiculos de comunicagdo do municipio — A
Voz do Povo e Ratinho Noticias ~ permanecem publicando as iniciativas realizadas pelo

Hospital em seus respectivos sites e redes sociais.

O projeto Amor Cantado — Acolhimento Musical permanece no
topo do ranking de temas mais mencionados no periodo. Em setembro, a acdo de
humanizagéo do HESLMB bateu recorde com 69 citagdes, com destaque para a entrevista
exclusiva do voluntario da ag&o a emissora Sagres. Como a iniciativa de humanizacéo
também preza pela informagéo, foi realizada uma edicdo especial sobre a campanha

Setembro Amarelo.

Em segundo lugar no ranking, temos o material do setor de
obstetricia. Em terceiro lugar temos mais um projeto de humanizagdo realizado pelos
profissionais do Hospital: a agdo Palavras Que Curam, realizada com pacientes internados e

isolados pela Covid-19, registrou 26 citagbes no Gltimo periodo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S30 Luis do Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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S30 Luis de Montes Belos
Dr, Geraldo Landd
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O hospital permanece sem nenhuma mencdo negativa desde
novembro de 2020.

Sentimentos

Pasizive

A maior parte das publicagdes sobre o Hospital Estadual Sao
Luis de Montes Belos foi registrada em sites de Goiads. No total, foram 149 das 193
publicacBes do més de setembro. As mencgdes em redes sociais tambem tém crescido nos

Ultimos tempos. Blogs, Facebook e Twitter registraram juntos 27 mengdes.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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No més, 42 pecas foram produzidas para as campanhas de
comunicaco interna, sendo 9 CI's, 13 cards e 20 pecgas que foram solicitadas por alguns dos

departamentos do Hospital.

Comunicagdo Interna

0

Rk

14

Os comunicados internos (CI's) foram usados para distribuicé&o
de informagdes sobre os seguintes temas:

e Conscientizagdo sobre Esclerose Multipla.

e Cronograma da Semana da Seguranga do Paciente.
e Setembro Amarelo.

e Sra. Gratitude.

e Visita Secretario.

¢ Palavras que curam.

¢ Atendimento parturientes.

e Semana da Seguranca do Paciente.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S&o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {684) 98333-5798
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Hospital Estadual
S0 Luis de Montes Belos

£, Geralodo Landd

o Divulgagao 1° Boletim Epidemioidgico.

Todos os materiais foram compartithados com os profissionais
da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuigio e a disseminago

de informagdes sobre as agbes realizadas pelo Hospital Estadual S&o Luis de Montes Belos.
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Hospital Estadual
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Durante o ultimo periodo, 14 cards foram elaborados abordando

os seguintes temas:

¢ Dia de combate ao fumo.

» Campanha de Conscientizagéo sobre Esclerose Multipta.
¢ Dia do Nutricionista.

e Caga palavras Seguranga do Paciente.

¢ Convite palestra Setembro Amarelo.

¢ Conscientizacio sobre o Linfoma.

e Campanha Setembro Amarelo.

e Caca palavras Setembro Amarelo.

e Convite para celebragdo de um ano de gestao.

e Card para a entrega da cartilha da Lei de Protegéo de Dados.
s Reforco IMED Gratitude.

» Dia Mundial da Seguran¢a do Paciente.

e Acreditacdo.

0 e s i "& gmsg&qws LA

i e Sertne Bludore

s all

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - GO,
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Hospital Estadual

S0 Luls de Montes Belos
D, Gorplddn Laradd

SITE.
Em setembro, o site do Hospital Estadual S&o Luis de Montes

Belos registrou 1.829 visualizagbes, sendo 400 realizadas por novos usuérios, ou seja,
pessoas que acessaram a pagina pela primeira vez. No geral, as visitas duraram, em media,

dois minutos.

yhalo gerad do pildien.ddve

F
.

sbngered
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A maioria dos acessos (67,8%) foi feito por meio da busca
orgéanica. Isso indica que 280 novos usudrios pesquisaram o nome do Hospital no Google e
tiveram como resultado o site oficial da unidade. A plataforma também foi acessada
diretamente (22,5%). Esse indice representa as pessoas que visitam o site com o link original,
sem utilizar nenhum outro meio para obter as informacgdes da pagina. O acesso por referéncia
aparece em terceiro lugar com 9,7%. Esse tipo de visita é feito pelo link da pagina do Hospital

encontrado em outro site.
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A Home é a pagina mais acessada da plataforma, com 522
visitas (28,54%). Na sequéncia, tem-se o0 campo de Acesso a Informacao, com 314 acessos
(17,17%) e Noticias, com 75 acessos (4,10%).

V — ENCERRAMENTO

Chama a atencdo a significativa queda de atendimentos por
Covid-19 — o que, longe de propiciar qualquer sensagdo de acomodacéo, apenas tera o
conddo de fazer o HESLMB, cada vez mais, aprimorar a qualidade de seus servigos e buscar,
de forma incessante, incrementar a resolutividade das demandas da populacéo de S&o Luis
de Montes Belos e regido — do que da exemplo a realizacéo das cirurgias ortopedicas de
urgéncias, iniciadas em agosto.

Prosseguiremos com nossa misséo.

Fundamento legal: item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; item 32, anexo i da
Resolucéo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n° 18.025/2013 |
ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Assinado de forma digital por EDER
EDER LUCIO DE LUCIO DE SOUZA:52391540663

SOUZA:52391540663 Dados: 2021.10.22 13:52:45 -03'00"
Eder Licio de Souza - Diretor Geral HESLMB

S -
;/ //"/.
.%’ﬂ“ / |
Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

m/’iﬁ/f;*/ﬁm f"f}? oo V"Mb{. N
Welinton Roberto de Carvalho — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio de Acbes e

Atividades da Unidade de Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de setembro de 2021.

A =
o ™,

(A
Vander Luis Cardéso Fortunato:

Ma;ﬂel%ra Ribeiro:

W.A L/C« «
iguel Tortorelli:

: Wlison de Ofiveira;
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GETRO DE Assinado de forma
N . . digital por GETRO DE
Getro Oliveira de Padua: OLIVEIRA OLIVEIRA

PADUA:0364191 PADUA:03641915627
Dados: 2021.10.22

5627 16:35:25 -03'00"
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