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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Em margco de 2.022, vislumbrou-se um aumento de 15% nos

atendimentos de urgéncia e emergéncia no HESLMB.

Também vale destacar o aumento de 20% do niimeros de pacientes que
ingressaram junto ao HESLMB através do Complexo Regulador do Estado — CRE, o que atesta a

vocagao de referéncia regional da unidade.

Muito embora, como se vera adiante, tenha ocorrido um aumento
significativo de pacientes portadores da covid-19, se comparados os dados aos de fevereiro, o fato €,
que, em sua imensa maioria, os sobreditos pacientes apresentavam sintomas leves — donde nao ter

havido consequéncias com relagéo a dindmica de internagao da unidade.

As saidas hospitalares se mantiveram nos mesmos patamares dos
meses anteriores — exceto na UTI, que teve um aumento de 77% em relagdo ao més de fevereiro.

Ainda no que diz respeito a UTI, observou-se uma taxa obito 13,3%, 30% inferior 8 do més anterior.

s

No més de margo, a ocupagao do HESLMB atingiu a melhor taxa do

trimestre, ultrapassando a meta estimada de 85% - o que, a nosso ver, demonstra o maior grau de

complexidade dos pacientes atendidos espontaneamente, ja que 80% dos pacientes internados foram

advendios do pronto-socorro.

Realizou-se 88% das saidas cirlirgicas hospitalares pactuadas, 112%
das saidas clinicas e 53% das saidas obstétricas (sendo que, com relagao a estas ultimas, afigura-

se evidente a impossibilidade de dominio da gestdo da unidade).

No caso das saidas cirurgicas, o ocorrido em margo tem explicagao no
baixo numero de pacientes com perfil cirirgico- encaminhados via Complexo Regulador aos
ambulatdrios de ginecologia, obstetricia, ortopedia, cirurgia geral e cirurgia vascular. Destaque-se que
foram ofertadas 680 consultas ambulatoriais com possibilidade de conversao em procedimentos
cirurgicos — no ambulatério de ginecologia, foram 120 consultas; na obstetricia, 96 consultas; na
ortopedia, 192 consultas; na cirurgia geral, 176 consultas; e na cirurgia vascular. Observou-se uma
taxa de perda primaria (leia-se: vagas ndo preechidas das consultas ofertadas) de 57,34% e

absenteismo de 19,62%.

A média de permanéncia dos pacientes internados no HESLB, ficou em
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4,49 dias — portanto, dentro do pactuado. Com o giro mais eficiente dos leitos (fruto do trabalho da
equipe multiprofissional, que se empenhou no processo da desospitalizagdo segura), houve impacto
no nimero de pacientes-dia — que, em margo, aumentou em_14% em relacdo ao més de fevereiro

possibilitando o atendimento de um maior nimero de pacientes.

Os atendimentos ambulatoriais, por sua vez, estdo em inequivoco
crescimento, com 919 atendimentos em margo (crescimento de 280% em relagdo a janeiro e 92% em
relacdo a fevereiro). Mesmo assim, como dito anteriormente, tendo em vista a perda primaria de
57,34% e o absenteismo de 19,62% nas consultas médicas, ainda néo foi possivel o alcance da meta

de atendimentos ambulatoriais pactuada.

As cirurgias eletivas sdo o grande desafio do HESLMB, eis que
dependem das consultas encaminhadas pelo CRE ao ambulatério médico — e a diretoria da unidade,
incessantemente, vem debatendo alternativas para superar essa questdo. Em contrapartida, as
cirurgias de urgéncia (131 cirurgias em marg:o)‘,A com captagdo exclusiva pelo pronto-socorro,
apresentaram um crescimento de 22% em margo se comparado com o resultado de janeiro, e 16%
em relacdo a fevereiro. Destaque-se, ainda, que, como adiante sera evidenciado, metade dos
pacientes atendidos em PS apresentaram a classificagdo da cor amarela (i.e., “urgentes”), o que se

coaduna com o consideravel nimero de cirugias de urgéncias realizadas.

Sobre os atendimentos de SADT extemno, vale asseverar que, para o
alcance das metas estimadas, também ha dependéncia de pacientes encaminhados via Complexo

Regulador.

Continuaremos trabalhando com afinco para que, sem prejuizo do
constante aperfeicoamento assistencial, a capacidade de atendimento do HESLMB seja cada vez mais

incrementada, de modo a melhor atender a populagdo usuaria do SUS.

MINEIA OLIVEIRA Assinade de forma digital
SOUZA ESTEVES Zousntervms

TEIXEIRA:414354 TEIXEIRA:41435443268
Dados: 2022.05.04

43268 17:13:15 -03'00"
- Minéia Teixeira
Diretora Geral do HESLMB
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HESLMB
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Em margo de 2022, houve um aumento de 15% nos atendimentos de

urgéncia e emergéncia no HESLMB.

Quanto aos atendimentos de covid-19, houve um aumento muito

expressivo em margo, cerca de 1.300%, se comparado ao més de fevereiro.
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HESLMB
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Houve um aumento de 7% nos atendimentos espontaneos em margo
em relacdo a fevereiro. No mesmo periodo, houveé um aumento de cerca de 20% em relagdo aos

pacientes regulados, ou seja, vindo de outros servigos para atendimento no HESLMB.

Classificag3o de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Mar/22 -
HESLMB - Classificagdo de Risco Geral
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A maior parte dos atendimentos realizados na urgéncia e emergéncia,
assim como nos dois primeiros meses do ano, continuaram sendo os classificados como amarelos,

ou seja, urgentes, representando 52% dos atendimentos.

Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Mar/22 -
HESLMB - Classificacdo de Risco COVID
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 N3o Classificados

Apesar do numero de pacientes com diagnostico de covid-19 ter

aumentado no més de margo, o perfil dos pacientes é o de pouca gravidade.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S.- Mar-22 - HESLMB
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A predominancia dos atendimentos no Hospital é de pacientes do

préprio Municipio, representando 77%.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S.- Mar-22 - HESLMB
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Atendimentos por Periodo - Mar-22 - HESLMB
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Em relagdo ao periodo com maior niimero de atendimentos, continua

sendo o matutino, seguido do vespertino — mesma tendéncia dos meses anteriores.
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Atendimentos por Faixa Etaria - Mar-22 - HESLMB
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Hospital Estadual A M E D} ,

Sobre o perfil dos pacientes atendidos pelo HESLMB, a maioria

corresponde a pacientes com mais de 85 anos, e do género feminino.

Atendimentos por Sexo - HESIMB

o Mawuling Geral 8 Pemining Ged

Entre os pacientes atendidos com diagnostico de covid-19, a maioria

sdo do género masculino.

Atendimentos por Sexo - HESLMB

# tasouding Cond B Perninne Covig
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Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HESLMB
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Procedéncia das Internagbes por Tipo de Demanda - HESLMB
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Em marco, o HESLMB conseguiu atender todas as demandas
encaminhadas por meio da regulagdo para internagéo, exceto pacientes com covid-19, tendo em vista

que a unidade ndo possui mais perfil de internagao para esta patologia.
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Internagdes Hospitalares - HESLMB
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Das internacdes registradas 50% foram de pacientes em clinica

cirtirgica, com aumento de 10% se comparado ao més anterior. Houve um aumento de 58% das

internacdes de UTI, o que demonstra que, neste més, houve uma mudanga da complexidade dos

pacientes admitidos do Hospital.
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HESLMB
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Avaliando o indicador, vé-se que no més de margo houve uma

significativa queda no nimero na readmiss&o de pacientes ap6s a alta, na ordem de 53%.

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - Mar-22 - HESLMB
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Os dados acima demonstram que o HESLMB, mesmo ndo seja
classificado como hospital de referéncia para atendimento de pacientes covid-19, ainda é o principal
ponto de busca por atendimento para essa patologia na regido — reforcando, assim, a importancia e

a vocagao da unidade.

Pacientes-dia - HESLMB
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As saidas hospitalares se mantiveram nos mesmos patamares dos

meses anteriores, exceto na UTI, que teve um aumehto de 77% em relagdo aoc més de fevereiro.

Realizou-se 88% das saidas cirtrgicas hospitalares pactuadas, 70% das

saidas clinicas e 53% das saidas obstétricas.

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HESLMB
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No més de margo a ocupacgdo do HESLMB atingiu @ melhor taxa do

trimestre, ultrapassando a meta pactuada de 85% de ocupag&o minima.

Média de Permanéncia (Dias) - HESLMB
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A média de permanéncia dos pacientes internados no HESLMB, ficou em
4,49 dias.
Taxa de Mortalidade Institucional - HESLMB
50,0%
45,0%
o 40,0%
B 350%
T
= 30,0%
£ 250%
% 20,0%
T 150%
X 10,0%
= o50%
0,0%
jan-22 fev-22
g Tx Mort Geral 1,6% 1,1%
x Mort Covid 22,2% 18,4% 6,9%
s Tx Mort UTI 43,2% 43,8% 13,3%

s TX Mort Global 6,7% C34% 1,7%
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A taxa de mortalidade do HESLMB caiu 30% em relagdo a fevereiro e

75% em relagao a janeiro.

Atendimento Ambulatorial - HESLMB
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: Procedimentos Ciruirgicos
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s Total 242 479 919

Os atendimentos ambulatoriais estdo em franco crescimento, com 919

atendimentos em margo — crescimento de 280% em relag3o a janeiro e 92% em relacéo a fevereiro.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HESLMB
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Consuitas Médicas Por Especialidade - HESLMB
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zs Angiologia e Cirurgia Vascular 67 78
Cardiologia 1 0 37
45 79 115
29 oty A2 ; 51
0 1 1
0 ' 0 0
11 136
142 167 418

Consultas N3o Médicas Realizadas - HESLMB

600
" 500
-]
(5]
B 400
E
300
&
200
100
0
jan-22 O fevi?2 mar-22
Enfermagem 25 163 418
sz Psicologia 0 0 0
Servigo Social 16 163 . 67
=== Total Atend N Med 41 326 485

Péginaz 1
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Sdo Luis de Montes Belos , '
Dr. Geraldo Landd ﬁ

susufla -

Cancelamento de Cirurgias Agendadas - HESLMB

6,00%
-] 5,00%
i
[=
[}
13 4,00%
i)
3
£ 3,00%
o
s 2,00%
[¢]
b
= 1,00%
0,00%
jan-22
# % Cond Operacionais 0,00%
# % Cond Clinicas 0,00%
# % Outros Motivos 0,00%

fev-22
0,00%
0,00%
0,00%

mar-22
0,00%
£ 5,00%
0,00%

Em margo foram realizadas 20 cirurgias eletivas, das quais 1 cirurgia foi

cancelada por falta de condicdes clinicas do paciente.

Cirurgias e Partos Realizados - HESLMB

160
140 ~
=
o 120
c 100
B
& 80
©
c:} 60
40
20
0
jan-22
Cirurgias e Partos cesarianos 0
eletivos
Cirurgias e Partos cesarianos de
. 107
Urgéncia
s Total de Cirurgias 107

113

115

—
un
—
¥

mar-22

20

131

151

As cirurgias eletivas sdo um grande desafio do HESLMB, pois, como dito

antes, a unidade depende do encaminhamento dos pacientes provenientes do Complexo Regulador.

Ja as cirurgias de urgéncia, que sdo as de maior incidéncia hoje na

unidade, com captagdo exclusiva pelo pronto-socorro, apresentaram um crescimento de 22% em

relagdo a janeiro e 16% em relagéo a fevereiro.

Péginaz 2
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

évs+

Cirurgias Realizadas - HESLMB

—
4
160
A
140 ~ E
@ 120 o
°
S 100
5
s 80
3
o 60
40
20
0
V-2 mar-22
wm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2° ‘
o7t 0 2 20
Tempo Cirurgico]
: Cirurgias de Urgéncia 107 113 131
s Total de Cirurgias 107 115 151
Partos Realizados - HESLMB
40 = o
35 v
Q 30
% 25 R
£ 20
©
& 15
10
5
0
fev-22
ZEE Partos cesarianos eletivos 0 0 0
Zw Partos normais em sala PPP 0 ; 0 6
artos cesarianos de Urgéncia 27 N 17 21
i Partos normais de Urgéncia 7 4 6
Total de Partos 34 21 33

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $80 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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$30 Luis de Montes Belos

fir. Geralkdo Landd

40

35

30

25

20

Quantidade

15

10

% Total de Partos

wa Partos Cesarianos

4 Taxa de Partos
Cesariano

Percentual de Partos Cesérios - HESLMB

jan-22
34
27

79,41%

80,95%

fev-22
21

17

80,95%

mar-22
27

21

77,78%

Taxa de Aplicagio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas & Cesaria -

wams Total de Partos Cesarianos

s Parturientes submetidas a

HESLMB
30
25
© 20
x
-]
'—
15
10
5
0
jan-22
27
Classificagdo de Robson 27

~#&- Taxa de Aplicagdo

100,00%

fev-22
21

21

100,00%

‘mar-22
21

21

100,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $40 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76106-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Taxa de cesariana

Taxa de cesariana
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Hospital Estadual

S8o Luis de Montes Belos
Dy, Geraldo Larndd

Partos Realizados em Prin&iparas - HESLMB

83%
16 &
14
]
B12
-] “
*g 10
=
& 8
6
4
2
0
jan-22 fev-22 mar-22
@EaE Partos cesarianos em Primiparas 17 10 14
% Partos normais em Primiparas 4 2 5
4 Taxa de cesarianas em Primiparas 81% 83% 74%

1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HESLMB

5
< <
4 & ol
W 4
T
<
2 3
c
S
5] 3
2
2
—
1
0
jan-22 ‘ ey mar-22
linica Médica 0 0 0
linica Obstérica 0 0 0
s Ala Covid 0 0 0
UTI 4 4 1
<=+ Qtde de IRAS Geral 4 4 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%

Taxa de cesariana
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
O, Geraldo Landd

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HESLMB

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
2
©
= 0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00% , ,
jan-22 fev-22 : mar-22
# Taxa Geral 1,27% 1,45% 0,33%
Taxa de IRAS - HESLMB
35,00%
30,00%
2 25,00%
s 20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
jan-22 mar-22
# Clinica Médica 0,00% 0,00%
& Clinica Obstérica 0,00% ‘ 0,00%
& Ala Covid 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto socorro 0,00% 0,00% 0,00%
& UTI 16,00% 30,76% 4,34%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $8o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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2,

@

5

:

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HESLMB

20,00
18,00
16,00
M 14,00
§ 12,00
g 10,00
a 8,60
6,00
4,00
2,00
0,00 e
jan-22 o fev22 mar-22
# |PCS- Infecgdo an-ar.|a de Corrente 9,58 L il 5,10 0,00
sanguinia
# 1SC- Infeccdo de Sitio Cirurgico ' 0,00 0,00 0,00
# ITU- Infeccdo do Trato Urinario 0,00 0,00 0,00
# PNM- iana i
NM Pneurnor:na nao as_socxada a 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
o p : i :
PAV- Pneumonia asso.clada a Ventilagdo 0,19 » ) 17,96 3,06
mecanica
Infec¢d 3o relaci i iti
nfeccBes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 : 0,00 0,00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI - HESLMB
25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

jan-22 V fev~22 mar-22
# Densidade PAV 6,94 19,86 3,69
# Densidade IPCS 15,87 5,23 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 ' 0,00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S0 Luis de Montes Belos
f3r. Geraido Landd

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HESLMB
3,50%

3,00%
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

jan-22 fev-22 mar-22

# Cateter Vesical de Demora 2,41% 2,02% 3,32%
# Cateter Venoso Central 1,08%  o083% ' 0,85%
# Ventilacio Mecanica 1,56%  202% 1,28%

Procedimentos Invasivos em-Lgites Criticos - HESLMB

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa

jan-22 fev-22 mar-22
# Cateter Vesical de Demora 62,20% 73,09% 69,74%
# Cateter Venoso Central 75,90% 76,70% 54,61%
= Ventilagdo Mecénica 57,80% 60,64% ' 54,61%

endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 39333-5798
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FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HESLMB

1
1
8
S 1
]
= 1
[
3
(o] 0
0
0 v v
jan-22 fev-22 0 mar22
Clinica Obstétrica 0 1 o
Clinica Médica 0 0 0
‘Sala Vermelha 0 0 0
Internagdo Covid 0 o] 0
uTl 0 0 0
w==guen Total de Ocorréncias 0 1 0

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HESLMB

1
i
1 E
[-V] 4 S
B 1 Mg
3
-
g 1
S
o
O N,
0
0 [ -
jan-22 fev-22 | » mar-22
1 Leve 0 g s 0
Moderada 0 0 0
B Grave 0 0 0
# - Total 0 1 0

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual &

Dr. Geraldo Lande ' ‘ : :

S0 Lufs de Montes Belos

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identifica¢do correta dos pacientes - HESLMB

6 aj 0,16%
= @
. C o14% £
5 - ! 'g.
a L012% o
o R y S
] >
[ 3 L]
3 3 : 0,08% (']
,E <
g  006% @
2 2 S | £
\ S - 0,04% g,i
1 , &
0,02%
0 0,00%
jan-22  fev-22 mar-22
# Sem Pulseira 4 .5 ) 1
Dados incorretos 0 : 0 0
Dados ilegiveis o . 0 . 0
msmmm Falta de conferéncia 0 0 0
===mam Total Eventos / Atend 0,1% 0,1% 0,0%
|
|
|
Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais -
3 HESLMB
2
8 2
4
2 !
©
8 1
b:]
[
(7]
a 0
jan-22 fev-22 mar-22
# Falta de identificagdo do resultado 0 0 0
critico :
@ Falta de comunicagdo do resultado 0 1 0
critico ‘
# Falta de intervengdes relacionadas ao 0 1 ‘ 0
resultado critico ‘
# Total de Eventos Adversos 0 2 0
Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S&o Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HESLMB

7

Quantidade

@ N2 Erro na Prescrigdo Médica

# N2 Erro na Dispensagdo de
< 1 2 4
Medicamentos

# N2 Erro na Administracdo de

Medicagao L . L
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HESLMB
120%
100%
w
g 80%
] 0
>
°
©
§ 60%
c
g
u 40%
20%
0%
jan-22 fev-22 mar-22
# Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 100% 68% 67%
adequado
# Numero de cirurgias em local errado 0 0 0
# Namero de cirurgias em paciente ;
0 ! . 0 0
errado -
# Taxa de adesdo a Lista de Verificagdo 100% 100% 100%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 830 Luis de Mm‘at&% Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 29333-5798
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Hospital Estadual

S80 Luis de Montes Belos
., Geraldo Landd

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HESLMB

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

ml de sabonete e dlcool

4.000
2.000

0
jan-22 fev-22 mar-22
% Consumo de preparagdo alcodlica para
as maos: m?mtorarln.ento do volurpe de 6.129 4832 7057
preparagdo alcodlica para as maos L
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

# Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou ndo a antisséptico

utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

16.522 6.999 11.505

Meta 6 - Prevengdo de;Quedas - HESLMB

3 3,00
2,41 -
= 2 '

3 2,00 8
s 2 1,49 §
o ® 1,50 &
1 g
1,00 B

1 0,50

0 0,00

N2 Queda C/ Dano 0 0
N2 Queda S/ Dano 1 2 2
@ [ndice de Queda 1,49 ; 2,41 . 1,70

o

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote U8, s/n - Vila Popular, %30 Luis de Montes Belos - G0,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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D, Geraldo Landd

)]

Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HESLMB

& 120%
3
S 100%
[ d
c
5 o
3 80%
a
S 60%
us
s
T 40%
©
()]
; 20%
0%
jan-22 fev-22 mar-22
% % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% : 100%
% de prevengdo LPP 100% ' 100% 100%
% de avaliagdo diaria LPP 60% { ] 74% : 35%
e |NCidéncia de LPP 0,25 ] 0,00 0,00

11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLIiNICA

1.400
1.200

w

2 1.000

c

@

£ 800

©

c

2 600

3

> 400

e}

(T

s 200

[ =

3 0

g

% Analise de Prescricdo

w7 \lisita a Beira Leito

- Total

Atendimentos Farmacéuticos - HESLMB

)
wn
i
i
[ B
~
[e)]
jan-22 ) fev-22 mar-22
1.200 885 1.075
0 90 76
1.200 975 1.151

Endereco: Rua

3, Quadra 04, Lote 08, s/n ?;g?ppular, $3p Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

Incidéncia de LPP
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Hospital Estadual A IME §§ L.
S8o Luis de Montes Belos : Yooy | ceteesi: s ?
£, Gerado Landd é@ ¢§ : ‘

Iintervengdes Farmacéuticas - HESLMB

100%
90%
80%
& 70%
0
g
o 60%
<
£ 50%
3 40%
3]
xX
S 30%
20%
10%
0%
jan-22 . ) ) fev-22 mar-22
# Ajuste de Indicagdo 3,00% - ;o 4,00% 3,00%
# Suspensdo de Medicamento 14,00% i 10,00% 20,00%
# Substituicdo de Medicamento . 27,00% -3,00% 10,00%
# 3 i ' , G
Inclusao_?gl\al‘lrentzrc::;nento no 7,00% 11,00% 7,00%
# Inclusdo dpiel\::r(ii;gzmento na 7,00% 10,00% 6,00%
# Posologia 4,00% . 5,00% 0,00%
# Deteccdo de Interacs R D
:Ac:;‘za o tir:agao 17,00% 45,00% 51,00%
# Ajuste de Dose 21,00% 12,00% 3,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 830 Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasi! | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$io Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HESLMB

100%
90%
80%
70%
« 60%
=
= 50%
40%
30%
20%
10%
0% o~
jan-22 ‘ fev22 mar-22
# Nio aceitas 0,00% "~ 0,00% : ©2,00%
# Aceitas 100,00% 100,00% 98,00%
e
FISIOTERAPIA r
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HESLMB ,
. 3.574
4.000 3.229 3.422
3.500 . —
i 3.000
S 2.500
2 2.000
& 1.500
g 1.000
500
0
jan-22 fev-22 mar-22
Internag¢do Covid 200 18 32
s UTI Geral 1.389 1290 1.354
 Clinica Cirurgica 330 351 A 440
Clinica Médica 800 ' 840 830
310 372 345
0 0 0
Pronto Socorro 210 290 330
@ Pronto Socorro Covid 280 T 0 12
wm Obstetricia 55 68 79
s Total de Atendimentos 3.574 e %&329 ; T 3.422

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $do Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S3o Luis de Montes Belos
Oir, Geraldo Landd

SERVICO SOCIAL
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HESLMB
4.000 3.574 3.422
3.500 ; S
o 3.000
®
3 2.500
€ 2.000
3
3 1.500
1.000
500
0
jan-22 _ ~ fev-22 » mar-22
Internag3o Covid 200 ; 18 i : 32
s UTI Geral 1389 ' 1290 1.354
Clinica Cirurgica 330 351 440
linica Médica 800 840 830
ala Vermelha 310 372 345
: UTI Covid 0 0 0
# Pronto Socorro 210 : 290 o 330
: Pronto Socorro Covid 280 0 | 12
i Obstetricia 55 P 68 79
~Total de Atendimentos 3.574 3;229 3.422

PsicoLOGIA
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HESLMB
1.000
900
e 800
8 700
E= 600
s 500
o 400
300
200
100
0
jan-22 fev-22 mar-22
% UTI Covid 164 167 188
#W Internacgdo Covid 30 5 0
@ Demanda Espontanea 5 145 70
Pronto Socorro 2 -~ 10 9
Sala Vermelha 0 1 1
Clinica Médica 174 184 238
Clinica Obstétrica 32 32 32
Clinica Cirurgica 269 331 340
«aggmn Total de Atendimentos 676 875 ‘ 878

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$30 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HESLMB
450
389
400
.§ 350
2 300 260
[
s 250 207
g Tl
200
150
100
50
0
jan-22 fev-22
g Clinica Médica 224 135
s Clinica Obstétrica 40 ! 30
Sala Vermelha 10 : 2
s Internagdo Covid 42 . 2
2 UTI 70 38 ' 52
% Ambulatério/Retornos 0 0 0
# Pronto Socorro
Pronto Socorro Covid 0 0 0

@ Total de Atendimentos 389 3 v 207 260

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tek: (64) 99333-5798
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£8o Luis de Montes Belos 3 MED o sus i

£, Geraldo Lamdd

11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA —~ SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HESLMB

2 o]
= @ @
10.000 o e o
-§ 9.000
-] 8.000
£
5 7.000
3 6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
jan-22 o fev22 » mar-22
¢ Atend. Geral 8.730 8.191 8.759
#mEms Atend. Covid 648 592 579
-~ Total de Analises 9.378 8.783 9.338
Eletrocardiografias - HESLMB
v w
140 =
on o ‘
o 120 S <
T
3 100
=
(=
] 80
g
60 i
40
20
jan-22 fev-22 mar-22
98 103 126
5 3 0
#— Total de ECG 103 106 126

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
Dir. Geraldo Landd

Raios-X - HESLMB

1.424

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

wn
[¥a}
i
-

[=))
wn
i
—
K

Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22
# Atend. Geral 1121 polgar . 1422
Atend. Covid 34 S 12 2
« - Total de RX 1.155 1159 1.424

Controle de Hemodialise - HESLMB

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade Sessoes

jan-22 fev-22 mar-22
# Qtd 45 113 171

L8 o] RE R Vit

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $3o Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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Dy, Geraldo Landd i ] ST
i -

S50 Luis de Montes Belos

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HESLMB

100 ®
w
]
2 80
[
3 60
Q
T
3 40
-
c
s 20 0
o
0
jan-22 fev-22 mar-22
wmmmm N3o-Detectavel 50 5 0
s Detectdvel 37 6 8
7z Em investigagao 0 0 0
@ Total 87 11 8
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HESLMB
0 o]
" 20 - -
3
>
2 15 =
3 N
a 10 e
-]
o
b= 5
c
3
o 0
fev-22 mar-22
5 11
17 6
@ Em investigacdo 0 : 0
Total 18 ! il., > 18

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vilta Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$30 Luis de Montes Belos

Eir. Geraldo Landd

1l — ATIVIDADES DE APOIO.

ll1.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

600

500

400

300

200

100

Quantidade de Solicitagoes

wmgs Programadas

Solicita¢dc de Compras - HESLMB

xR
5 ~
(o]

jan-22 " fev-22 mar-22

488 207 281
3 60 12
491 267 293

Solicitagbes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HESLMB

Total
3,5
3
w
& 2,5
(=
8
S 2
©
v
) 1,5
©
-
= 1
-]
€
e 0,5
3
0

R Programadas
s Urgentes

- Total

™M

jan-22
0 0 1
0 2 2
0 2 3

Pégina4‘ 1
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10%
0%
jan-22
# Sedativos 14,00%
# Antiemetico 4,00%
# Anticoagulante 0,00%
# Diurético 3,00%
# nibidor de Bomba de Protdns 3,00%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgice 4,00%
#\Vitamina 3,00%
& Mucolitico 0,00%
# Inibidor da ECA 0,00%
# Analgésicos 14,00%
@ Corticoesterdides 4,00%
# Antimicrobiano 4,00%
Anaigésico Opidide 1,00%
# AINE 1,00%
# Agua para injegic 13,00%
# Solugéo Fisiologica 30,00%

fey-22
3,00%
5,00%
,00%
3,00%
3,00%
6,00%

5%

0,00%

0,00%
12,00%
5,00%
5,00%
3,00%
2,00%
15,00%
33,00%

mar-22

3,00%

6,00%

0,00%

0,00%
0,00%
14,00%
5,00%

0,00%

0,00%
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Hospital Estadual

S50 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Economicidade em Medicamentos - HESLMB

~
$20.000 g
320, < 0
" i ~
R$12.000 2 w0
£ad
R$16.000 «
R$14.000
% R$12.000
£
5 R$10.000
R$5.000 - g
8 i
R$6.000 o &®
i
R$4.000 =
2 ;
R$2.000 2 2 - @
R$O e  pre—
jan-22 mar-22
®@ Amiodarona R$135 R$40
# Diporona R$4.590 RS4.744
% Furosemida R$964 RK5328 RE744
s Omeprazol R516.642 RG15.2723 R$17.459
# Prometazina R$312 REISE R$222
# Diazepan R$130 R$139 RS4.744
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Hospital Estadual A MED
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1lIl.2 — RECURSOS HUMANOS

O HESLMB conta com 159 Colaboradores, sendo 106 alocados

diretamente na area assistencial e 53 alocados em outras areas.

No més de marco, foram recebidas duas solicitagdes para contratagoes,
tendo sido realizadas 06 entrevistas. Para esse periodo foi aberto um edital de selecéo e o prazo

médio para realizagéo dos processos seletivos foi de 20 dias. Nesse mesmo periodo foram desligados

oito colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 3 novos colaboradores. A integragéo
contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentacéo institucional; 2) orientagdes sobre
Seguranga do Trabalho; 3) orientagdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente; 4)
orientacdes sobre o NIR (Nucleo Interno de Regulagéo); 5) orientagdes sobre o NVEH (Ndcleo de
Vigilancia Epidemiologica Hospitalar; 6) orientagées sobre | a CCIH (Comissdo de Controle de

Infecccdo Hospitalar); 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.

A Gestido de Pessoas disponibiliza constantemente informages a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados
gerais de covid-19, bem como informag6es sobre furnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicagdo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta d. SES.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n '-:if'iEii‘ﬁ’Pbpu!ar, S3o-Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 89333-5798
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Hospital Estadual

Sio Luis de Montes Belos
v, Geratdo Landd

No més de margo é comemorado o Dia Internacional da Mulher - €, com
o intuito de parabenizar as colaboradoras, a Gestdo de Pessoas realizou uma agao especial

distribuindo lembrancas e realizando um sensibilizagéo sobre a importancia da mulher. Todas as

colaboradoras foram alcangadas.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S50 Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S50 Luis de Montes Belos
v, Geraldo Landd

A espiritualidade é uma forma de buscar a tranquilidade e pratica-la traz

um senso de positividade, significado e propdsito para nossas vidas. Compreendendo sua
importancia disso, foi iniciado em margo o “Momento de Gratidao”. Neste momento os colaboradores

e pacientes puderam congragar e praticar a fé, em suas diversas manifestagbes, com canticos e

oracgoes.

%% A8e pode adoecns, niie pode snfrgueter

MAGDEREM
D PARTICIPARE

i

endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luls de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
Dir. Geraldo Landd

§i§5%

Deram-se varias campanhas de conscientizagdo: 1) Més de
Conscientizagéo e combate ao Cancer Colorretal; 2) Dia Internacional da Mulher; 3) Dia Internacional
da Sindrome de Down:; 4) Dia do Ouvidor; 5) Dia Mundial ao Combate a Tuberculose; 6) Dia
Internacional Contra a Discriminacdo Racial; 7) Dia Mundial da 4gua; 8) Margo Lilas. Para as datas

foram confeccionados cards e cartazes visando a comunicagao interna e nas redes sociais.

Huospsitsl Eetediad
Sio Laue de Mondes Hebus

B gemnihs Ll

Vgl Estadust

Siobss demmte bakes 5549
voapitl Detudus

e Luts de Monas Bales
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Dia IHTERHACIDRAL
CONTHA A
DISCRIMINACAD RACIAL

Dia DG OUYIDOR

sl Butansdunt _
S Luls e bt Bakes M*

MAIS RESPEITO,_
DIREITOS E INCLUSAO!

Hospital Extadual
Bl Luis do Womies Belos f Hongital Extiual
; T
a8

kb *
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Hospital Estadual

S50 Luis de Montes Belos
O3, Geraldo Landd

Em margo, prosseguiu-secom o projeto Escuta Terapéutica. Com a
pandemia da covid-19 vieram também os impactos emocionais, principalmente para os profissionais
da linha de frente. Pensando nisso, o IMED desenvolveu o projeto, disponibilizando atendimento

psicologico a todos colaboradores do HESLMB.

BRI A TN EUEDE S P A TRAT S

PRISIETO BSCUTA %&
TERAPEUTICA: mmﬁw N
ETEMDIMEMNTO B

AUOLIIMENTO

PEICOLOGICO PARA

TOOOS 0% LIGUE CL mAMDE
COLABORADORES PAERSAGETE PATE
DOHOSPITAL. (64} 9 9975-9900

R T e T T
PERTPITE STRE SR TR R Rt B

i,

Estdao em andamento e com grande adeséao: 1) O projeto Arvore da Vida,
que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos pacientes que
se recuperaram; 2) O projeto Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o
reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 3) O projeto IMED 3I's, que visa
incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou inovadoras em suas

funcdes.

IMED 3%is
s S

GRATIDAD B ﬁ&ﬂ?ﬁﬁﬁﬂ;ﬁﬁ
qu& ﬁd&ﬁi &?i?i&ﬁ&& sm PRESE H‘!'Eﬁx

B o e ; e s R R
¥l Beaos bl *ﬁmmm 5 el ViRt art s
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Hospital Estadual

SHo Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracgdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o

reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més de fevereiro foram comemorados os

aniversarios de 10 colaboradores.

ospitad Bytesag
x‘sgsz lgfuislﬂ\ix s el

Foram cadastrados 02 colaboradores no software de gestdo MV e no
CNES. Esta agdo proporciona maior controle dos processos de identificagdo, transparéncia e

faturamento do HESLMB.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do pontd;'aﬁasté;;ﬁas movimentagdes de pessoal, apontamento

de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagido para pagamento.

Em fevereiro 15 colaboradores passaram por avaliagdo de desempenho
no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45

e 90 dias apos a data de admissao.

Nesse més de marco houve um afastamento por motivo de gravidez. Os
colaboradores afastados junto ao INSS sdo aqueles que tiveram atestados com o mesmo CID

(Classificagdo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos e prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja:se ‘o' guadro dos colaboradores afastados por

contaminagao pela covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luls de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

PéginaS 0



Hospital Estadual

$30 Luis de Montes Belos
Dy, Geraldo Landd

& = 6 £
Fungdo set-21 out-21 nov-2% dez-21 jan-22 fev-22
Assistente Administrativo 5
Coordenador de Faturamento 1
Enfermeiro 1 i g 4§
Farmacéutico &
Fisioteraspeuts 1 2
Técnico de Enfermagem 21 2
Total Colaboradores Afastados 2 O g 41
Colaboradores afastados por COVID-19 - HESLMB
45
40
35
g 30
3
= 25
c
3 20
o
15
10
5 ;
0
jan-22 mar-22
% Total Colaboradores Afastados 41 0
Taxa de Absenteismo - HESLMB
X i
<
o,
14,00% o
12,00% &
10,00%
1] 8,00%
g ) 3
6,00% &
. on
4,00% By 9
2,00%
0,00% &
jan-22 fev-22 mar-22
QOutros CID 3,49% 2,09%
Covid-19 8,75% 1,89%
4 Taxa Geral 12,24% | 3,98% 0,00%

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n -"b’\lil‘a Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasi! | Tel: (64) 29333-5798
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Hospital Estadual

Sio Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

Taxa de Turnover Geral - HESLMB

6,20%
6,10%
6,00%
5,90%
5,80%
5,70%
5,60%
5,50%
5,40%
5,30%
5,20%
5,10%

Taxa

jan-22 fev-22 mar-22
# Turnover Geral 6,07% 5,45%

Horas Perdidas Atestados - HESLMB

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

B 3.797

Horas
1.061

jan-22 fev-22 mar-22

# Outros CID 1.073 500

@ Covid-19 2.724 561

4 Total de HP 3.797 1.061 =

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 98333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos

2. Geraldo Lando

Horas

216:00
192:00
168:00
144:00
120:00
96:00
72:00
48:00
24:00
0:00

# Hotas de Treinamento Total

1ll.3 — LAVANDERIA

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Quantidade - Kg

# Kg de roupas lavadas

o S8
~ SU§+ ,

Hora de Educagdo Continuada Total - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22
11:15 201:45

Lavanderia - HESLMB .

jan-22 ' 3 T fev-22 mar-22
11.368 11.157 16.115

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $30 Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual .
Sio Luis de Montes Belos

Dir. Geraldo Landd

I11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TEGNOLOGIA DA INFORMACAO

0S's

|

Nimero de OS's de Manutengio Engenharia Clinica Realizadas - HESLMB
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jan-22 fev-22 mar-22

|
73 : S 109" : ; 125

Numero de 0S's de Tl Realizadas - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22

17 56 . 56

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sél} Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 9933%-5798
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Hospital Estadual

Sio Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

I1l.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HESLMB
60
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40

0S's

30
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0

jan-22 fev-22 mar-22

- ;
0s's 52 8 9

Concluidas

MANUTENGAO CORRETIVA

MANUTENCAO PREVENTIVA
MELHORIA 3

L A v g6

MANUTENGAO CORRETIVA 54
MANUTENGCAO PREVENTIVA 0
MELHORIA v 3

TOTAL 57
__ORDENS EM HAVER PARA O MES SU

MANUTENCAO CORRETIVA

MANUTENCAO PREVENTIVA

MELHORIA

TOTAL

o O o v

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popuiar, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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S3o Luis de Montes Belos
Dir. Geraldo Landd

Hospital Estadual A e D!

ORDENS DE SERVICOS EMITIDAS - MARCO

MANUTENCAO MANUTENCAT MELHORIA TOTAL

CORRETIVA PREVENTIVA
o 2

ORDENS DE SERVICOS ENCERRADAS - MARGO

MANUTENCAD MANUTENCAO MELHORIA TOTAL
CORRETIVA PREVENTIVA

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$3o0 Luis de Montes Belos
I, Geraldo Lamdd

ORDENS EM HAVER PARA O MES
SUBSEQUENTE

MANUTENCAO MANUTENCAD MELHORIA TOTAL
CORRETIVA PREVENTIVA

RELATORIO FOTOGRAFICO

Manutengées Corretivas

REPARO EM PAREDE COM REPARO EM CADEIRA DO
INFILTRACAO. POSTO DE ENFERMAGEM.

INSTALACAO DE TOMADA.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Viia Popular, Sdo Luls de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

DESOBSTRUCAO DO RALO DA REPARO EM PINTURA DE
CLINICA MEDICA. FACHADA DO BLOCO DE
INTERNACAO.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $do Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S0 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd

REPARO EM MURETA DO HALL DE ACESSO AO HOSPITAL.

SUBSTITUICAO DE ASSENTOS SANITARIO.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n '_jAsVik,:' ?bpular, $3p Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual

$50 Luis de Montes Belos
Dir, Geraldo Landd

REPARO EM QUADRO . REPARO EM BANCADA DA

ELETRICO. SALA DO NUCLEO DE
QUALIDADE.

REPARO EM CADEIRAS DA FARMACIA.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Svg;i} | Tel: {64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S50 Luis de Montes Belos
O, Geraldo Landd

HIGIENIZAGAO E DESOBSTRUCAO DE CANALETA. INSTWEMMEMO-

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S8o Luis de Montes Belos - G0,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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Hospital Estadual

S0 Lufs de Montes Belos
v, Geraldo Landd

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS EM TODA A UNIDADE.

Manutengoes Preventivas

MENSALMENTE E REALIZADA A MANUTENGCAO PREVENTIVA EM TODOS OS APARELHOS DE
AR-CONDICIONADO DA UNIDADE.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-0G00, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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Hospital Estadual

$30 Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landd

Manutengiao do Grupo Gerador

Diariamente é realizada a vistoria preventiva dos equipamentos e

semanalmente s3o realizados testes com e sem carga.

111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HESLMB

250
g 200
£
s 150
=]
E 100
50
0
jan-22 fev-22 mar-22
Total de procedimentos rejeitados no 2
SIH
s Total de procedimentos 200
apresentados no SIH
Percentual de ocorréncia de glosas 5 5 ‘ ” ) 5 -
no SIH - DATASUS 9% 0,0% 0.0%
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Hospital Estadual

S8o Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Lands

1ll.7. — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AC USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HESLMB

2 2 S

g 3 *

120,00% | < @ <
100,00%
80,00% |

g 60,00%

S 40,00%
20,00%
0,00%

jan-22 o fev22 ] mar-22

Péssimo 0,70% 0,10% ‘ 0,20%

s Ruim 1,10% 0,70% 1,20%

3,80% 2,60% 3,70%

53,30% 48,40% 45,20%

41,10% . . 4820% 49,70%

94,40% 96,60% 94,90%

HESLMB - Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Mar-22

& Elogio

# Informacgao

& Denlncia

# Solicitagdo
Sugestao

# Reclamagao

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luis de Montes Belos
. Geraldo Landd

IV — O HESLMB E A SOCIEDADE

O HESLMB bateu recorde de mengdes pelo segundo més consecutivo.
S6 no ultimo periodo, a unidade foi mencionada 267 vezes em veiculos como BDC Noticias, Jornal A

Voz do Povo, Gazeta do Centro Oeste, Diario Econémico e Canal Positiva FM.

Em marco, o destaque foi a matéria especial sobre o Dia das Mulheres.
A homenagem as profissionais da salde foi compartilhada 44 vezes em portais com JBN Bahia,

Planeta Para, Gazeta da Semana, RP News e Tribuna do Entorno.
Em margo, a plataforrhé digital do hospital contabilizou um total de 2.512

visitagées, sendo que 479 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, trés

minutos, nimero relevante e que tem aumentado nos ultimos meses.

Nas agdes de comunicacgdo interna, foram produzidas 33 pegas para as
campanhas, sendo 4 videos, 11 Comunicados Infernos (Cls), 12 cards e 6 de apoio aos
departamentos do HESLMB.

IMED celebra protagonismo
feminino nos hospitais de Goias no
Dia Intemacmnai das Mﬂih&f&ﬁ
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Hospital Estadual A MED

e y x 4
Sio Luis de Montes Belos L% =
O, Geraldo Landd 53%

O veiculo que permanece com maior demanda é o Jornal A Voz do

Povo, principal midia da regiao

No més de marco, o HESLMB ganhou destaque na midia com oito temas

diferentes.

Além do Dia da Mulher, dois outros temas ganharam visibilidade nesse
periodo: a agdo “Blitz de Carnaval’, que mobilizou profissionais, pacientes e familiares para falar sobre
os cuidados durante o periodo de festas, e “Melhorias Internas”, que abordou todos os novos Servigos

e investimentos em infraestrutura realizados pela unidade no primeiro bimestre de 2.022.

Temas

Hranr Contade ; -

Dia da Muher |

Blitz de Carngwnl
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e N >
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O HESLMB continua com 100% das mengdes positivas.

Sentimentos
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O alcance dos materiais divulgados nos sites da regido oeste de Goias,
permanece grande. A unidade de satide foi mencionada 267 vezes em sites. Blogs e portais também

estdo divulgando as agdes realizadas pelo hospital. Em margo, esses dois veiculos registraram,

juntos, 66 publicacdes.

Tipo de midia

Yeutubie

2
h
)

33 pecas foram criadas ao longo do més. Parte da produgao destinou-

se a comunicacdo dos diversos departamentos do HESLMB. A outra foi baseada em um calendario

5n e " E )

especifico desenvolvido exclusivamente para a area da saude ‘que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Saude quanto pela

Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacao interna

5

12

1

%

Wilese  Dutray stes 13 Caerty

Os comunicados internos (Cls) foram utilizados para compartilhar

informacdes sobre 0s seguintes temas:
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Numero de tomografias.

¢ Imposto de Renda.

e Eleicboes CIPA.

e Luta contra a dengue.

¢ Blitz da Saude.

¢ Margo Azul-Marinho.

e Margo Lilas.

e Arvore da Vida.

e Dia Mundial de Combate a Tuberculose.
¢ Melhoria na infraestrutura.

e Treinamento — prevencéao de feridas e curativos.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de

informacgdes sobre as agoes realizadas pelo HESLMB.
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os seguintes temas:

Durante o ultimo periodo, 12 cards foram elaborados. Eles abordaram

e Treinamento novos membros da CIPA.

o Dia Internacional da Mulher.

¢ Marco Lilas.

o Dia Internacional da Mulher.

e Momento de Fé.
e Simulado ONA.

e Margo Azul-Marinho.

o Dia Mundial de Combate a Tuberculose.

e Dia do Ouvidor.

o Dia Internacional da Sindrome de Down.

¢ Dia Internacional Contra a Discriminagdo Racial.

e Dia Mundial da Agua.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade, os

cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nimero de pessoas. Dependendo

da necessidade, o material é
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adaptado para a linguagem da plataforma que sera publicado.
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Em marco, ‘a pagind’ 5ficial do HESLMB registrou 2512 visitagdes,

sendo que 479 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, trés minutos.
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No periodo, 60,9% dos acessos foram feitos por meio de busca
organica, o que equivale a 344 visualizagGes. O indice de visita direta, ou seja, usuarios que acessam
a pagina por meio do link original, subiu para a segunda colocagéo, com 25,3% total de acessos. (6]
indice de acesso referencial, ou seja, as visitas realizadas por meio do link oficial publicado em outros

sites, subiu esta em terceiro lugar com 12,7%.
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A “Home” permanece sendo a pagina mais acessada da plataforma com

604 (24,04%) visualizagdes no més. A pagina de “Informagdo” permanece em segundo lugar do

ranking, com 15,25% dos acessos totais.
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V — ENCERRAMENTO

Para os proximos meses, foram planejadas agbes de melhorias
continuas, como treinamentos para a equipe assistencial, melhorias tecnolégicas, adequacdes na
estrutura fisica e incessante discussio para fins de adequar os dados hospitalares ao estimado no

contrato de gestdo. Trabalho, eis a palavra de ordem.

Nosso compromisso € com a constante evolugao.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestéo-PGE; ltem 32, anexo Il da
Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°® 18.025/2013 |
Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

=5 Lan % A
v

MgNEiﬁ ,@L&;Eiﬁﬁi Assirgsiode ?Ai}fmgjfg%iﬁi
o BAINEIA DL IVES
SOUZA ESTEVES Scusaestovs
Minéia Teixeira - Diretora Geral TEIXEIRA:414354 ;ij;ﬁf?;éifgﬁﬁm
43268 FEEE

P /
/
, v
i f
Donato Lu}‘z’PeriIIo ~ Diretor Presidente IMED

,/
At e
AndréiSifva ader #Diretor Financeiro IMED
310074 wﬁ‘//k}_ ) e, [\m
Wilson de Oliveira — Diretor Administrativo IMED £
(O
o

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - vila Popular, S8c Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798



Hospital Estadual /‘\ [ M E D

$30 Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landd {@

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatdério de Acdes e Atividades da
Unidade de Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de Abril de 2022.
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