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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Em abril, o nimero de atendimentos no HESLMB junto ao Pronto-

Socorro se manteve muito proximo da média dos ultimos dois meses.

Vale observar que 23% dos pacientes atendidos nao sao residentes da
cidade de Sao Luis de Montes Belos. Outro dado digno de nota é que dos pacientes atendidos no
HESLMB em abril, 99% vieram por demanda espontanea —enquanto apenas 1% ingressou no Hospital

por meio do Complexo Regulador do Estado — CRE.

Houve uma reducédo de 86% nos atendimentos a pacientes com covid-
19, em comparagdo aos atendimentos de margo. Ressalte-se que, em sua imensa maioria, 0s
sobreditos pacientes apresentavam sintomas leves — donde ndo ter havido consequéncias com

relagcao a dinamica de internacao da unidade.

No més de abril a taxa de ocupacéo ficou em 76,80%. O ndo atingimento
do parametro contratual (maior ou igual a 85%) se deu, principalmente, pela reducdo de 41% de

pacientes regulados com perfil de internacdo.

Sobre as saidas hospitalares, observou-se um aumento de 7% em abril
se comparado ao més de marco — com destaque para o aumento de 20% nas saidas em clinica
meédica, alcangando 114% da meta pactuada. De outro lado, alcancou-se 99% da meta pactuada para
saidas cirurgicas e 73% para saidas obstétricas (meta, esta Ultia, diretamente relacionada a demanda

espontanea).

O tempo médio de internacgéo, por sua vez, foi de 3,56 dias — dentro da

meta, portanto, que € menor ou igual a 5 dias.

No més de abril, observou-se uma queda de 4% nas consultas médicas
ambulatoriais por especialidades, mesmo com a oferta de 14% a mais do que no més de margo.
Convém ressaltar que, nao obstante a disponibilidade das consultas nos patamares do contrato, foi
observada uma perda primaria de 33,54%, além de um indice de absenteismo de 8,42%, o que

impacta no alcance da meta.

Deste modo, fica evidente que as cirurgias eletivas se consubstanciam
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no grande desafio do HESLMB, dada a necessidade de que sua efetivagdo depende do numero de

consultas referidas no paragrafo anterior.

MINEIA OLIVEIRA
SOUZA ESTEVES
TEIXEIRA41435443268

Minéia Teixeira

Diretoria Geral do HESLMB

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HESLMB
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Destaca-se em abril a reducdo de 86% nos atendimentos de urgéncia e

emergéncia nos casos de covid-19, se comparado com o més de margo.

relagdo ao més anterior.

Quanto aos atendimentos gerais, ndo houve variagéo significativa me
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HESLMB
o

= N
4.500 ® Q o
2 - 2
4.000 o
3.500
S
© 3.000
il
=
§ 2.500
o4 2.000
1.500
1.000
500
0 e s
fev-22 mar-22 abr-22
s Espontanea - Geral 3.655 3.885 3.863
Regulacdo - Geral 59 71 51
s Espontanea - Covid 4 56 8
: Regulagdo - Covid 0 0 0
Total de Atendimentos 3.718 4.012 3.922

Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Abr/22 -
HESLMB - Classifica¢do de Risco Geral

13263 0
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# Verde
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# Vermelho

Situacdo Incompativel

Os atendimentos realizados em PS mantiveram-se em linha se
comparados com os meses anteriores, prevalecendo-se em 54% os atendimentos classificados como

amarelos (ou seja, urgentes), seguidos dos classificados como verdes (pouco urgentes), com 36%.
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Classificacdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Abr/22 -
HESLMB - Classificagdo de Risco COVID
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5.- Abr -22 - HESLMB
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O indicador acima demostra que o publico principal da unidade, com

cerca de 77% dos atendimentos, € originario de S&o Luis de Montes Belos, seguindo o historico dos

meses anteriores.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S.- Abr -22 - HESLMB
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= Atend Geral = Atend Covid

O HESLMB teve como publico majoritario pacientes com mais de 65 anos

e do género feminino.

Atendimentos por Sexo - Abril/22 - HESLMB
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Atendimentos por Sexo - Abril/22 - HESLMB
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Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HESLMB
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# Taxa de Interna¢do PS Geral Espontaneo 6,25% 5,93% 7,19%
# Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 100,00% 100,00% 100,00%
# Taxa de Interna¢do Atend. Covid Espontdneo 100,00% 0,00% 50,00%
' Taxa de Interna¢do Atend. Covid Regulagdo 0,00% 100,00% 0,00%

No més de abril, 0 HESLMB atendeu todas as demandas designadas

pelo complexo regulador estadual.
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Procedéncia das Internagées por Tipo de Demanda - HESLMB
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Internagdes Hospitalares - HESLMB
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2 Clinica Obstétrica 28 28 35
Clinica Médica 66 66 67
Sala Vermelha 27 30 33
Internacdo Covid 4 8 4
sz UTI Geral 8 19 19
== Total de Internagdes 268 300 319

50% das internacdes do més de abril se deram em Clinica Cirdrgica, um

aumento de 8% se comparado com o més de marco.
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HESLMB
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - abr-22 - HESLMB
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Pacientes-dia - HESLMB
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sz Clinica Cirdrgica 615 507
sz Clinica Obstétrica 47 80 79
Clinica Médica 277 319 293
:Sala Vermelha 33 55 26
sz Internacao Covid 0 0 4
UTI Geral 251 277 241
' CCRPA 7 9 2
Total de Pacientes-Dia 1.191 1.355 1.152

Saidas Hospitalares - HESLMB
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@@ Clinica Cirurgica 142 160
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Clinica Médica 64 72 90
2 Sala Vermelha 12 20 14
Internacdo Covid 0 0 0
v UTI Geral 12 23 13
Total de Saidas 256 302 324

Se comparado ao més de margo, constata-se um aumento de 7% nas

saidas hospitalares — com destaque para o aumento de 20% nas saidas em Clinica Médica.

Diante dos numeros apresentados, alcangou-se 99% da meta pactuada
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para saidas cirirgicas e 73% para saidas obstétricas. Ja para as saidas clinicas, se somadas as

saidas de clinica médica, sala vermelha e UTI, tem-se um total de 117 — alcangcando 114% da meta

pactuada.
Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HESLMB
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== Geral 85,07% 87,42% 76,80%

No més de abril a taxa de ocupagao ficou em 76,80%, sendo que a meta
pactuada é maior ou igual a 85%. O ndo atingimento da meta, como dito alhures, se deu
principalmente pela redugéo de 41% de pacientes regulados com perfil de internacao. Além disso,

vale destacar o perfil dos pacientes atendidos em PS, que demandaram menor tempo de internagéo.
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Média de Permanéncia (Dias) - HESLMB
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Taxa de Mortalidade Institucional - HESLMB
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Tx Mort Covid 25,9% 8,0% 0,0%
Tx Mort UTI 46,7% 13,3% 61,9%
= Tx Mort Global 3,9% 1,7% 4,0%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 4o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798

Pagina 1 7



Hospital Estadual A e n
S&o Luis de Montes Belos G SUS1

o, Geraldo Landd |

Atendimento Ambulatorial - HESLMB
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Consulta Ndo Médica 340 485 500
% Consulta Médica 167 418 500
Procedimentos C.lr-urg|cos 1 16 15
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Total 508 919 1.015

Os atendimentos ambulatoriais seguiram a tendéncia de evolugéo — e
se comparado com marco, registra-se um crescimento de 9%, ao passo que, se comparado o numero

com fevereiro, a evolugao chega a 50%.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HESLMB
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# Consultas disponibilizadas para
Regulagdo
# Consultas agendadas 207 500 546

# Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagdo)

1.400 872 997

167 418 400
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Consultas Médicas Por Especialidade - HESLMB
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No més de abril, aumentaram-se em 20% as consultas médicas

ambulatoriais por especialidades.
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superada em 26%.

ultas Nao Médicas Realizadas - HESLMB
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Com relagdo as consultas ndo médicas, cuja meta é de 396, esta foi
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# % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00%
2 % Cond Clinicas 0,00% 5,00% 0,00%
# % Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00%
Destaca-se que em abril ndo houve nenhum cancelamento de cirurgia
eletiva.

Cirurgias e Partos Realizados - HESLMB
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# Total de Cirurgias 115 151 135

No més de abril, assim como nos demais meses de 2.022, o HESLMB
depende, para o cumprimento da meta pactuada de 176 cirurgias eletivas, exclusivamente do
encaminhamento de pacientes através do CRE, ndo obstante a diponibilizacdo das consultas

ambulatoriais necessarias para tal.
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Cirurgias Realizadas - HESLMB
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Cirurgias de Urgéncia 113 131 120
#-- Total de Cirurgias 115 151 135

Observa-se que houve uma diminuigdo de 11% no namero total de
cirurgias comparado ao més de margo, em decorréncia de uma queda na solicitagao de cirurgias

ortopédicas reguladas via CRE.

Partos Realizados - HESLMB
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Partos cesarianos eletivos 0 0 0
2z Partos normais em sala PPP 0 6 0
## Partos cesarianos de Urgéncia 17 21 26
#s Partos normais de Urgéncia 4 6 13
Total de Partos 21 33 39

Embora tenha havido uma redugdo no numero de cirurgias em abril,
houve um aumento de 117% no nimero de partos normais de urgéncia realizados na unidade, se

comparado com o més de marco.

Ressalte-se, também, que, no més de abril, foram realizados 6

procedimentos ginecoldgicos, sendo 2 eletivos e 4 de urgéncia, distribuidos entre laparototomia
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exploradora, curetagem e histerectomias, sendo estas as primeiras realizadas no HESLMB.

Percentual de Partos Cesarios - HESLMB

45
80,95% 77,78%
40 @ &
35
30
s
g 25
S 20
&
15
10
5
0
fev-22 mar-22 abr-22
Total de Partos 21 27 39
#z7% Partos Cesarianos 17 21 26
@ T de Part
axa de Fartos 80,95% 77,78% 66,67%

Cesariano

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a Cesaria -

HESLMB
30
25
© 20
x
©
[
15
10
5
0
fev-22 mar-22 abr-22
Total de Partos Cesarianos 21 21 26
# Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 21 = 46
4 Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Taxa de cesariana

Taxa de cesariana
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sUS

Partos Realizados em Primiparas - HESLMB

86%
12 83%
16 Py 84%
14 82% @
[ c
T12 80% .8
° ©
= 10 8% @
© (5]
S 8 76% @
g °
6 74% 8
4]
4 72% &
2 70%
0 68%
fev-22 abr-22
wam: Partos cesarianos em Primiparas 10 17
Partos normais em Primiparas 2 5 6
4 Taxa de cesarianas em Primiparas 83% 74% 74%
1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECCAO HOSPITALAR
NUMERO DE IRAS - HESLMB
5
<t <
4
4
1] o
T
3 3
€
s 3
g )
2 Y, p
2 A
Y
1 b
1
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
linica Médica 0 0 o] 0
linica Obstérica 0 0 0 0
#2 Ala Covid 0 0 0 0
ronto socorro 0 0 0 0
Tl Geral 4 4 1 3
= Qtde de IRAS Geral 4 4 1 3

Foram diagnosticadas trés Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Saude (IRAS) — o que se pode relacionar a loriga permanéncia desses pacientes na UTI.

Taxa de Infec¢io Hospitalar - HESLMB

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
©
x
©
= 0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
fev-22 mar-22 abr-22
# Taxa Geral 1,45% 0,33% 0,00%
Taxa de IRAS - HESLMB
35,00%
30,00%
o 25,00%
b 20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
fev-22 mar-22 abr-22
# Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00%
# Ala Covid 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto socorro 0,00% 0,00% 0,00%
# UTI Geral 30,76% 4,34% 10,70%

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lote 08,8 /i - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64] 99333-5798
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$30 Luis de Montes Belos
v, Geraldo Landd

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HESLMB

20,00
18,00
16,00
™ 14,00
E 12,00
2 10,00
[
[=) 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
fev-22 mar-22 abr-22
# IPCS- Infecgdo Primari
IPCS- Infecgdo rlm.altla de Corrente 5,10 0,00 0,00
sanguinia
# 1SC- Infeccdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00
# ITU- Infeccdo do Trato Urindrio 0,00 0,00 0,00
K}é . e ’
PNM Pneu.morjla nao as_souada a 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
# PAV- i i ilaga
P Pneumonia asso<':|ada a Ventilagao 17,96 3,96 0,00
mecanica
# Infecgd a laci i iti
nfecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI - HESLMB

25,00
20,00
o
B
] 15,00
w
c
]
=
10,00
5,00
0,00
fev-22 mar-22 abr-22
% Densidade PAV 19,86 3,69 0,00
# Densidade IPCS 5,23 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Péginaz 5



Hospital Estadual

$3o Luis de Montes Belos ,
D, Geraldo Landd . } ﬁ

5US

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HESLMB
3,50%

3,00%
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
mar-22 abr-22
3,32% 0,65%
0,85% 0,21%
1,28% 0,00%

# Cateter Vesical de Demora

# Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecanica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HESLMB

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa

fev-22 mar-22 abr-22
# Cateter Vesical de Demora 73,09% 69,74% 58,51%
# Cateter Venoso Central 76,70% 54,61% 75,52%
# Ventilagdo Mecanica 60,64% 54,61% 33,19%

Péginaz 6

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 40 Luis de Montes Belos - GO,
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Hospital Estadual

$do Luis de Montes Belos \

2. Geraldo Landd

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HESLMB

Quantidade
o O O B B P

Clinica Obstétrica

wzzzz Clinica Médica

224 Sala Vermelha
s Internagdo Covid
UTI Geral

s TOtal de Ocorréncias

o o
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
0 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 0 0

Observa-se que no més de abril ndo houve reagoes adversas no

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HESLMB

HESLMB.
1
1
s
TE 1
g 1
g
0
0
0
i Leve
Moderada
@ Grave
#-- Total

gravidade no HESLMB.

mar-22 abr-22
0 0
0 0
0 0
0 0

Observa-se que no més de abril ndo houve reacbes adversas por

Péginaz 7

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n1 - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GO,
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Hospital Estadual

£30 Luis de Montes Belos
D, Glczraiﬁa Landd

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

sUs

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HESLMB

Eventos adversos

w7 Sem Pulseira

Dados incorretos

Dados ilegiveis
wWmmm Falta de conferéncia

wmeiess TOtal Eventos / Atend

0,1%

0,1%

0,0%

s85

0,0%

0,16%

0,14%
0,12%
0,10%
0,08%
0,06%
0,04%
0,02%

0,00%

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais -
HESLMB

3

Eventos adversos

# Falta de identificagdo do resultado
critico
# Falta de comunicagdo do resultado
critico
# Falta de intervencdes relacionadas ao
resultado critico

# Total de Eventos Adversos

abr-22

Proporgao de eventos / pctes

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 840 Luds de Montes Belos - GO,
Tel: {64} 99333-5798

Cep: 76100-000, Brasil |
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$30 Luis de Montes Belos SUST
Dir. Geraltdo Landd ~ [

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HESLMB

30
@ 25
°
©
B
= 20
(5]
=
(]
15
10
5
0
mar-22 abr-22
# N2 Erro na Prescrigdo Médica 6 5 26
# N2 Erro na Dispensagdo de
: 2 4 2
Medicamentos
2 NQ ini 3
2 N2 Erro na Administracdo de 0 1 0

Medicagdo

O indicador medicacdo de alta vigilancia mostrou-se desafiador no més
de abril — por conta do que se realizaram diversos treinamentos e rodas de conversa entre a equipe
médica e multiprofissional. De todo modo, a unidade continuara estimulando as notificagoes,

identificando e tratando a causa raiz, de modo efetivar, de fato, a cultura do aperfeicoamento continuo.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 540 Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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5L

Meta 4 - Protocoio de Cirurgia Segura - HESLMB

120%
100%
v
& 80%
(7]
>
h-]
(1]
a2 60%
2
c
g
frr} 40%
20%
0%
fev-22 mar-22 abr-22
# Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 68% 67% 100%
adequado
# Numero de cirurgias em local errado 0 0 0
# Numero de cirurgias em paciente 0 0 0
errado
# Taxa de adesdo a Lista de Verificacao 100% 100% 100%

Meta 5 - Lavagem e higienizagao das maos - HESLMB

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

ml de sabonete e alcool

2.000

fev-22 mar-22 abr-22

# Consumo de preparagdo alcodlica para

as mados: monitoramento do volume de
preparacao alcodlica para as maos

utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

4.832 7.057 7.095

# Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou n3o a antisséptico

utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

6.999 11.505 11.037

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S4o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798

Pagina 3 O



Hospital Estadual o MED

%80 Luis de Montes Belos
D, Geraldo Landd - @

e

Meta 6 - Prevencgao de Quedas - HESLMB

3 3,00
2,41
2,50
o 2
S ]
-] 2,00 B
€ 2 S
] (]
& 1,50 &
[
1 ]
1,00 2
1 0,50
0 0,00
# N2 Queda C/ Dano 0 0 0
N2 Queda S/ Dano 2 2 1
@ Indice de Queda 2,41 1,70 1,14
Meta 6 - Prevencao de Lesdo Por Pressao - HESLMB
& 120% 0,40
3 0,35
S 100% '
e 0,30
S 80%
o 0,25
o
S 60% 0,20
T
g 0,15
T>B 40% !
E 0,10
2 0,
e 20% 0,05
0% 0,00
fev-22 mar-22 abr-22
@ % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100%
% de prevencgdo LPP 100% 100% 100%
% de avaliacdo didria LPP 74% 35% 58%
e |ncidéncia de LPP 0,00 0,00 0,34

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lete 08, s/n - Vila Popular, S840 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798

Incidéncia de LPP
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Hospital Estadual

Sdo Luis de Montes Belos )
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HESLMB
1.400

1.200

1451

1.000

975

o
LN o)}
[>e]

800

600

400

200

Quantidade de Atendimentos

fev-22 mar-22 abr-22
# Analise de Prescricdo 885 1.075 784

“ Visita a Beira Leito 90 76 109
Total 975 1.151 893

Endereco: Rua 3, Guadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S4o Luls de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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Hospital Estadual

Sdo Luis de Montes Belos )
D, Geraldo Lamndd v ﬁ

Intervengdes Farmacéuticas - HESLMB

100%
90%
80%
& 70%
0
=4
o 60%
s
2 50%
S 40%
(]
x
S 30%
20%
10%
0%
fev-22 mar-22 abr-22
# Ajuste de Indicagao 4,00% 3,00% 4,00%
# Suspensdo de Medicamento 10,00% 20,00% 9,00%
# Substituicdo de Medicamento 3,00% 10,00% 4,00%
E Inclusao_lc?g'lc\:;d;::‘et:g\ento no 11,00% 7.00% 4,00%
i Inclusdo (:Ji::cer(ijégzmento na 10,00% 6,00% 3,00%
# Posologia 5,00% 0,00% 0,00%
# Detecgdo de Interaga
Me‘; s tos:ao 45,00% 51,00% 73,00%
Ajuste de Dose 12,00% 3,00% 3,00%

O parametro de ajuste de indicacdo manteve o seu desempenho em

linha aos meses anteriores.

Com relagdo as dados em relagdo a suspensdo de medicamentos,
observou-se uma redugédo de 55% em comparagdo ao més anterior — demostrando, assim, a

finalizagao dos tratamentos.

Quanto ao indicador de inclusdo de medicamentos no tratamento e
inclusdo nas prescricbes, as reducgdes respetivas, de 43% e 50%, se deram principalmente pela

mudanga no perfil dos pacientes atendidos.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S40 Lufs de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-060, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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SUS mg -

Aceitabilidade das intervengées farmacéuticas - HESLMB

100%
90%
80%
70%
o 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%
fev-22 mar-22 abr-22
# N3o aceitas 0,00% 2,00% 1,00%
Aceitas 100,00% 98,00% 99,00%
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HESLMB
:ggg 3.229 3.422
3 3000 T
."E“ 2500
|5 2000
E 1500
1000
500
0
fev-22 mar-22 abr-22
Internacdo Covid 18 32 10
UTI Geral 1290 1.354 1.258
i Clinica Cirurgica 351 440 390
# Clinica Médica 840 830 710
ala Vermelha 372 345 280
ronto Socorro 290 330 285
ronto Socorro Covid 0 12 7
bstetricia 68 79 50
=Total de Atendimentos 3.229 3.422 2.990

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 88, s/n - Vila Popular, S40 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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Hospital Estadual
%30 Luis de Montes Belos

O, Gerakdo Landd

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HESLMB
n [o0]
1.000 ® ®
900
800 b
3 700 0
3 600
E 500
é 400
300
200
100
0
fev-22 mar-22 abr-22
UTI Geral 167 188 137
B Internacdo Covid 5 0 1
@R Demanda Espontanea 145 70 31
Pronto Socorro 10 9 5
#ie Sala Vermelha 1 1 1
zzz Clinica Médica 184 238 157
@ Clinica Obstétrica 32 32 44
Clinica Cirurgica 331 340 211
Total de Atendimentos 875 878 587

PsicoLoGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HESLMB
o
1.000 0 ®
900 ~ ”
800
] 700
E 600
2 500
£ 400
3 300
o 200
100
0
fev-22 mar-22
#s Demandas Espontaneas 5
Clinica Cirdrgica 363 385 259
42 Clinica Médica 204 250 174
Clinica Obstétrica 33 34 55
@ Sala Vermelha 4 3 1
¢ Internagao Covid 0 0 0
UTI Geral 169 194 140
22 Ambulatério/Retornos 0 0 0
‘ Pronto Socorro 2 4 3
==Total de Atendimentos 775 870 637

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S840 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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SUS

FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HESLMB

o
300 @
~
o 250 2
B
8 200 =
= x=f
c
S 150
o
100
50
0
fev-22 mar-22 abr-22
135 155 50
Clinica Obstétrica 30 47 55
g Sala Vermelha 2
Internagdo Covid 2 0 2
ce UT) Geral 38 52 40
zw Ambulatdrio/Retornos 0 0
s Pronto Socorro 0 4
Total de Atendimentos 207 260 147

11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HESLMB

%)
o
M
o)

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0
©
~
o0

- 8.783

Quantidade

fev-22 mar-22
: Atend. Geral 8.191 8.759

: Atend. Covid 592 579
Total de Anélises 8.783 9.338

Observa-se a reducdo de 11% no servigo de analises clinicas derivada
da diminuicdo do atendimento de demanda esponténea e internagéo via Regulagéo, além da média

de tempo de permanéncia do paciente hospitalizado.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S3o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798

Pégina3 6



Hospital Estadual

£80 Luis de Montes Belos
i, Geraido Landd

Eletrocardiografias - HESLMB

250
€ 200
(5]
B
€
S 150 2
d i
100
50
fev-22 mar-22
103 126
3 0
s« Total de ECG 106 126

Vale mencionar que houve

SUS

224

abr-22
224

224

um aumento no numero de

eletrocardiogramas comparados ao més anterior devido a demanda e preparagao para o mutirdo de

cirurgias gerais, programadas para maio de 2.022.

Raios-X - HESLMB

1.600

1.424

1.400

o}
n
=
—

1.200

1.000

Quantidade

800

600

400

200

fev-22 mar-22
tend. Geral 1.147 1422

mas Atend. Covid 12 2
#- Total de RX 1.159 1.424

O numero de exames de raio-X realizados. se manteve estavel se

comparado ao més de margo.

1.295

Pégina3 7

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S40 Luis de Montes Belos - GO,
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S0 Luis de Montes Belos
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1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

@ Atend. Geral
tend. Covid

Total de
Tomografia

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade Sessdes

# Qtd

fev-22
113

1.039

861

mar-22 abr-22
830 861 1.039
159 0 0
989 861 1.039

Controle de Hemodialise - HESLMB

mar-22 abr-22
171 136

Destacamos que, no més de abril, foram realizados 136 procedimentos

de hemodialise, diminuindo 20% quando comparado ao més de marco.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sio Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-060, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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Hospital Estadual

S30 Luls de Montes Belos
O, Geraido Landd

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HESLMB

<t
-
" 15
g =
2
[ 10 0
°
Q
=
]
=} 5
=
1+
=
o
0
abr-22
do-Detectavel 5 0 12
s Detectdvel 6 8 1
m investigagao 0 0 1
@ Total 11 8 14

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HESLMB

3
" 20
2
@
& 15 =
3
W 10
®
2 5 N
c
S
o 0
mar-22 abr-22
i Nao-Detectavel 5 11 2
#s Detectdvel 6 1
w2 Em investigagdo 0 0 1
Total 11 18 4

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 68, s/n - Vila Popular, 540 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64} 99333-5798
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HES

sUs

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HESLMB

400 o
™M
350 ]
~ o~
@ 300 S «
0
[=3 #
8 250
S
E 200
[}
s 150
QL
-
3 100
g 50
g
0
fev-22 mar-22 abr-22
 Programadas 207 281 296
- Urgentes 60 12 45
Total 267 293 341
Solicitagdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HESLMB
3,5
o
3 i
.8 2,5
(5]
E o~
S 2
°
w
Q 1,5
©
1]
o 1
T
€ 0,5
g
0 ¥
abr-22
0 1 0
2 2 0
2 3 0

Enderego: Rua 3, Quadra 04, Lete 08, s/n - Vila Popular, S40 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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| |
ﬁUS?

Classe dos medicamentos mals disg 55 - HESLMB

9%
8%
& 70%
{
=
Y
o
k)
a
2
G
©
= 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
abr-22
¢ Sedativos 1,00%
@ Antiemetico 6,60%
# Anticoagulante 0,00%
# Diurético 3.00% 1% 1,00%
# Inibidor de Bomba de Protdns 3,60% 4.00%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 5,00% &%
# Vitamina 5% 4,00%
# Mugcol 4,00% 0,60%
# Inibidor da & 4,00% 0,00%
B Ansig 12,00% 13,00%
5,00% 7.00%
# Antimicrobianc 5,00% 4,60%
“ Analgésico Opidide 3,00% 0,00% 0,00%
% AINE 2,00% 4,60%
# Agua para Injegdc 15,00% 17,00% 19,00%
# Solig siclogica 32.00% 31,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $40 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Valnr

SUSH

Economicidade em Mexﬁ%mmem%‘es - HESLMEB

R520.000

R517.4

R$12.000

LGl
I
o~
[%s}
=l
Wy
ac

R$16.000

R513.580

R$14.000
RS12.000
RS10.0C0
156,000
RS6.000

RE4.000

R$286
R$139
R$110

R52.000

e p——

% RS46

RS0

® Amiodarona

i Diperona

# furosemida

Omeprazol

# Prometazina RS286

# Diazepan R$139

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S4o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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l1l.2 — RECURSOS HUMANOS

O HESLMB conta com 160 colaboradores, sendo 104 alocados

diretamente na area assistencial e 56 alocados em outras areas.

No més de abril, 0 deparamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 5
solicitacdes para contratagdes, tendo sido realizadas 12 entrevistas. Para esse periodo foi aberto um
edital de selecdo e o prazo médio para realizacdo dos processos seletivos foi de 20 dias. Nesse

mesmo periodo foram desligados 4 colaboradores.

Durante esse més, foram integrados 4 novos colaboradores. A
integragdo contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentag&o institucional, orientacoes
sober seguranga do trabalho, politicas da Qualidade e da CCIH (Comissdo de Controle de Infecgéo

Hospitalar), além de apresentagéo de protocolos internos e visita por toda a unidade.

A GP disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria Estadual
de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de covid-
19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de

50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $4o Lais de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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sSUS

No més de abril, em comemoragéo a Pascoa, a GP realizou no HESLMB
a agao “Amigo do Cuidado”, que teve como objetivo gerar gentilezas, carinho e empatia entre as

equipes, proporcionando um ambiente com incentivo a gestos de afeto e gratiddo entre os

colaboradores.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos - GG,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Ainda nesse més, em consonéncia com o programa de qualidade de
vida, deu-se continuidade ao “Momento de Fé”, um espago ecuménico para oragdo, reflexdo e

aproximacdo. Na ocasido, qualquer colaborador pode assumir o espago de fala e expressar desejos

e agradecimentos.

Durante o més, ocorreram as seguintes campanhas de conscientizagao:
1) Dia Nacional da Seguranca do Paciente; 2) Dia Mundial da Atividade Fisica; 3) Dia Mundial da
Saude; 4) Abril Verde. Para todas as datas foram confeccionados cards e cartazes visando a

comunicagéo interna e nas redes sociais.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S40 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64] 99333-5798
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Em abril, prosseguiu-se com o projeto Escuta Terapéutica., o qual

disponibiliza atendimento psicologico a todos colaboradores do HESLMB.

- EEie
TERAPEUTICA: Torapuution s, | -
ATENDIMEMTO B W
ACOLMIMENTO
PRICOLOGICD PARA
TODOS Of% LIGLIE DL piaNDE
COLABRCRADDNES MEPMSAGED Rama:
DO HOSPITAL, (845 9 9ET5-8900

e . S
A AR 3
Fanwas gaasnel m&sg; ol

R

i s rrebed i e
{G8) B BVTS-SSOV
BEGLIMOM A SEXTA AS OO0 AS 2100

Estdao em andamento corh grd adesdo: 1) O projeto atite, que
tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza
dentro do hospital durante todo o més; 2) O projeto IMED 3I’s, que visa incentivar e reconhecer os

colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou inovadoras em suas fungoes.

Pégina4‘ 6
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Mensalmente ¢ dedicado um momento para homenagem aos

aniversariantes do més. A comemoracdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizagéo. Todo colaborador recebe no dia do seu aniversario

um card de felicitagdes pelo WhatssApp. Nesse més de fevereiro foram comemorados os aniversarios

de 10 colaboradores.

Hospital Evtadunt
Sl Lasly dhe Montes Belos
ity

IMED 3%is

x

GRATIDAD E RECONHECER
QUE BOAS ATITUDES 5A0 PRESENTES.

L

Ya até o 5 2 deise SuR MENSIRET, bE e ] v

Afird, baag 22

Foram cadastrados 2 colaboradores no software de gestao MV e 2 no
CNES. Esta agdo proporciona maior controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento do HESLMB.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal, apontamento

de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacéo para pagamento.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Viia Popular, a0 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasii | Tek: {64} 99333-5798
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Em fevereiro 16 colaboradores passaram por avaliagdo de desempenho
no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45

e 90 dias apds a data de admisséao.

No més de abril ndo houve afastamento junto ao INSS. Os colaboradores
afastados pelo INSS s&o aqueles que tiveram atestados com o mesmo CID (Classificagéo

Internacional de Doencas) ou CID’s correlatos e prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por conta da

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

'

piabhoiatiolIes aiasiatias 3o LI

Fungac fev-22 mar-22 abr-22

Assistente Administrativo
{oordenador de Faturamento

Enfermeirc 4
Farmacéutico
Fisioterapeuta

Técnico de Enfermagem
Total Colaboradores Afastados

= R
L8]

Colaboradores afastados por COVID-19 - HESLMB

Quantidade

fev-22 mar-22 abr-22
#% Total Colaboradores Afastados 6 4 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 540 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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®
SUS Nl
]

Taxa de Absenteismo - HESLMB

5,00%
4,50%
4,00% :
3,50% e
3,00% &
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

- 4,56%

= 3,98%

Taxa

fev-22 | mar-22
g Outros CID 2,09% | 1,42%
Covid-19 1,89% 0,81% |

% Taxa Geral | 3,98% 2,23%

Taxa de Turnover Geral - HESLMB
6,00%
5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

fev-22 mar-22 abr-22
#% Turnover Geral 5,45% 3,46% 2,50%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s /n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-060, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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Horas Perdidas Atestados - HESLMB

o
o
o™
—
1.400 B
<
1.200 -
1.000
]
E 800 Re)
)
= 600
400
200
fev-22 mar-22 abr-22
# Outros CID 500 397 1.291
# Covid-19 561 231 11
4 Total de HP 1.061 628 1.302
Hora de Educagdo Continuada Total - HESLMB
1080:00
960:00
840:00
E 720:00
2 600:00
480:00
360:00
240:00
120:00
0:00
fev-22 mar-22 abr-22
# Hotas de Treinamento Total 201:45 969:45 168:15

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHO).

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) ¢ um servico ligado & Gestdc de Pessoas e voltado para atender as
necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a seguranca das suas atividades
laborais. E composto por um Técnico em Seguranca do Trabalho, que esta a disposigdo para avaliar

situacOes de risco e incidentes relacionados com o local de trabalho.

O SESMT promove a realizacdo de atividades de conscientizagao,
educagao e orientagdo dos colaboradores agindo na prevencao de acidentes do trabalho e doengas

ocupacionais. Realiza inspegdes periédicas para cumprir as normas de seguranga e saude

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S4o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-060, Brasit | Tel: (64) 99333-5798
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estabelecidas pela instituicao.

Em abril, houve dois acidentes de trabalho com colaboradores da
unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte, ou a perda, ou redugao,

permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

O SESMT em conjunto com a Comisséo Interna de Prevencado de
Acidentes (CIPA), realizou no més de abril a agéo voltada ao “Abril verde”, com o objetivo de mostrar
a sociedade a questdo da seguranga e saude do trabalhador brasileiro. A mobilizagdo se faz
necessaria para tratar do tema das vitimas de acidentes e doencas do trabalho, visando reduzir os
acidentes e os agravos a satde. Esta agdo confou com a conscientizagdo realizada no
estacionamento central, a “Blitz da Seguranga”, além da distribuicao de lembrancinhas, e plaguinhas

com mensagens. Nas redes sociais foi compartilhado video e folder de conscientizagdo.

Hospitel Bstadust s
San Lofs de Montes Belos 5”5* :

O, Garaido Lara

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, S4o Luls de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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dos pelo SESMT,

A seguir, veja-se os principais indicadores acompanha

além de outros indicadores de importancia.

3, Quadra 04, Lote 08, s /n-Vila Popular, Sdo Lufs de Montes Belos - GG,

Enderego: Rua
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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'!;ipos de Acidgn’gég"" - » " v . - v . _abr/22
Tipico 1 0 0
Trajeto 0 0 1
Perfurocortante/Biolégico 2 0 1
Doenca Ocupacional 0 0 0
Total 3 0 2

INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED INFERIOR A 15 DIAS

MENSAL . . :
Jan/22 0

fev/22 0
abr/22 0

INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED SUPERIOR A 15 DIAS.

MENSAL

Jan/22 S 0
fev/22 0
abr/22 0

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES TERCEIRIZADOS

- Tipos de Aci dé,_ntes

Tipico ) | 0 0 0

Trajeto 0 0 0
Perfurocortante/Biologico 0 0 1
Doencga Ocupacional 0 0 0
Total 0 0 1

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, $io Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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C.M.E

Centro Cirdrgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitério

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Lavanderia

Manutencao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

UTl
Total

0
0

0

0

0

0

0

0

Laboratério 0
0

0

0

0

0

0

0

0

INDICADOR DE NUMERO DE NOTIFICAGOES REALIZADAS PELO SESMT

C.M.E

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitério

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratorio

Lavanderia

Manutencdo
NIR
Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha
UTl
Total

OOOO-AOOOOOOOO—‘O—\O

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s /u - Vila Popular, 530 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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111.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HESLMB

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Quantidade - Kg

fev-22 mar-22 abr-22
# Kg de roupas lavadas 11.157 16.115 12.872

1.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Niumero de 0S's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HESLMB

135
130
125
120

0S's

115
110
105
100

95
fev-22 mar-22 abr-22
#  0S's

Concluidas 169 425 130

Péginas 5
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60

50

40

0S's

30

20

10

fev-22 mar-22 abr-22
# 0S's

Concluidas L 56 “

IIl.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGCAO

Ndmero de 0S's de Manutengio Realizadas - HESLMB

80
70
60
50

0S's

40
30
20
10

fev-22 mar-22 abr-22
@  0S's
Concluidas

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, 8 /u - Vila Popular, S4o Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tek: {64) 99333-5798
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1ll.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HESLMB

250

2 200
£

& 150

2 100
S

50

0

mar-22 N o abr22
: Total de procedimentos rejeitados no 18 27 0
SIH
Total de procedimentos 211 207 183
apresentados no SIH
4+ Percentual de ocorréncia de glosas o 0
0,09
no SIH - DATASUS 7,9% 1.5% /0%

11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HESLMB

o\c oo Do
2 E 3
120,00% < s s
100,00%
80,00%
©  60,00%
S 40,00%
20,00%
0,00%
! fev-22 mar-22 abr-22
 Péssimo. 0,10% 0,20% 0,10%
0,70% 1,20% 0,80%
2,60% 3,70% 4,50%
48,40% 45,20% 45,30%
48,20% 49,70% 49,30%
96,60% 94,90% 94,60%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/u - Vila Popular, 540 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: {64) 99333-5798
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Quantidade

sSUS

Elogio Informacgao Denuncia Solicitacao Sugestao Reclamacao

EabPZZ

0 0 ‘ 2 0 0 : 6

Quantidade

HESLMB - Manifestacées queixosas recebidas pela Ouvidoria - Abr-22

9
X

2

O B N W A U1 OO N

abr-22

i Reclamagdo 6

Sugestdo

: Solicitagao

s Denuncia

nformagdo

i Elogio

OIOIN OO

i O d@ Manif

N

estacBes Queixosas Recebidas 0,

0%

e 0 l@ RESOLUGAO Manifestagdes

o
Queixosas 100,00%

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sao Luis de Montes Belos - GO,

Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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IV— O HESLMB E A SOCIEDADE

No més de abril, o HESLMB foi mencionado 177 vezes em veiculos como
Mais Brasilia, Jornal a Voz do Povo, Jornal Dia a Dia, Gazeta Centro-Oeste, Diario Popular, entre

outros.

Em marco, a alta de um paciente ap6s 70 dias internado na UTI, foi um
dos assuntos que teve a atengédo da midia. Outro assunto foi a dedicacdo dos profissionais no
atendimento aos pacientes, que deu azo a 34 mengdes na midia, além da postagem nas redes sociais
de alguns veiculos de comunicagéo. No Instagram do Portal Mais Brasilia, a noticia rendeu mais de
820 Jikes. A matéria ainda foi compartilhada em veiculos como Férum de Sustentabilidade, Tribuna

do Entorno, Portal BDC Noticias, RP News, entre outros.

A matéria sobre a celebracéo do aniversario de uma paciente que estava
internada e ndo pdde comemorar com a familia e os amigos também teve repercussdo em varios
canais. Os profissionais da area assistencial se organizaram e fizeram uma pequena comemoragao

junto a outros pacientes. No total, 34 sites publicaram o material distribuido a imprensa.

Homem Becebe Alta Médica No Hospital Estadual S0 Luis
Apos 79 Dias Internado

ULTIMAS NOTICIAS

i zanha surpeade

Esse mosquito & um

problema nosso.
Faca a sua parie.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s /i - Vike ' ’ GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Te s X
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Temas

Amor Cantado
Treinamento na SES
Alta U »
Aniversario f

Margo Lilas : ‘

Boletim

O HESLMB continua com 100% das mengdes positivas.

Sentimentos

Positive
100%

Em abril, o HESLMB foi mencionado 177 vezes nos mais variados

veiculos de comunicacédo, com destaque para os sites e portais.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s /i - Vila Popular, 5ao Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76160-000, Brasil | Tek: {64) 99333-5798
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Portal

Biog

7

Instagram

Facehook

|
"
14

25 50 7% 190 125

Para dar continuidade ao processo de comunicagdo interna HESLMB, 31
pecas foram criadas ao longo do més. Parte da produgao neste periodo foi para contribuir com a
comunicacdo dos diversos departamentos do hospital € também para atender a um calendario
especifico desenvolvido exclusivamente para a area da saude que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Salde, como pela

Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacdo Interna

15

15

Videos [} Outros Cards

Os comunicados internos (Clis) foram utilizados para compartilhar
informacdes sobre os seguintes temas:

¢ Numero de tomografias.

¢ Imposto de Renda.

Endereco: Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, 530 Luis de Montes Belos - GO,
Cep: 76100-000, Brasil | Tel: (64} 99333-5798
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e
SUS
[ ]

e Eleigdes CIPA.

e Luta contra a dengue.

e Bliz da Saude.

e Margo Azul-Marinho.

e Margo Lilas.

e Arvore da Vida.

¢ Dia Mundial de Combate a Tuberculose.
e Melhoria na infraestrutura.

e Treinamento — prevencao de feridas e curativos.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminagéo de

informacbes sobre as agbes realizadas pelo HESLMB.

VOCE SABE O QUE £ CIPAY BOLE, BALOES § ACDLMIMENTO

e e PRI S TS BT Ee e
Bigarkas a0 trahatho, & prafirs visa 2 nker TEFTAAUNIRIEN
et AR

GUAL £ O BAPEL A CHBAY

Lussifiear 03 (fezos do proerssa de bahatho,

Hospitad Evtwhas! i
S0 Luds de Morites Budas S
o ands

Yoot Fetatial o
o bils do buntes Beios Wﬁ&
i G v

ABRILYERDE
SEGURAMCA EM PRIMEIRD LUGAR

PREZADOBAST LB ABORSBORER ALY,

75 et g g s e Rtk

el LE it

Hospitsl Bytaduat

sttt Gavatunt
5o Luis de bantes Beios snege

G0 bt e Mz Bulos
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0s seguintes temas:

Durante o ultimo periodo, 15 cards foram elaborados. Eles abordaram

Abril Verde.

Jornada do Colaborador.

Blitz da CIPA.

Safety Huddle.

Dia Mundial da Seguranga do Trabalho.

Dia Mundial da Saude.

Pascoa.

Demanda motorista.

Dia Mundial da Conscientizacdo sobre o autismo.
Dia Nacional da Seguranca do Paciente.

Dia Mundial da Atividade Fisica.

e Declaracdo de regularidade.

e Dia das Maes.

e Vacinagdo (duas versoes).

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade, os

cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nimero de pessoas. Dependendo

da necessidade, o material

¢é adaptado para a linguagem da plataforma que sera publicado.

Jornada do Colaborador

TODE JUNTOS PELA
SEGUIANCA £ PREVENLAG RE
ACIDEWTES MO TRABALHG,

educagio continnada

i
af

Pégina6 3
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Dalila Alves Martins

SITE

Em abril, a pagina oficial do HESLMB registrou 1.850 visitagbes, sendo

que 453 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, dois minutos e meio.
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No periodo, 73,2% dos acessos foram feitos por meio de busca
organica, o que equivale a 383 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja, usuarios que acessam

a pagina por meio do link original, permanece na segunda colocacao, com 17,6% total de acessos. O
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Cep: 76160-000, Brasil | Tel: (64) 99333-5798
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indice de acesso referencial, ou seja, as visitas realizadas por meio do link oficial publicado em outros

sites, esta em terceiro lugar, com 5%.
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A “Home” permanece sendo a pagina mais acessada da plataforma,
com 604 (32,74%) visualizagbes no més. A pagina de “Informagao” permanece em segundo lugar do

ranking, com 14,06% dos acessos totais.
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Para o proximo més de maio, sera realizado um mutirdo de cirurgias na
especialidade Cirurgia Geral — sem prejuizo do incremento de treinamentos de multiplas naturezas
junto as equipes assistenciais, de modo a qualificar, cada vez mais, o atendimento prestado a

populacdo usuaria dos servigos do SUS.

Nossa disposi¢éo em continuar trabalhando permanece absoluta.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo Il da
Resolucdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n® 18.025/2013 |
item 3.11 da Metodologia de avaliacéo O.S. CGE-TCE 2021.

Eiaborado pela diretoria:

MINEFA OLIVEIRA
SCAIZA ESTEVES
Minéia Teixeira - Diretora Geral TEIXEIRA414334
43268 '

/’
//L!; -

Donato Luiz Bérlllo Dlretor Presidente IMED

4
yﬁé’*’”«zﬂﬁ’
André S”’Iva Sader - Piretor Financeiro IMED

\
~

Diretor Adiﬁinistrativo IMED

:, 4 v (& : !’ ﬁ)“ .
Wilson deOliveira

Na data abaixo, o Conselho de Administracéo do IMED, através dos conselheiros infra-assinados,
aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério de Acdes e Atividades da Unidade de Saude,
relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Maio de 2022.

R =% S
Vander Luis Cardoso/Fortunato:
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Getro Oliveira de Padua: 77
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