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I. INDICADORES ESTATÍSTICOS QUE PERMITAM AVALIAÇÃO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E 

DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS. 

1. INDICADORES E METAS DE PRODUÇÃO 

Hospital Estadual de São Luís de Montes Belos Dr Geraldo Landó 

PRODUÇÃO ANO: 2022 Contrato de Gestão: 046   Contrato de Gestão: 024 

1. Internação COVID 
(Paciente-dia) 

Estimativa 
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Estimativa 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Leito de UTI 274 0 0 0 0 0 274 0 0 0 

Leito de Enfermaria 620 0 8 1 0 4 620 0 0 0 

Total 894 0 8 1 0 4 894 0 0 0 

                      

2. Saídas Hospitalares Meta 
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Meta 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Clínica Médica 78 37 35 64 115 74 103 43 87 54 

Obstetrícia 52 18 17 23 27 24 51 13 39 17 

Clínica Cirúrgica   0 52 142 0 108 172 62 172 48 

Total 130 55 104 229 142 206 326 118 298 119 

                      

3. Atendimento de Urgência e 
Emergência 

01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

  
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

COVID 5 22 4 56 5   3 49 54 

GERAL 2.542 2.098 3.714 3.956 2.478   1.436 4.266 1.704 

Total 2.547 2.120 3.718 4.012 2.483   1.439 4.315 1.758 
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Hospital Estadual de São Luís de Montes Belos Dr Geraldo Landó 

PRODUÇÃO ANO: 2022 Contrato de Gestão: 046   Contrato de Gestão: 024 

4. SADT Externo   
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Meta 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Eletrocardiograma   0 0 0 38 61 20 35 60 0 

Raio- x   126 0 0 128 115 2.000 67 95 0 

Tomografia   103 155 280 313 190 600 110 311 0 

Ultrassonografia/Doppler   0 22 19 28 0 100 0 3 0 

Ultrassonografia   0 0 10 10 0 400 0 0 0 

Total   229 177 309 517 366 3.120 212 469 0 

                      

5. SADT Interno   
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

  
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Eletrocardiograma   52 0 0 88 81   47 305 0 

Raio- x   435 521 953 1.296 468   271 849 0 

Tomografia   497 526 698 548 705   408 1.371 0 

Ultrassonografia/Doppler   0 0 0 0 0   0 5 0 

Total   984 1.047 1.651 1.932 1.254   726 2.530 0 

           

7. Cirurgias Programada 
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Meta 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Cirurgia Geral     0 1 12 9 

176 

5 33 0 

Ginecologia     0 0 0 0 0 7 0 

Ortopedia     0 1 3 0 0 75 0 

Vascular e Flebotomia     0 0 0 0 0 0 0 

Total   0 0 2 15 9 176 5 115 0 
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Hospital Estadual de São Luís de Montes Belos Dr Geraldo Landó 

PRODUÇÃO ANO: 2022 Contrato de Gestão: 046   Contrato de Gestão: 024 

8. Consulta Médica 
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Meta 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Cardio (Risco Cirúrgico)     0 0 37 35 

870 

21 25 10 

Cirurgia Geral (Pré e 
Pós) 

    20 92 167 141 71 188 109 

Ortopedia (Pré e Pós)     0 11 136 93 54 80 99 

Vascular e Flebotomia     33 64 78 48 27 75 0 

Total     53 167 418 317 870 173 368 218 

           

9. Consulta Multiprofissional 
01a16 - 
Jan-22 

17a31 - 
Jan-22 

fev-22 mar-22 
01a19 - 
Abr-22 

Meta 
20a30 - 
Abr-22 

mai-22 
01a12 - 
Jun-22 

Enfermagem     51 172 418 317 

396 

183 420 0 

Psicologia     0 0 0 0 0 0 0 

Fisioterapia     0 0 0 0 0 0 0 

Serviço Social     0 168 67 0 0 0 0 

Fonoaudiologia     0 0 0 0 0 0 0 

Terapia Ocupacional     0 0 0 0 0 0 0 

Total   0 51 340 485 317 396 183 420 0 
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1.1. Internação COVID (Paciente-dia) 

 

1.2. Saídas Hospitalares 

 

 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Leito de UTI 0 0 0 0 0 0

Leito de Enfermaria 8 1 0 4 0 0

Total 8 1 0 4 0 0

Estimativa 894 894 894 894 894 894

8 1 0 4 0 0
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jan-22 fev-22 mar-22
01a19 -
Abr-22

20a30 -
Abr-22

mai-22
01a12 -
Jun-22

Clinica Médica 72 64 115 74 43 87 54

Obstetrícia 35 23 27 24 13 39 17

Clínica Cirúrgica 52 142 0 108 62 172 48

Total 159 229 142 206 118 298 119

Meta 130 130 130 130 326 326 326
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1.3. Atendimento de Urgência e Emergência 

 
  
 

1.4. SADT Externo Realizado 

 

 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 - Jun-

22

COVID 27 4 56 8 49 54

GERAL 4.640 3.714 3.956 3.914 4.266 1.704

Total 4.667 3.718 4.012 3.922 4.315 1.758
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Atendimento de Urgência e Emergência - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22
01a19 -
Abr-22

20a30 -
Abr-22

mai-22
01a12 -
Jun-22

Eletrocardiograma 0 0 38 61 35 60 0

Raio- x 126 0 128 115 67 95 0

Tomografia 258 280 313 190 110 311 0

Ultrassonografia/Doppler 22 19 28 0 0 3 0

Ultrassonografia 0 10 10 0 0 0 0

Total 406 309 517 366 212 469 0
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1.5. SADT Interno Realizado 

 
 
 
 
 

1.6. Cirurgias Programadas 

 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Eletrocardiograma 52 0 88 128 305 0

Raio- x 956 953 1.296 739 849 0

Tomografia 1.023 698 548 1.113 1.371 0

Ultrassonografia/Doppler 0 0 0 0 5 0

Total 2.031 1.651 1.932 1.980 2.530 0
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jan-22 fev-22 mar-22
01a19 -
Abr-22

20a30 -
Abr-22

mai-22
01a12 -
Jun-22

Cirurgia Geral 0 1 12 9 5 33 0

Ginecologia 0 0 0 0 0 7 0

Ortopedia 0 1 3 0 0 75 0

Vascular e Flebotomia 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 2 15 9 5 115 0

Meta 176 176 176
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1.7. Consultas Médicas 

 

1.8. Consulta Multiprofissional 

 

jan-22 fev-22 mar-22
01a19 -
Abr-22

20a30 -
Abr-22

mai-22
01a12 -
Jun-22

Cardio (Risco Cirurgico) 0 0 37 35 21 25 10

Cirurgia Geral (Pré e Pós) 20 92 167 141 71 188 109

Ortopedia (Pré e Pós) 0 11 136 93 54 80 99

Vascular e Flebotomia 33 64 78 48 27 75 0

Total 53 167 418 317 173 368 218
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jan-22 fev-22 mar-22
01a19 -
Abr-22

20a30 -
Abr-22

mai-22
01a12 -
Jun-22

Enfermagem 51 172 418 317 183 420 0

Psicologia 0 0 0 0 0 0 0

Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0

Serviço Social 0 168 67 0 0 0 0

Fonoaudiologia 0 0 0 0 0 0 0

Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0

Total 51 340 485 317 183 420 0

Meta 396 396 396
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO 

Hospital Estadual de São Luís de Montes Belos Dr Geraldo Landó 

DESEMPENHO ANO: 2022 

Indicadores Meta jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 
01a12 - Jun-

22 

1. Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 85% 75% 70% 87% 77% 77% 64% 

Total de Pacientes-dia   1.163  1.083  1.355  1.152  1.190  416  

Total de leitos operacionais-dia do período   1.550  1.550  1.550  1.500  1.550  650  

2. Média de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 7 (Dias) 3,72  4,09  4,49  3,56  3,54  2,85  

Total de Pacientes-dia   1.163  1.083  1.355  1.152  1.190  416  

Total de saídas no período   313  265  302  324  336  146  

    dez-21 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 

3. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - 
DATASUS 

< 1% 11,45% 10,50% 8,53% 13,04% 0,00% 0,00% 

Total de procedimentos rejeitados no SIH   15  21  18  27      

Total de procedimentos apresentados no SIH   131  200  211  207      

    jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 
01a12 - Jun-

22 

4.Percentual de suspensão de cirurgia 
programada por condições operacionais 
(Unidade) 

≤ 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de cirurgias programadas suspensas - 
Unidade 

  0 0 0 0 0 0 

Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico)   0 2 20 15 40 0 

5.Percentual de suspensão de cirurgia 
programada por condições operacionais 
(Paciente) 

≤ 5% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Nº de cirurgias programadas suspensas - 
Paciente 

  0  0  1  0  0  0  

Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico)   0  2  20  15  40  0  
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Hospital Estadual de São Luís de Montes Belos Dr Geraldo Landó 

DESEMPENHO ANO: 2022 

Indicadores Meta jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 
01a12 - Jun-

22 

6.Percentual de partos cesáreos ≤ 15% 79,4% 81,0% 77,8% 66,7% 65,9% 0,0% 

Nº de cesáreas realizadas   27  17  21  26  27  0  

Total de partos realizados   34  21  27  39  41  0  

7. Taxa de Aplicação da Classificação de Robson 
nas parturientes submetidas à cesárea 

100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Quantidade de parturientes submetidas a 
Classificação de Robson 

  27 17 21 26 27 0 

Quantidade de parturientes submetidas à 
Cesária 

  27 17 21 26 27 0 

8. Investigação da gravidade de reações 
adversas a medicamentos (Farmacovigilância) 

≤ 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de Ocorrências   0 1 0 0 1   

Ocorrências investigadas quanto à gravidade   0 1 0 0 1   

9. Percentual de manifestações queixosas 
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS 

≤ 5% 0,06% 0,05% 0,15% 0,11% 0,22% 0,00% 

Número de manifestações queixosas   3 2 8 6 12   

Total de atendimentos na unidade   4.841 3.718 5.494 5.391 5.538   
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2.1. Taxa de Ocupação Hospitalar 

 

2.2. Média de Permanência Hospitalar (dias) 

 

 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Pacientes-Dia 1.163 1.083 1.355 1.152 1.190 416

Leitos-Dia 1.550 1.550 1.550 1.500 1.550 650

Taxa Ocupação 75,03% 69,87% 87,42% 76,80% 76,77% 64,00%

Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85%
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jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 - Jun-

22

Pacientes-Dia 1.163 1.083 1.355 1.152 1.190 416

Saídas 313 265 302 324 336 146

TMP [Dias] 3,72 4,09 4,49 3,56 3,54 2,85

Meta 7 7 7 7 7 7
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2.3. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH – DATASUS 

 

2.4. Percentual de suspensão de cirurgia programada por 

condições operacionais (causas relacionadas à 

organização da Unidade) 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Proc Rej. no SIH 15 21 18 27 0 0

Proc Apr. no SIH 131 200 211 207 0 0

Taxa de Glosa 11,45% 10,50% 8,53% 13,04% 0,00% 0,00%

Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Cirurg. Suspensas 0 0 0 0 0 0

Cirurg. Programadas 0 2 20 15 40 0

Taxa de Suspensão 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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2.5. Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por 

condições operacionais (causas relacionadas ao paciente) 

 

2.6. Partos Cesáreas 

 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Cirurg. Suspensas 0 0 1 0 0 0

Cirurg. Programadas 0 2 20 15 40 0

Taxa de Suspensão 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por condições 
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Total de Cesáreas 27 17 21 26 27 0

Total de Partos 34 21 27 39 41 0

Taxa de Cesariana 79,41% 80,95% 77,78% 66,67% 65,85% 0,00%

Meta 15% 15% 15% 15% 15% 15%
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2.7. Taxa de Aplicação da Classificação de Robson nas 

parturientes submetidas à cesárea 

 

2.8. Percentual de investigação da gravidade de reações 

adversas a medicamentos (Farmacovigilância) 

  

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Cesáreas Classif. 17 21 26 27 0 0

Total de Cesáreas 17 21 26 27 0 0

Taxa de Aplicação 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Taxa de Aplicação da Classificação de Robson nas parturientes submetidas 

à cesárea - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

RAM Avalidas 1 0 0 1 0 0

Total de RAM 1 0 0 1 0 0

Taxa de Investigação 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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Percentual de investigação da gravidade de reações adversas a 
medicamentos (Farmacovigilância) - HESLMB
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2.9. Percentual de manifestações queixosas recebidas no 

sistema de ouvidoria do SUS. 

 

II. INDICADORES DE GESTÃO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIÊNCIA, 

EFICÁCIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA 

ATUAÇÃO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS 

QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANÇADOS PELA INSTITUIÇÃO. 

 

Getro de Oliveira Pádua 

Diretor do IMED 

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01a12 -
Jun-22

Queijas Recebidas 3 2 8 6 12 0

Total Atendimentos 4.841 3.718 5.494 5.391 5.538 0

Taxa de Manifestação 0,06% 0,05% 0,15% 0,11% 0,22% 0,00%

Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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Percentual de manifestações queixosas recebidas no sistema de ouvidoria 

do SUS - HESLMB

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
01-12-jun-

22

Péssimo 0,70% 0,10% 0,20% 0,10% 0,30% 0,10%

Ruim 1,10% 0,70% 1,20% 0,80% 1,60% 0,60%

Regular 3,80% 2,60% 3,70% 4,50% 5,10% 4,50%

Bom 53,30% 48,40% 45,20% 45,30% 43,40% 41,90%

Ótimo 41,10% 48,20% 49,70% 49,30% 49,60% 52,90%

Geral 94,40% 96,60% 94,90% 94,60% 93,10% 94,80%
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