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PARECER DE HABILITACAO

Assunto: Processo Seletivo TR 017/2020

Conforme processo seletivo de compra n° 036/2020, cujo objeto refere-se a
contratacdo de empresa especializada para servicos de desenvolvimento de
projeto de gestao estratégica de custos de melhoria continua de resultados e de
um sistema de gestdo em ambiente via web a fim de atender as necessidades
do HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR. VALDEMIRO DA
CRUZ - HUGO, publicado no portal de compras no site do INTS no dia
20/04/2020 conforme estabelecido no Regulamento para Aquisicdo de Bens e

Servigos e Locacdes.

Como resultado das manifestacbes de possiveis prestadores de servicos

recebemos os seguintes orcamentos:

Empresa CNPJ Valor Mensal (R$)
Planisa Planejamento e [ 58.921.792/0001-17 | R$ 17.990,00
Organizacdo de Instituicdo de

Saude LTDA

Considerando que a empresa ofertante estd devidamente habilitada na area de
prestacao de servicos de planejamento e organizacdo de empresas de salde,
obriga-se a executar os servicos de "Gestao estratégica de custos e de melhoria
continua dos resultados" e que ndo houveram demais participantes para o Termo
de Referéncia 017/2020, a Comissdo Central Permanente de Cadastro e
Avaliacédo de Fornecedores solicita o parecer técnico da Diretoria do Hospital de
Urgéncia de Goiania - HUGO visando atestar que o0 escopo da proposta
apresentada apresentado atendem ao orgamento previsto e a necessidade do
Contrato de Gestéo n.° 036/19.

Endereco: Avenida Professor Magalhdes Neto, 1856, Sala 806 www.ints.org.br
Edf. TK Tower, Pituba, Salvador, Bahia, CEP 41810-012 Conheca mais sobre o INTS on-line
Telefone: +55 71 3018-1211/1212 Péagina 1

Conteudo confidencial, todos os direitos reservados®



Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude

1SNTS

Comissao Central Permanente de Cadastro e Avaliacdo de Fornecedores:
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Rodrigo Soares Brandao Vania Nobre de Santana
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“Sil{ia Lima Garciaﬁerranz

Membro da Comissao

Endereco: Avenida Professor Magalhdes Neto, 1856, Sala 806 www.ints.org.br
Edf. TK Tower, Pituba, Salvador, Bahia, CEP 41810-012 Conhecga mais sobre o INTS on-line
Telefone: +55 71 3018-1211/1212 Péagina 2
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PARECER TECNICO - DA/HUGO

PROCESSO SETELEIVO TR 017/2020

ASSUNTO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de
desenvolvimento de projeto de gestdo estratégica de custos de melhoria continua de
resultados e de um sistema de gestdo em ambiente via WEB a fim de atender as
necessidades do HUGO, nos termos do Contrato de Gest3o n2 036/2019 -SES.

EMENTA: Parecer Técnico sobre a proposta apresentada pela empresa Planisa
Planejamento e Organizagdo de Instituigdo de Saude Ltda.

Em virtude da realizacdo de processo seletivo para a contratagdo de empresa
para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de projeto de gestdo estratégica de
custos de melhoria continua de resultados e de um sistema de gestdo em ambiente via
WEB, apenas a empresa Planisa Planejamento e Organizagdo de Instituicao de Salde
Ltda, apresentou proposta, que ora passa-se a analisar.

Esta analise é limita a avaliacdo da compatibilidade do servigo descrito no
TR com a proposta, ndo abrangendo habilitagéo juridica, fiscal econimico-financiero.

O Termo de Referéncia descreve taxativamente os servigos que pretende-
se contratar, vejamos:

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1.1. Prestacdo de servicos de desenvolvimento de projeto de
gestdo estratégica de custos de melhoria continua de
resultados e desenvolvimento de um sistema de gestdo de
custos e resultados especificos as caracteristicas do Hospital,
destinado 3 geracio dos custos dos servigos, a gestdo de custos
por niveis de responsabilidade e otimizacdo dos resultados
operacionais em um sistema de gestdo em ambiente via WEB.
3.1.2. Para prestacio dos servicos serd necessario equipe de
trabalho composta por profissionais das areas de gestdo de
custos, administracio hospitalar, finangas e gestdo de projetos
para acompanhamento e visitas mensais na unidade hospitalar
e uma plataforma 100% Web.

3.1.3 Ser4 necessario uma plataforma com tecnologia de dltima
geracdo, onde o sistema terd utilidade em qualguer lugar, a
qualquer momento e em qualquer sistema operacional, através
de navegadores Google Chrome ou Mozila Firefox, sem a
necessidade de instalacio de gualquer programa ou sistema.
3.1.4. A computagio deve ser em nuvem, onde apenas com a
internet ja serd possivel o acesso, ndo trazendo qualguer
possibilidade de perda de dados. O sistema deve ser de facil
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utilizacdo, disponibilizagdo de videos tutorias com a descricio e
exemplo do funcionamento das telas.

3.1.5. O sistema deve integrar pelo menos com um (01) outro
sistema, as importagdes devem ser de forma simples por
planilhas de Excel no nivel mais granular do dade. A plataforma
deve ter vérios painéis interativos de informacdes, com
graficos, drilldown de informacdes e montagem individualizada
de analises e dados.

3.16. A plataforma deve disponibilizar Benchmarking
comparativo, onde varios indicadores de custos, econdémicos e
de performance sao comparados, para que haja a visdo global
da corporagdo e ndo apenas a visdo individualizada. Além disso,
0 sisterna deve ter comparativos por meio de percentis com
amaostras.

3.2. Diagndstico

3.2.1. As atividades nesta etapa serdo desenvolvidas por um
consultor sob uma diregdo Técnico Executiva, ande serd feito
visitas in loco no Hospital de Urgéncias de Goidnia -HUGO para
o diagnostico inicial.

3.2.2. Esta etapa consistird em um diagnédstico relacionado ao
porte e volume das operagBes, estrutura organizacional, nivel
de organizagdo das informagdes patrimoniais, contdbeis e
estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacio (T1),
e incluir as seguintes atividades:

a) Analise do porte, perfil das especialidades médicas e "mix”
das atividades operacionais, bem como indicadores estatisticos
que ilustrem o nivel das operacdes.

b} Levantamento e andlise do atual sistema contdbil e de custos
relativo a metodologia de apuracdo e classificaciio dos custos,
fontes de coleta dos dados de produgdo e de custos, conteddo
e nivel de utilizacdo de relatorios gerenciais disponiveis.

c) Avaliaciio do nivel de organizacdo das unidades assistenciais,
de apoio e administrativas acerca do suprimento dos dados
estatisticos e custos, em geral, compreendidos como vitais para
o processamento e geragio das informacgdes de custos.

d) Avaliacdo dos recursos de Tl existentes e eventuais
adaptagbes visando a viabilizaciio do projeto de gestio de
custos das Unidades de Satde.

3.2. Estruturagdo dos Centros de Custos e Critérios de
Apropriacdo dos Custos Operacionais

Para esta etapa encontra-se prevista a definicio da
estruturacao dos centros de custos e os critérios de apropriacdo
dos custos, incluindo:

3.2.1. Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade e
carrespondentes centros de custos, em conformidade com a
necessidade de indicadores de custos e modelo de gestao.
3.2.2. Definicdo da metodologia e critérios de apropriacio de
custos (formulas e métodos de rateio dos custos gerais
indiretos e dos centros auxiliares e administratives).

3.2.3. Organizacdo do processo de coleta de dados, através da
identificagdo da disponibilidade das informacdes, orientacdes
pertinentes a cada uma das fontes de coleta e fixacdo de
cronograma para a geracgdo dos dados.

3.3. Acompanhamento do Processo de Implementacio do
Sistema de Informacgbes de Custos
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Esta etapa corresponde o acompanhamento com um consultor
sob uma direcio Técnico Executiva dos processos de
implementacdo do sistema de informagdes de custos no
Hospital em ambiente via WEB, informatizado e online.

3.3.1. Implantacio e acompanhamento do sistema de custos,
objetivande a geracdo de indicadores econdmicos e
assistenciais para tomada de decisao.

3.3.2. Melhoria do processo interno de comunicacdo das
informacBes gerenciais facilitando, assim, a participagdo dos
diferentes niveis de gestdo do Hospital no processo de andlise
e tomada de decisdo.

a proponente por sua vez apresenta sua proposta nos termos

V1. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas
seguintes etapas de trabalho:

1. ACOMPANHAMENTO DA ESTRUTLJRA(;AO DOS CENTROS DE
CUSTOS E CRITERIOS DE APROPRIACAD DOS CUSTOS
OPERACIONAIS,

Para esta etapa encontra-se prevista o acompanhamento da
estruturacio dos centros de custos e os critérios de apropriacao
dos custos, incluindo:

1.1 Revisdo e acompanhamento dos niveis de responsabilidade
e correspondentes centros de custos, em conformidade com a
necessidade de indicadores de custos e modelo de gestdo.

1.2 Revisdo e acompanhamento da metodologia e critérios de
apropriacio de custos (férmulas e métodos de rateio dos
custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e
administrativas).

1.3 Acompanhamento e organizacdo (se necessario) do
processo de coleta de dados, através da identificacdo da
disponibilidade das informac@es, orientacdes pertinentes a
cada uma das fontes de coleta e fixacdo de cronograma para a
geracdo dos dados.

2. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO
DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de
implementagdo do sistema de informagdes de custos:

2.1 Acompanhamento e apoio na utilizagdo do sistema de
custos, objetivando a geragdo de indicadores operacionais para
tomada de decisdo.

2.2 Apoio na melhoria do processo interno de comunicacdo das
informacBes gerenciais facilitando, assim, a participacdo dos
diferentes niveis de gestdo da Unidade no processo de analise
e tomada de decisdo.

2.3 Orientaces e acompanhamento do processamento das
informac@es de custos visando a certificagdo da confiabilidade
dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos
gerenciais gerados pela metodologia de apropriagao dos custos
para o planejamento e gestdo dos recursos empregados pela
Unidade.

VIl. METODOLOGIA DE TRABALHO



HOSFITAL GF URGENTCIASDE GOTa%NI6

SES

A apuragcdo de custos utiliza a abordagem de custeio por
absorcdo — metodologia de apropriacdo de custos que
compreende o registro dos custos diretos, apropriacio dos
custos indiretos, critérios de rateio das unidades de apoio e
administrativas, calculo dos custos de produc3o, possibilitando
a geracao de informagdes gerenciais ao nivel dos centros de
custos. A adogdo do custeio por absorcdo, entretanto, nido
exclui a possibilidade de utilizacdo da conceituacio da
metodologia de custeio direto, pois estima-se a andlise do
comportamento dos custos em fixos e varidveis.

Vill. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma
Diregdo Técnico-Executiva, cujas atribuicbes compreenderio a
definigdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a
integracdo da equipe, o dimensionamento das atividades
internas, preparacdo e apresentacdo de relatdrios junto &
Diretaria.

Todas as atividades gque envolvam a participacdo do pessoal
interno, verificacdo de documentos @ acompanhamento das
atividades serfo realizadas nas instalagbes do hospital, as quais
serdo objeto de programagbes analiticas mensais durante todo
o periodo do projeto.

As atividades de analise e avaliacdo da documentacdo
pertinente, relatorios e demais atividades que exijam a
exclusiva participagdo dos consultores serdo elaboradas nas
instalacBes da Planisa.

A operacionalizacdo dos dados de custos sera realizada por
meio da solucdo KPIH (Key Performance Indicators for Health).

IX. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH

1. TECNOLOGIA

1.1. Plataforma:

O KPIH & uma plataforma 100% web, desenvolvida em lava,
com tecnologia de dltima geracdo. O sistema pode ser utilizado
em qualguer lugar do mundo, a qualguer momento, e em
qualquer sistema operacional, através dos navegadores Google
Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalagio de
gualguer programa ou sistema.

1.2. Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computagdo em nuvem, entdo ndo necessita da
aguisicdo e manutengdo de nenhum recurso computacional
por parte do cliente. Apenas o acesso a internet j§ é o
suficiente. Ademais ndo ha necessidade de intervencdo da Tl
para a realizacdo de backups ou gerenciamento de
infraestrutura, pois tudo é gerenciado por nés na nuvem, e ndo
h& possibilidades de perda de dados.

1.3. Seguranca:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com
0s mais modernos métodos de seguranga contra invasbes e
perda de dados. Também utiliza os sistemas operacionais Linux,
que sdo livres de virus.

2.1. Utilizacao:

O KPIH fol construide com a concepgdo de facil utilizagdo. Todas
as suas telas sdo pensadas em deixar de forma mais amigavel e
clara a utilizacdo pelos usudrios. Além disso, ele disponibiliza
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videos tutoriais com a descricio e exemplo do funcionamento
das telas.

2.2. Importagdes/Integraces:

O KPIH dispoe fortemente de integragbes e importacdes. Ele
importa as informacbes de custos no nivel mais granular do
dado, como por exemplo, os funciondrios da folha de
pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importacdes
sdo feitas por simples planilhas de Excel, gue gualquer sistema
ou pessoa pode operar. Também estdo disponiveis integracdes
com Tasy e MV, no qual o KPIH |& os relatdrios destes sistemas
e importa as informagdes, sem a necessidade da intervencao
das empresas terceiras.

2.3. Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma plataforma wehb, traz varios painéis
interativos de informactes, com graficos, drill down de
informacGes e montagem individualizada de andlises e dados.
lsso faz com que cada gestor possa ter em um painel a
informacao grafica e direta a ser analisada.

X. EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho serd composta por profissionais das areas
de gestio de custos, administracio hospitalar, financas e
gestio de projetos, cujo perfil (Diregdo, Geréncia e
Coordenacio)

Assim, conforme demonstrado, a proposta apresentada atende ao objeto do
Termo de Referéncia e o valor é compativel com o orcamento elaborado pelo INTS.

Goiania, 20 de maio de 2020.

Atenciosamente

Diretor Administrativo/HUGO
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DIVULGACAO DE RESULTADO

PROCESSO SELETIVO N° 017/2020 — INTS/HUGO

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, na Gestdo do Hospital
Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz — HUGO, torna publico,
para conhecimento dos interessados, 0o RESULTADO do Processo Seletivo n°®
017/2020, cujo objetivo € a contratacao de empresa especializada para servigos
de desenvolvimento de projeto de gestéo estratégica de custos de melhoria

continua de resultados e de um sistema de gestdo em ambiente via WEB

Como resultado das manifestacbes de possiveis prestadores de servicos
interessados recebemos a(s) seguinte(s) proposta(s):
Empresa CNPJ Valor mensal (R$)
Planisa Planejamento e Organizacdo | 58.921.792/0001-17 R$ 17.990,00

de Instituicbes de Saude

Considerando que a modalidade no Processo Seletivo n°® 017/2020 — HUGO é
melhor técnica e menor preco e, em observancia ao Parecer de Habilitacdo
emitido por esta Comissado, o qual habilitou a proponente, bem como Parecer
Técnico emitido pelo Diretor Administrativo do HUGO, este Instituto consagra
como vencedora do presente certame a proponente PLANISA
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE INSTITUICOES DE SAUDE, visto que
Unica interessada, cabendo ao caso o art. 18, Il, do Regulamento para Aquisi¢cao
de Bens e Servicos e Locacdes do INTS, e que apresentou proposta

orcamentaria condizente com os valores de mercado.

Endereco: Avenida Professor Magalh@es Neto, 1856, Sala 806 www.ints.org.br
Edf. TK Tower, Pituba, Salvador, Bahia, CEP 41810-012 Conheca mais sobre o INTS on-line
Telefone: +55 71 3018-1211/1212 Péagina 1

Conteudo confidencial, todos os direitos reservados®
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Telefone: +55 71 3018-1211/1212 Péagina 2
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TERMO DE HOMOLOGACAO

PROCESSO SELETIVO N° 17/2020 — INTS/HUGO

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, na Gestdo do Hospital
Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz — HUGO, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a HOMOLOGACAO do Processo Seletivo n°
017/2020, cujo objetivo € a servicos de desenvolvimento de projeto de gestéo
estratégica de custos de melhoria continua de resultados e de um sistema de
gestdo em ambiente via WEB, em favor da empresa vencedora Planisa
Planejamento e Organizagédo de Instituicoes de Saude (CNPJ: 58.921.792/0001-17),
com valor global mensal de R$ 17.990,00 (dezessete mil e novecentos e noventa reais),

considerando o critério de julgamento: Melhor técnica e Menor preco.

Comissdo Central Permanente de Cadastro e Avaliacdo de Fornecedores:
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Membro da Comissao

Endereco: Avenida Professor Magalh@es Neto, 1856, Sala 806 www.ints.org.br
Edf. TK Tower, Pituba, Salvador, Bahia, CEP 41810-012 Conheca mais sobre o INTS on-line
Telefone: +55 71 3018-1211/1212 Péagina 1

Conteudo confidencial, todos os direitos reservados®
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