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RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.

AGOSTO0/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestdao N2 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Producao:

1. Internacgoes - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério
4

. Atendimento de Urgéncia da Atenc¢édo Especializada

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a produgdo

referente a competéncia AGOST0/2020, com os apontamentos pertinentes.

RESULTADO

- - Meta/més ‘Realizado Percentual de alcance
ClinicaMédica | 289 262 90,65% _
Clinica Cirurgica | 1537 753 49,00%
Total @ SEEEEENE 1015 | - 5558%
ANALISE CRITICA:

A producio de saidas hospitalares clinicas ficou dentro da variacdo contratual

de 10% em relacdo a totalidade da meta, apresentando bom desempenho no periodo.

As saidas de especialidade cirtrgica apesar de ndo ter atingindo a meta, vem

apresentando nos ultimos dois meses aumento lento, porém gradativo, se analisado
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no comparativo com os meses anteriores (abril/maio) em que o isolamento social

devido a pandemia atingiu os maiores picos.

A produgdo de saidas apresentou indicios de retomada aos patamares de
outrora, evidenciando o aumento da demanda relacionada aos atendimentos de
trauma, porém, distante das 1826 saidas previstas no Contrato que, conforme ja
evidenciado, ndo se coaduna com a capacidade estrutural da Unidade, com a série

historica de produgdo, bem como com outros elementos do contrato.

RESULTADO

- - ~ Meta/més Realizado  Percentual de alcance
Cirurgias E_ietivas _ B2 881 0 101,08% 0
ANALISE CRITICA:

A meta de cirurgias eletivas foi atingida em agosto, apresentado bom
desempenho, com percentual de 1,03% acima da meta contratual. O cumprimento
deste indicador tem se mostrado satisfatorio ao longo dos meses de gestao, com

desvio e queda maior apenas no periodo mais critico da pandemia.

RESULTADO

- - Meta/més  Realizado Percentual de alcance
Consultas Médicas 3.945 1.979 50,16%
Consultas Nao Medicas _ [(SESSEERaR, 1078 _7013%
Pequenos Procedimentos 266 275 L aes8du
Total D48 3.332 ~ 57,96%

ANALISE CRITICA: .
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O atendimento ambulatorial ainda apresenta o reflexo das restricdes impostas

em decorréncia da pandemia do coronavirus, ndo atingindo, portanto, os patamares

de atendimento da rotina normal do ambulatério.

Nio obstante a diminuigdo significativa da agenda ambulatorial, a quantidade de
pequenos procedimentos apresentou bom desempenho, ficando 3,38% acima da

meta contratual.

A producdo global no comparativo com o més anterior teve desempenho
melhor, retomando gradativamente os atendimentos, conforme os protocolos de

seguranca e necessidade do paciente.

RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance

Atendimento de Urgéncia

0
da Atencao Especializada = L e

ANALISE CRITICA:

O atendimento de urgéncia/emergéncia em agosto evidencia a retomada do
fluxo de demandas relacionadas ao trauma, em virtude da reabertura do comércio e

das atividades de esporte e lazer.

Apresentou percentual de alcance de 83% da meta contratual, quantitativo
satisfatério se levado em conta a conjuntura atual e os reflexos da pandemia.

Evidencia-se ainda aumento gradativo a partir de junho/2020.

DAS METAS QUALITATIVAS.
1 -INDICADORES DE DESEMPENHO

As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:
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1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar
2. Média de Permanéncia
3. Indice de intervalo de Substituicio (em horas)
4, Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas)
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)
6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH
7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas Por Condicdes
Operacionais
DESEMPENHO:
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta JULHO/2020
Taxa de Ocupacio Hospitalar 2 85% 77,29%
Média de Permane_ncia Hospitalar <t 723
em Dias
Indice de Intervalo de Substituicdo <12 50,99
(horas)
Taxa de Readmissao em UTI (48hs) <5% 4,79%
Taxa de Readmissdo Hospitalar o o
(29 dias) <20% 4,29%
Percentual de Ocorréncia de Glosas o o
no SIH - Datasus s 1% 1.70%
Percentual de Suspenséo de
Cirurgias Programadas por 5% 0,72%
Condicoes Operacionais

ANALISE CRITICA:

A Taxa de Ocupacdo Hospitalar apresentou percentual 77,29%, abaixo do

percentual estabelecido no contrato, porém satisfatério se analisado sob a 6tica da
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atual conjuntura hospitalar, com restricdo e bloqueio de leitos em decorréncia dos

pacientes admitidos com covid-19.

A Média de Permanéncia Hospitalar alcancada (7,23) é um bom
desempenho para hospital do perfil epidemiolégico do HUGO, evidenciando inclusive
que o processo de desospitalizacdo esta mais qualificado e otimizado, no entanto, a
meta estabelecida é < 5 dias, média ndo compativel com o perfil e natureza dos servigos

ofertados na Unidade, necessitando, portanto, de adequac¢do contratual.

0 Indice de Intervalo de Substituicio apresentou aumento em virtude de
estar relacionado com a taxa de ocupagdo hospitalar e média de permanéncia
hospitalar, além de sofrer o reflexo das mudancas provocadas pela pandemia. Os
protocolos para higienizagdo dos leitos tornaram-se mais rigorosos, fato que também
contribui para o aumento do tempo entre a saida de um paciente e a ocupacdo do

leito por outro paciente.

Apesar de ainda estar em patamar elevado tem apresentado declinio nos
valores produzidos no inicio da pandemia, observa-se melhora inclusive no intervalo
de substituicio do segundo andar, unidade de internacdo em que geralmente ha o

direcionamento dos pacientes com a Covid-19.

E importante ressaltar que mesmo havendo reducdo no intervalo de

substituigio, atingir o patamar da meta contratual, qual seja: < 12, ndo se mostra vidvel
tecnicamente, levando-se em conta a rede assistencial na qual a unidade estd inserida. O
pardmetro é divergente inclusive do estabelecido para outros hospitais da rede estadual que

possuem o mesmo perfil epidemiolégico do HUGO.

A Taxa de Readmissdo em UTI e Readmissdo Hospitalar apresentaram
bom desempenho assim como nos meses anteriores, ficando dentro do estipulado na

meta contratual.

A Taxa de suspensio de cirurgias por motivos operacionais também
ficou dentro da meta do Contrato de Gestdo, mantendo padrdo satisfatério mesmo

com todos os desafios enfrentados diariamente na rotina do centro cirargico no
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contexto dos protocolos de higiene e medidas de prevencdo a contaminagdo da Covid-

19.

0 Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre em
relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento das

informagdes no DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de agosto consta o percentual de

glosas referente ao més de julho.

Conforme ja esclarecido em situacées pretéritas, este indicador possui meta
contratual < 1%, no entanto, nem todos as rejeicoes ocorridas no SIHD estdo ao

alvedrio da Organizacdo Social promover ajustes.

Neste sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdao
relacionado a equivocos de langamento no processo de apuracgdo dos dados das AIHS.
O percentual relacionado a este motivo de rejeicdo tem apresentado queda gradativa,
em agosto atingiu o valor de 1,70%, ainda nao estd dentro do estipulado na meta

contratual, mas ja melhorou significativamente em relagdo aos meses anteriores.

A gestdo tem promovido ajustes nos fluxos internos e ha boas perspectivas
de melhora face a implantagio do novo sistema de gestdo hospitalar viabilizado pela
Secretaria Estadual de Satide nos hospitais da rede estadual. Trata-se de grande

avanco que qualificard o registro da informacéo.

Goidnia, 10 de setembro de 2020
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DULCILENE XAVIER
DIRETORIA GERAL/HUGO



