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HOSFITAL DE URGEROIAS DE GOLAMIA

RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.

FEVEREIRO/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestio N2 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Producio:

1. Internacdes - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério
4

. Atendimento de Urgéncia da Atencio Especializada

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a producio

referente a competéncia FEVEREIRO/2020 com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUAN

RESULTADO

Meta/meés Realizado Percentual de alcance
Clinica Médica 263 H 3R - 141.82%
Clinica Cirtirgica 1397 803 57,48%
Total 1.660 1.176 70,84%
ANALISE CRITICA:

O percentual global de saidas hospitalares em fevereiro foi de 70,84%. As
saidas da clinica médica em fevereiro continuaram na dinamica positiva dos dois

primeiros meses, inclusive com desempenho 41% acima da meta contratual.

A meta de saidas hospitalares foi aumentada pelo Parceiro Ptblico em
relagdo aos contratos anteriores, porém com o hospital mantendo a mesma
capacidade instalada de outrora, o mesmo padrio de regulacio e com a mesma

divisao da demanda por atendimentos de urgéncia ji consolidada na regido
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metropolitana, com o HUGOL absorvendo a demanda da regido noroeste da capital

e 0 HUGO com as demandas da regido sul e sudoeste e

Neste sentido, o desafio do alcance da referida meta envolve fatores que

ndo estdo relacionados apenas a atuagdo da Organizacio Social.

RESULTADO

__ Meta/més  Realizado = Percentual de alcance
Clrur_gE_s__Eletlvas e 7&37 . 107277 1 = 1?315}8% gl -
ANALISE CRITICA:

Em fevereiro/2020 o aumento das cirurgias eletivas e de segundo tempo
reflete 0 desfecho dos atendimentos realizados no periodo das férias anuais
dezembro/janeiro em que o indice de ocorréncias de trauma relacionados a causas
externas tendem a aumentar. Ademais, as adequagBes operacionais do centro
cirdrgico permitiram melhorar o quantitativo de cirurgias realizadas no decorrer

do més.

No periodo houve o alcance da meta contratual inclusive com superavit de

35% em relagdo aos valores contratualizados.

RESULTADO

_ Meta/més  Realizado  Percentual de alcance .
Consﬂt_a_s__l\/[edlcagiﬁ 3.586 b ZBFT 0 . 65% -l
Consultas Ndo Médicas 1R gyl 547 39,15%
Pequenos Procedimentos 242 . 83 1 A8935%
Total - W25 3561 |  6815%
ANALISE CRITICA:

Em fevereiro/2020 a produgio ambulatorial apresentou desempenho global

de 68,15%, um pouco abaixo do més anterior, porém, por ser més com apenas 28
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dias, os valores produzidos guardam pertinéncia com o fluxo que o hospital vinha

apresentado.

As consultas médicas apesar de ndo ter atingindo a meta, obteve bom alcance
com 74% de atendimentos. A meta dos pequenos procedimentos ambulatoriais foi
atingida pelo segundo més consecutivo, com produgéo superior 2 meta contratual
em 39%. Em que pese ser uma nova linha de contratagio, a Organizagio Social

implementou medidas eficazes para executar e registrar os pequenos

procedimentos que ndo necessitam de internacio para serem realizados.

RESULTADO
Meta/més Realizado Percentual de
alcance
Atendimento de Urgéncia 2100 2950 140,47%

da Atencdo Especializada

ANALISE CRITICA:
Os atendimentos de urgéncia mantiveram no terceiro més de gestio 6timo
desempenho, inclusive com aumento na produgéo, apresentado superavit de 40%

em relagdo ao valor contratualizado.

Este indicador de producdo tem sido cumprido pela Organizagio Social desde
0 primeiro més de gestdo, demonstrando que nio houve comprometimento do

fluxo da operagdo nos meses inicias de gestio.

DAS METAS QUALITATIVAS.
1 -INDICADORES DE DESEMPENHO
As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:

Taxa de Ocupac¢do Hospitalar
Média de Permanéncia

Indice de intervalo de Substituicio (em horas) o e —
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) \@P
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) W -

B o
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6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH
7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas Por Condigdes

Operacionais
DESEMPENHO:
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta FEVEREIRO/2020
Taxa de Ocupacio Hospitalar = 85% 85,36%

Média de Permanéncia Hospitalar

em Dias =3 e
Indice de Intervalo de Substituicio <12 28,08
(horas)
Taxa de Readmissdo em UTI (48hs) 5% 2,58%
Taxa de Readmls_sao Hospitalar <20% 5,10%
(29 dias)
Percentual de Ocorréncia de Glosas <1% 1,91%

no SIH - Datasus

Percentual de Suspensio de
Cirurgias Programadas por <5% 2,41%
Condicdes Operacionais

ANALISE CRITICA:

A Taxa de Ocupagdo Hospitalar em fevereiro foi de 85,36%, cumprindo,
portanto, a meta contratual que é de taxa maior ou igual a 85%. Manteve-se bom
padrdo de ocupagdo, porém sem tender a superlotacdo que ali4s prejudica a boa

operacdo hospitalar e compromete a oferta de leitos na rede assistencial.

A Média de Permanéncia Hospitalar em fevereiro foi de 6,82 dias.
Percebe-se significativa melhora na taxa, principalmente se comparado com a série
histérica do hospital, inclusive das gestdes anteriores. Atingir a performance de
media de permanéncia na seara dos 06 dias é um grande desafio, porém, mesmo

com esse bom desempenho, ainda nio foi possivel o alcance da média de 05 dias.
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O valor estabelecido na meta para unidade do porte do HUGO nio condiz
com a complexidade dos casos atendidos no hospital que requerem maior tempo

de internacio.

0 Indice de Intervalo de Substituicdo para o periodo foi de 28,08 horas.
Condizente para o perfil da Unidade, porém sem alcance da meta que foi
estabelecida em intervalo de apenas 12 horas entre a safda de um paciente e

ocupagao por outro.

A Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas é indicador de
desempenho estabelecido no contrato que visa aferir a qualidade da assisténcia
ofertada, de modo a evidenciar se 0o desmane do tratamento intensivo esti sendo
promovido de maneira segura e no tempo clinico adequado, evitando-se o minimo

de recidiva possivel quanto ao retorno do paciente para a UTL.

Em fevereiro/2020 o indice de retorno em UTI em até 48 horas foi de
2,58% cumprindo, portanto, o pardmetro da meta contratual que é de 5%. O bom
desempenho neste indicador demonstra que a qualidade técnica dos servicos

ofertados pela Organizacio Social.

A Taxa de Readmissdo Hospitalar em até 29 dias em fevereiro foi de
5,10%. O bom desempenho evidencia a qualidade técnica dos servicos de sadde
ofertados, sendo a alta hospitalar realizada com o paciente j4 em condicdes clinicas

adequadas.

A Taxa de suspensio de cirurgias por motivos operacionais visa aferir

o desempenho da operacio diaria do centro cirdrgico na realizacio das cirurgias.

Em fevereiro o indice de suspenséo de cirurgias foi de 2,41%, percebe-se
uma melhora neste indicador em relagio aos dois meses anteriores. A melhoria no
fluxo operacional do centro cirtrgico refleiu na queda do ndmero de

cancelamento de cirurgias.
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O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre

em relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento

das informacées no DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de fevereiro/2020 consta o

percentual de glosas referente ao processamento do més de janeiro/2020.

Este indicador possui meta contratual < 1%, no entanto, nem todos as
rejeicoes ocorridas no SIHD estdo ao alvedrio da Organizacio Social promover
ajustes, ha rejeicbes relacionadas a procedimentos de alta complexidade nio
habilitados, AIH's bloqueadas pelo gestor local para auditoria no prontuario dentre

outros.

Neste sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdo
relacionado a equivocos de langamento no processo de apuragdo dos dados das

AIHS.

O percentual global de rejeigcdo do periodo foi de 14,14%, no entanto, o

indice relacionado estritamente as glosas passiveis de correcao ficou em 1,91%.

O indice obtido ndo ficou dentro da meta contratual, porém o
desempenho foi melhor do que em relagdo ao més anterior. Importante frisar que
o sistema de gestdo hospitalar que opera no hospital atualmente nio possui
parametrizagdo otimizada que permita minimizar as inconsisténcias de

processamento.

Com a perspectiva de mudan¢a nos sistemas da rede de hospitais

estaduais, ha boas perspectivas de melhoria no registro das informacoes.

Goiania, 10 de marco de 2020.
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DULCILENE CLAUDIA XAVIER
DIRETORIA GERAL/HUGO



