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1. APRESENTACAO.

Em virtude da celebragdo do Contrato de Gestdo n° 036/2019 firmado entre a
Secretaria de Estado da Satde de Goias (SES/GO) e a Organizagao Social de Saude (OSS),
Instituto Nacional de Tecnologia e Sadde -INTS para o gerenciamento e execugao dos servicos
de saldenoHOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR VALDEMIRO CRUZ-
HUGO e em cumprimento as obrigagdes' contratuais assumidas, este relatorio apresenta o
resumo das atividades mensais desenvolvidas na operacionalizagdo dos servigos, bem como o

resultadodos indicadores de produgéo e desempenho contratualizados.
2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) esta situado
na avenida 31 de Margco S/N, Setor Pedro Ludovico em Goiania/GO. Possui registro no Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Satde-CNES sob o ntimero 2338262

E referéncia em traumatologia e foi idealizado para prestar atendimento em carater de
urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade.lnaugurado em 1991, o HUGO é o
segundo maior hospital de urgéncia e emergéncia de Goiés e, além da assisténcia, também é

um hospital de ensino, pesquisa e extensao universitaria.

O HUGO possui programa de residéncia médica e residéncia multiprofissional na area
da saude. As vagas disponiveis nos programas de residéncia sio preenchidas exclusivamente
por meio de processo seletivo publico, com publicagio de edital especifico em conformidade

com as disposicées legais vigentes.

O Processo seletivo & conduzido pelo SEST-SUS em parceria com a Comissdo de
Residéncia (COREME) e pela Comissao de Residéncia Multiprofissional (COREMU).

Na area médica sdo ofertadas vagas de residéncia nas seguintes especialidades:
Anestesiologia; Cirurgia Geral; Cardiologia; Clinica Médica; Geriatria; Medicina Intensiva e

ortopedia.
Na area multiprofissional sao ofertadas vagas de residéncia em Enfermagem; Farmacia;
Fisioterapia; Fonoaudiologia; Nutricdo; Psicologia; Servigo Social e Ogdontologia (Cirurgia

Bucomoaxilofacial).
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Além das Comissoes de Residéncia, o HUGO mantém também o Comité de Ensino e
Pesquisa que desenvolve relevantes trabalhos de pesquisa cientifica com registro nas
plataformas oficiais, nos termos da legislagdo. Sao recebidos também na unidade estudantes

universitarios da area da salde para a realizagdo dos estagios curriculares.

O hospital realiza atendimentos de urgéncia com a oferta de servigos especializados de

cirurgia geral, ortopedia e traumatologia,

vascular e urgéncias clinicas.

O HUGO possui 381 leitos e centro cirirgico com 10 salas em funcionamento,

distribuidos conforme quadro a seguir:

SoOMmos tados
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neurocirurgia,

Pronto Socorro

10
Centro Cirurgico 10
Enfermaria Feminina 10
Enfermaria Masculina 16
Enfermaria 2° Andar 70
Enfermaria 3% Andar 107
Enfermaria 42 Andar 111
UTll 12
uTii 20
uTL Il 14
uTl IV 10
Total 381

cirurgia bucomaxilofacial,cirurgia
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3. SERVICOS ASSISTENCIAIS

A assisténcia a salde no HUGO ¢ ofertada em regime de hospitalizagédo, observagao e
atendimento ambulatorial aos pacientes egressos de internagdo na unidade.

Os servigos ofertados em regime de hospitalizagdo compreendem o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo até a alta hospitalar conforme a
patologia, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Dentre os servigos ofertados na hospitalizagao estéo a assisténcia médica especializada
e assisténcia multiprofissional com equipe de enfermagem, nutricdo, psicologia, fonoaudiologia e
fisioterapia, assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso, tratamentos concomitantes
diferentes daqueles que motivaram a internacdo do usuario, com vistas a promover a
restauracdo da saude do paciente, procedimentos especiais que se fizerem necessérios de
acordo com a capacidade instalada e o nivel de complexidade do hospital, alimentacao, terapia
nutricional, servico de hemoterapia, servico de hemodialise ao paciente renal agudizado dentro
do contexto da hospitalizagdo, rouparia hospitalar e garantia da presenca de acompanhante
observando a legislacdo vigente e as regras sanitarias.

O atendimento do servico de urgéncia do HUGO é disponibilizado aos pacientes
encaminhados de forma referenciada pelo Complexo Regulador Estadual ou Municipal, bem
como de eventual demanda espontanea que se enquadre no perfil de assisténcia ofertada pelo
hospital, em regime de 24 horas initerruptamente todos os dias da semana.

Do atendimento de urgéncia realizado o paciente pode ser mantido em observacao e
liberado ou ser internado, conforme o quadro de salde. As urgéncias cirlrgicas realizadas no
HUGO sao nas especialidades de cirurgias geral, neurocirurgia, brtopedia e cirurgia vascular.
As emergéncias clinicas englobam os casos clinicos considerados emergenciais, exceto na
especialidade de cardiologia.

O Ambulatério realiza o atendimento dos pacientes egressos da unidade e que seguem
em acompanhamento no segmento ambulatorial.

Os servicos sdo operacionalizados pelo Instituto Nacional de Tecnologia em Saude
conforme preconiza o Contrato de Gestéao.

Emjaneiro/2021foi realizadoquantitativo global deprocedimentos cirlrgicos nas

seguintes especialidades:




Ortopedia 1.301
Cirurgia Geral 240
Neurocirurgia 29
Cirurgia Vascular 64
Cirurgia Bucomaxilo 54
Total 1.688

O HUGO conta ainda com servico SADTque realiza exames de tomografia, radiografia
colonoscopia, broncoscopia e exames laboratoriais em pacientes internados, do ambulatorio e
externos encaminhados pelos Complexos Reguladores, em janeiro/2021 a produgéo ocorreu

conforme quadro a segulir:

Radiografia 4.914
Ultrassonografia 88
Tomografia 3.944
Laboratério 45.680
Endoscopia 57
Colonoscopia 02
Broncoscopia 08
Total 54.489

Foram realizadas 1093 internagcdes de pacientes. A producdo hospitalar foi
devidamente registrada no Sistema de Informag&o Hospitalar do SUS-SIH conforme preconiza o
Contrato de Gestao, com a apresentacao de1285 Autorizacao de Internacdo Hospitalar —AlH

que englobam as saidas hospitalares, encerramentos administrativos e reoperacdes.
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O Contrato de Gestdo preconiza metas de producdo e padroes de desempenho

referente aos indicadores hospitalares de modo a mensurar a qualidade e eficiéncia da atuagéo

do Parceiro Privado na operacionalizacdo dos servigos de salude ofertados pelo hospital.

Os resultados obtidos sdo utilizados como parametro para a avaliagdo da Organizacao
Social na execucgdo do contrato, bem como para calcular o repasse financeiro mensal, uma vez

gue o nado alcance das metas contratadas pode acarretar glosas financeiras.

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro da Cruz — HUGO, conforme

preconizado no contrato de Gestao N° 036/2019 firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e
o Instituto de Tecnologia em Saude-INTS, possui as seguintes linhas contratuais para as Metas

de Producéo:

e Internagdes — Saidas Hospitalares
e Cirurgias Eletivas
e Ambulatdrio

¢ Atendimento de Urgéncia da Atencao Especializada

A producado em janeiro/2021 ocorreu conforme detalhado a seguir:

Clinica Médica 89.62%

Clinica Cirargica 765 49,77%

Total 1.024 56,07%

As saidas hospitalares da clinica médica atingiram percentual de 89% da meta, bem

proximo da variante de 10% estabelecida no Contrato.
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Em relacdo ao total da meta contratada o percentual de alcance foi de 56,07%. O
periodo analisado esta sob a égide da Portaria SES/GO n°® 03 de 01 de fevereiro de 2021 que
suspendeu a exigibilidade do cumprimento das metas contratuais a contar do dia 01 de janeiro
de 2021 até 30 de junho de 2021, em virtude da pandemia da Coﬁid-19 que afeta o

funcionamento da rede assistencial em varios aspectos.

Importante frisar que a meta de saidas hospitalares estabelecidas para o HUGO no atual
Contrato de Gestao é cerca de 25% maior que nas parcerias anteriores firmadas, no entanto, o
hospital possui a mesma capacidade estrutural, por isso mesmo no cenario de volta a

normalidade apés o controle da pandemia, a meta contratual ainda se mostra excessiva e de

dificil alcance face a dindmica operacional da unidade.

Cirurgias Eletivas 109,40%

Os procedimentos cirurgicos eletivos do HUGO referem-se ao segundo tempo cirtrgico

programado realizado nos pacientes que tiveram atendimento inicial na unidade.

Em janeiro/2021 o desempenho foi positivo com alcance da meta, inclusive com

superavit de 9% em relacao aos valores contratualizados. A boa operacionalidade e gestdo do

centro cirurgico tem permitido a realizagdo dos procedimentos de maneira segura ao paciente.

Consultas Médicas 2.408 N 6'],04 |
Consultas Nao Médicas 1.131 73,58% j
Procedimentos Ambulatoriais : 402 151,13% /
Total 3.941 68,56% /
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A producao ambulatorial de janeiro/2021 apresentou percentual de alcance de 68,56%
em relag@o a meta contratual. Os procedimentos ambulatoriais tiveram superavit de 50% em
relacéo ao quantitativo contratualizado.

A exigibilidade do cumprimento das metas do ambulatério esta suspensa no periodo de
01 de janeiro até 30 de junho de 2021 por forca da Portaria SES/GO n° 03 de 01 de fevereiro de
2021, em decorréncia da pandemia da Covid-19 que afeta todo o funcionamento das unidades
de salde.

O volume de pacientes diariamente no ambulatério do HUGO é significativo, sendo
necessario controle rigoroso para cumprir as regras sanitarias de prevengdo ao coronavirus.
Dessa forma, nao ha que se falar em aumento vertiginoso da producdo neste cenario critico
provocado pela pandemia, por isso o percentual de alcance da produgdo em relacdo a meta

contratual é satisfatério, considerando-se as limitagées de funcionamento.

ATENDIMENTO DE URGENCIA DA ATENCA

Linha de Contratacdo | Meta/més | F ealizado | Percentual de alcance

Atendimento de Urgérhcia ) i
da Atencdo | 2.310 1972 85,37%
Especializada : 3

Os atendimentos de urgéncia atingiram o percentual de 85,37% em relagdo a meta
contratada. Em que pese ter sido estabelecida no Contrato de Gestdo como uma meta a ser
atingida, os atendimentos de urgéncia nao estdo no escopo de assisténcia em que seja possivel
planejar e implementar medidas para aumentar a demanda.

As urgéncias atendidas no HUGO referem-se na grande maioria das vezes a pacientes
vitimas de causas externas que ocasionaram trauma, tais como acidentes de transito, violéncia
com arma de fogo ou arma branca. Os fatores que fazem a demanda diminuir ou aumentar
estdo significativamente ligados ao movimento urbano, ndo havendo' pertinéncia légica em se
cogitar agdes que promovam o aumento da demanda, a Organizagcao Social compete apenas
ofertar assisténcia hospitalar eficaz e de qualidade aos usuarios encaminhad;a’éq servico atraves

dos Complexos Reguladores ou unidades de resgate.
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O Contrato de Gestao estabelece metas relativas a avaliagao da qualidade dos servigos

apresentados. Esses indicadores sdo definidos de acordo com o perfii de cada unidade
hospitalar e s&o monitorados mensalmente, avaliados a cada trimestre/semestre conforme o

contrato.

O Contrato de Gestao n° 36/2019, no item 3.2, Anexo Técnico |V, estabelece que 16%
do valor global do orgamento, denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento
de metas relativas a avaliagdo do desempenho e qualidade dos servicos apresentados.
Essesindicadores séo definidos de acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, foi definido

para o Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO os seguintes indicadores:

e Taxa de Ocupacgao Hospitalar.

e Média de Permanéncia Hospitalar.

e indice de Intervalo de Substituicso.

e Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH (DATASUS).
e Taxa de Readmissao em UTI.

¢ Taxa de Readmissao Hospitalar.

e Percentual de Suspenséo de Cirurgias Por.Condi¢des Operacionais.

Os indicadores relativos as metas de desempenho em jaheir012021apresentaram

performanceconforme tabela descritiva a seguir:

Taxa de Ocupacgdo Hospitalar

Média de Pmanéncia Hospitalar

em Dias
inice de Intervalo de Sustituir;iio
(horas)

missdo em UTI (48hs)

10
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Taxa de Readmissédo Hospitalar
(29 dias)

Percentual ccia de
Glosas no SIH — Datasus

Percentual de Suspensao de
Cirurgias Programadas por <5% 2,01%
Condigoes Operacionais

A taxa de ocupacdo hospitalar em janeiro/2021 foi de 91,09%, superando a meta

contratual. O Hospital em janeiro teve altos picbs de ocupacao, tendo a taxa de ocupacao
operacional girado em torno de 98% diariamente, considerando-se os leitos restritos/blogueados.

Gerir os servigos assistenciais com o hospital mantendo o percentual de ocupagédo
praticamente na capacidade maxima é um desafio para a gestao, principalmente por ter que
administrar as demandas de urgéncia recebidas no Pronto Socorro, mesmo com o hospital sem
disponibilidade de leitos de internagdo no momento do acolhimento porém, apesar de todo a
dificuldade inerente ao processo, todos os pacientes foram atendidos de forma segura, sendo

ofertado os servigcos médico-hospitalares necessarios até a alta hospitalar.

A média de permanéncia hospitalar foi estabelecida no Contrato de Gestao em < 5 dias,

no entanto, essa média ndo se coaduna com o perfil. assistencial do HUGO e a complexidade
dos servigos ofertados. A unidade atende pacientes vitimas de traumas graves que tendem a
permanecer maior tempo internados até ter condigdes minimas de receber alta hospitalar.

A media de permanéncia do HUGO tem girado em torno de 7 dias, média excelente para
o perfil do hospital. Em janeiro/2021 a performance foi de 7,80 dias, sendo um bom

desempenho, porem ainda nao o suficiente para atingir a meta contratualizada que necessita ser

revista para adequacéo a realidade assistencial da unidade.




O indice de intervalo de substituicido é calculado tomando-se por base a taxa de
desocupagdo, média de permanéncia e taxa de ocupagdo hospitalar apurada no 'periodo,
considerando tais elementos, o indice de intervalo de substituicdo em janeiro apresentou o valor
de 18,31 horas. O resultado obtido é bem positivo, considerando o perfil da unidade, no entanto,
ainda nao alcancou a meta contratual.

A meta estabelecida no contrato foi <12 horas, no entanto, considerando que para se
obter o calculo desse indicador € usado os percentuais de taxa de ocupacdo e média de
permanéncia e considerando ainda que no Contrato de Gestao foi estabelecido o parametro de
taxa de ocupagéo = 85% e média de permanéncia de < 5, o célculo do intervalo de substituicdo
utilizando tais percentuais traz o resultado de 21,18 horas, ou seja, maior do que o estabelecido

no contrato.

Dessa forma, mesmo que o hospital alcance média de permanéncia de 5 dias e taxa de
ocupagao de 85% n&o € possivel o alcance da meta estabelecida no contrato para o intervalo de

substituicao, por isso necessita ser objeto de revisdo.

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 Horas.

A taxa de readmissd@o em UTI em até 48 horas tem por finalidade aferir a qualidade dos
servigos ofertados, indice alto de retorno pode refletir a baixa qualidade do cuidado ofertado e

alta precoce da UTI, fazendo com que ocorra recidiva na necessidade do tratamento intensivo.

Ao longo do ano passado o HUGO cumpriu o pardmetro da meta contratual em todos os
meses aferidos. A partir de setembro/2020 houve a migragdo para o sistema de gestdo

hospitalar MV em todos os hospitais da rede estadual implantado pela Secretaria de Satide.

O sistema n&o traz relatério originario que permita extrair a base minima de informacées
para aferir este indicador, sendo necessario a criagdo de script no banco de dados, no entanto, o
dominio do banco de dados do sistema ficou centralizado na SES/GO, sem que os técnicos da
Organizagao Social tenham acesso para viabilizar a produgao do relatério, por isso foi solicitado
aos técnicos da SES/GO a criagao de relatério personalizado no sistema, o mesmo foi criado
mas ainda nao esta fazendo o pingamento adequado dos dados, ja tendo sido objeto de
solicitacdo de ajustes. Tdo logo os relatérios sejam ajustados, o indice sera calculado e
apresentado.

Taxa de Readmissao Hospitalar em até 2!
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Este indicador visa aferir a qualidade da assisténcia e se a alta hospitalar esta ocorrendo
no momento clinico adequado, evitando assim alto indice de recidiva nas internagbes. O
percentual de readmissdes em janeiro/2021 foi de 4,20%, bem abaixo do limite estabelecido no
contrato, demonstrando que a assisténcia hospitalar ofertada tem sido de qualidade, propiciando
a restauracdo adequada do quadro de saude do paciente.
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — Datasus.

O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério & sempre em relacéo a

competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento das informagbes no
DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de janeiro/2021 consta o percentual de

glosas referente ao més de dezembro/2020.

A meta contratual para este indicador é < 1%, no entanto, nem todos as rejeicdes
ocorridas no SIHD estdo sob a governanca da Organizagdo Social promover ajustes. Neste
sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdo relacionado a equivocos de

langamento no processo de apuragéo dos dados das AIHS.

Foi implementado agbes corretivas no fluxo interno de registro das informagdes de
modo a diminuir as inconsisténcias nos processos internos de faturamento. Dessa forma, desde
agosto/2020 o percehtua[ de rejeicdo tem apresentado queda gradativa, em janeiro/2021 ficou

dentro da meta contratual com excelente resultado de 0,43%.

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por Cond

eracionais.

O percentual de suspenséo de cirurgias em janeiro/2021foi de 2,01% estando dentro a
meta, mantendo o bom desempenho apresentado ao longo do ano de 2020 em que a meta

contratual foi cumprida em todo o periodo.

O indice positivo evidencia a boa gestao operacional do centro cirtirgico e a manutengao

continua da qualidade da gestao dos servigos.

5. SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO.

O Sérvigo de Relacionamento e Ouvidoria do Hospital de Urgéncias de Goiania é

13
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composto pelas atividades de atendimento ao usuario e ouvidoria, e tem como objetivo
acompanhar o percurso de internagdo do usudrio garantindo a melhor experiéncia em sua
internacao, pautando suas ag¢des nos principios de qualidade de humanizacao.

Dessa forma esse servico conta com a ferramenta de busca ativa, onde os usuarios
recebem diariamente, de segunda a sexta feira, visita & beira leito de um profissional que
questionara e acompanhara sua internagao, buscando alinhar entre as equipes assistenciais e
gestores as medidas e aces necessarias para melhor experiéncia do usuario.

Além disso, através das agBes desse servico, é possivel gerar informacées aos
gestores, de forma a repactuar agdes necessarias a melhoria continua dos fluxos e processos
da unidade.

Em janeiro/2021 foram realizados um total de 3266 atendimentos pelo servico, sendo
2903 de busca ativa, o que resultou em solugdo imediata ao apresentado pelo usuario em 151
situacbes. Outras 43 resultaram em formalizagdo de manifestaco via ouvidoria.

Considerando isoladamente o servico de Ouvidoria, esse realizou 107 atendimentos
presenciais, por demanda espontanea e outros 256 via e-mail e/ou contato telefénico, gerando
71 manifestagdes no OuvidorSus.

Do total de 114 manifestagdes formalizadas no sistema OuvidorSus, 95 correspondiam a
reclamacgGes, 7 a solicitagbes, sugestdes e/ou informagdes e 12 elogios. A tabela a seguir

demonstra o resumo das informagdes referentes ao quantitativo global de atendimentos.

Descrigdo dos Servigos

Atendimentos por busca ativa

Atendimento telefénico/ e-mail 256 0 0
Atendimento por demanda espontanea 107 71 2
Nimero de atendimento total 3266 114 153

Os indicadores gerados através dos Servigos de Relacionamento e Ouvidoria sdo um
termometro sobre os servigos prestados dentro do HUGO. Com base neles os gestores
possuem condigGes de analisar seus fluxos e rotinas, buscando a melhoria continua.

Outro aspecto importante do servico € a antecipagéo de quaisquer situacdes que possam
influenciar na performance do mesmo, uma vez que essa antecipagdo permite acdo imediata
sobre qualquer manifestagéo, visando a garantia da qualidade e seguranca da assisténcia, além

de ampliar a experiéncia do usuario.

14
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Contribui também para humanizar o atendimento através da escuta do paciente, suas

percepgdes sobre os servicos ofertados, colocando o usuario como foco principal da gesto.

Visando construir uma administragéo participativa e integrada a gestdo do HUGO
promove acoes e eventos na unidade dos mais diversos segmentos com vistas a promover a
divulgacdo de informacao, orientacdo, produzir conhecimento e conscientizagdo e ainda
viabilizar um pouco de distragdo aos pacientes e colaboradores para que a experiéncia no

hospital, seja como usuario ou colaborador, tenha sempre um enfoque prospectivo.

O més de janeiro € o més de conscientizagao sobre a importancia da salde mental,
sendo denominado Janeiro Branco. O bem-estar emocional e 0 cuidado com a mente é

indispensavel, sobretudo em época de pandemia.

Muitos profissionais de saude que estao na linha frente no cuidado ao paciente se viram
fragilizados diante do cenario de medo e incerteza provocado pela pandemia da Covid-19. Como
forma de esclarecer, orientar e promover a reflexdo sobre o tema, o HUGO realizou em janeiro
live disponibilizada em rede social com o tema “Satde Mental no Contexto Organizacional de

Saude” com a psicologa Marina Isis. (Figura 01):

FJaneciroe B
WCLESLCCT
LIVE v PALESTRA ONLINE

| TEMA: SAUDE MEMNTAL NO COMNTEXTO
; ORGAMNIZACIOMNAL DE SALIDE

DATA: 28/701 20HRS

Dentro da programagao do janeirobranco foi langado no HUGO também a campanha “Dias

Melhores Vir&o” com langamento de um totem fotografico com objetivo de registrar foto de todos

15
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os colaboradores para reforgar nao apenas os lagos profissionais, mas também de afeto e
empatia com o outro. (Figura 02):

2021

Em janeiro também houve o inicio da vacinagao contra a Covid-19 com as doses de
vacina disponibilizados pelo poder publico, a vacinagéo dos colaboradores foi realizada com

controle rigoroso dos registros para acompanhamento do prazo de aplicagdo da segunda
dose.(Figura 03):

16
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LOCAL: SALA O1, PRIMEIRCO ANDAR
DAS O9 AS 12§ DE 149 AS 16

sl R

Fora iniciado também o processo de cadastro do certificado de assinatura digital para
uso do Sistema MV, medida que possibilitara a tramitagdo e validagdo do prontuario todo de
forma eletrénica sem a necessidade de impressao, proporcionando assim a economia de
recursos financeiros utilizados com papel e impressao. (Figura 04):

Em janeiro a administragao organizougrupos de trabalho entre os coordenadores e a alta
gestdo para deliberagdo sobre o planejamento estratégico da unidade e as acbes a serem
implementadas, o objetivo € a busca da melhor performance na gestao do hospital sempre com
foco na qualidade dos servigos ofertados. (Figura 05):
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