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RELATORIO MENSAL DE ACOES E ATIVIDADES

JULHO/2020

RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiénia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestdo N2 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Produgdo:

1. Internacdes - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério
4

. Atendimento de Urgéncia da Atencao Especializada

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a producio

referente a competéncia JULHO/2020, com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUANTITATIVAS- INDICADORES DE PRODUCAO:

RESULTADO
. Meta/més  Realizado  Percentual de alcance
~Clinica Médica w28 242 83,73%

Clinica Cirtrgica 1537 .73 4638%
_Total 1826 " 955 s L 52,30%
ANALISE CRITICA:

Tanto a quantidade de saidas hospitalares quanto o nimero de internacdes

apresentaram aumento em relacdo ao més anterior, fato que demonstra o reflexo da
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flexibilizagdo do isolamento social, com reabertura do comércio e dos Servigos nao

essenciais na capital.

A producdo de safdas de julho ainda estd abaixo da série histérica do hospital,
mas ja evidencia o infcio da retomada gradativa do volume de demanda
costumeiramente atendida na Unidade que possui o perfil epidemiolégico voltado a
assisténcia das urgéncias trauma, demanda que possui ampla conexdo com o

movimento urbano.

Nao obstante o cendrio atual ser de excecdo devido as mudanc¢as provocadas
pela pandemia, é importante frisar que, mesmo com a retomada do fluxo normal de
atendimentos, a meta de safdas estipulada para o hospital no Contrato de Gestdo nio
possui alinhamento com a capacidade estrutural da Unidade, mesmo se considerado
em um cendrio de excelente performance assistencial e operacional, sendo tal
situagdo ja arguida em registros pretéritos. A referida meta necessita ser reavaliada

tecnicamente para adequagdo  realidade do hospital.

0 més ora analisado estd abrangido no perfodo de vigéncia da Portaria 593 de
05 de maio de 2020 que suspende por 150 dias a contar do dia 23 de margo, a

obrigatoriedade do cumprimento das metas quantitativas e qualitativas pelas

Organizagdes Sociais, em virtude da pandemia da Covid 19.

RESULTADO

. . Meta/més  Realizado  Percentual de alcance
irurgias Eletivas =~ [SCNNCOETNNINNN =~ 909 | 10424%
ANALISE CRITICA:

Em julho a meta de cirurgias eletivas foi cumprida, apresentado desempenho

4% acima da meta contratual. Nos dados referentes a producio do centro cirtirgico
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percebe-se uma melhora e redugdo no niimero de cirurgias suspensas, tanto no

quantitativo global quanto por motivos operacionais.

RESULTADO

o' i88oo!....______ Meta/més  Realizado  Percentual de alcance

_Consultas Médicas = 89450  1.867 DA e v
Consultas N do Médicas 1.537 1.047 68,11%

~Pequenos Procedimentos 266 s R A03,75% -
Total 5748 3190 55,49%

ANALISE CRITICA:

Em julho, para ndo comprometer o tratamento e pdr em risco a satde os
pacientes, foi necessério ampliar o atendimento a alguns pacientes que estio em
acompanhamento no ambulatério. Atendimento realizado de maneira segura,

seguindo os protocolos de prevencdo a Covid-109.

Dessa forma, o nimero de atendimentos no ambulatério apresentou aumento
em relagdo ao més anterior. No quantitativo global nio alcangcou a meta contratual,
até mesmo porque ainda vigora a suspensio do atendimento eletivo, porém ¢
importante ressaltar que a meta de realizacdo de pequenos procedimentos foi

atingida e com superavit de 3%.

A exigibilidade do cumprimento da meta do ambulatério também ainda se

encontra suspensa, por forca da vigéncia da Portaria 593 de 05 de maio de 2020.

_ Meta/més Realizado  Percentual de alcance

Atendimento de Urgéncia

22 0
da Atencdo Especializada e : et , 700
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ANALISE CRITICA:

No comparativo com os meses de abril e maio em que houve queda no ntiimero
de atendimentos de urgéncia devido ao inicio do isolamento social que ocorreu a
partir de margo, percebe-se no més de julho as nuances de uma retomada gradativa

no volume de atendimentos.

A reabertura do comércio e das atividades relacionadas ao esporte e lazer
ocorridos em julho influencia diretamente na quantidade de atendimentos de
urgéncias e a tendéncia é ampliar a medida que o fluxo urbano retorne ao status quo

da rotina normal dos centros urbanos.

Apesar de estar ainda abaixo da meta contratual, o percentual de alcance de

76,36% pode ser considerado satisfatério para o perfodo analisado.
p p p

DAS METAS QUALITATIVAS.

As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:

1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar

2. Média de Permanéncia

3. Indice de intervalo de Substitui¢do (em horas)

4. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)

6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas Por Condicgoes

Operacionais

DESEMPENHO:

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta JULHO/2020

Taxa de Ocupacgdo Hospitalar 2 85% 75,89%
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Média de Permanéncia Hospitalar o
em Dias <5 7,62%
indice de Intervalo de Substituigio
<
(horas) <12 58,10
Taxa de Readmissido em UTI (48hs) = 5% 4,35%
Taxa de Readmissio Hospitalar | A 5
(29 dias) <20% 2,36%
Percentual de Ocorréncia de Glosas
0, 0/ %
no SIH - Datasus B1% . 8%
Percentual de Suspensio de
Cirurgias Programadas por < 5% 0,74%
Condi¢des Operacionais

ANALISE CRITICA:

A Taxa de Ocupacio Hospitalar apresentou percentual abaixo de 85% em
julho, observando-se ainda o reflexo da diminuicdo da demanda, bem como das

restri¢coes de leitos nos locais de internacéo de pacientes com Covid-19.

A Média de Permanéncia Hospitalar alcangada (7, 62) é satisfatério para o
perfil da Unidade que possui significativa demanda de pacientes politraumatizados

que em muitas situagdes ficam longo periodo internado.

Percebe-se uma melhora na média de permanéncia inclusive no comparativo
com a série histérica do hospital, no entanto, atingir o patamar de < 5 previsto no

Contrato de Gestdo é incompativel com o perfil da Unidade e com a complexidade do

atendimento ofertado.

0 Indice de Intervalo de Substituicdo apresentou aumento em virtude de
estar relacionado com a taxa de ocupacio hospitalar e média de permanéncia
hospitalar, além de sofrer o reflexo das mudangas provocadas pela pandemia. Os

protocolos para higienizacéo dos leitos tornaram-se mais rigorosos, fato que também
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contribui para o aumento do tempo entre a saida de um paciente e a ocupacgio do leito

por outro paciente.

Ademais, o limite de intervalo de substituicio estabelecido no Contrato de
Gestdo (< 12) ndo é compativel para o perfil epidemiolégico do hospital, fato que
dificulta sobremaneira a busca pelo alcance da meta contratual, que na verdade ndo

se mostra factivel e vidvel tecnicamente para ser alcancada.

A Taxa de Readmissdo em UTI e Readmissio Hospitalar em julho
ficaram dentro do estipulado na meta contratual, evidenciando a aplicacdo de bons
protocolos assistenciais que vem permitindo que a desospitalazacdo e a transferéncia

do leito de UTI ocorra no momento clinico adequado.

A Taxa de suspensdo de cirurgias por motivos operacionais também
ficou dentro da meta do Contrato de Gestdo, inclusive evidenciando redugdo no
numero de cirurgias suspensas, tanto ﬁo quantitativo global, quanto por motivos
estritamente operacionais, tal fator evidencia boa operacionalidade do centro
cirdrgico. 7

O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre em

relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento das

informa¢des no DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de julho consta o percentual de

glosas de junho e assim sucessivamente.

Este indicar possui meta contratual < 1%, no entanto, conforme ja
manifestado em registros pretéritos, hd glosas que ndo estio na governanca da
Organizagdo Social promover ajustes para sana-las. Na analise dos motivos de glosas
do relatério de rejei¢do do SIHD apenas as inconsisténcias/equivocos de lancamento

competem a 0. S tomar providencias para sana-las.

Em junho o percentual global de rejeicées no DATASUS foi 10,09%. No que

se refere ao motivo de rejeico, a glosa por inconsisténcia/equivocos de lancamento
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apresentou indice de 1,87%. Ainda nfo estd no parimetro da meta contratual, porém ja

evidencia significativa melhora em relagio aos percentuais dos meses anteriores.

A gestdo tem trabalho no sentido de promover ajustes e melhoria no fluxo de
registro da informagéo para que as falhas de lancamento sejam eliminadas e/ou reduzidas ao

minimo possivel.

Importante ressaltar que o cumprimento das metas qualitativas também
esta com exigibilidade suspensa, conforme os ditames da Portaria 593 de 05 de maio

de 2020.

Goiania, 10 de agosto de 2020
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DULCILENE XAVIER
DIRETORIA GERAL/HUGO



