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RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.

JUNHO/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestio N2 036/2019, possui as
seguintes linhas contratuais para as Metas de Producio:

InternagGes - Saidas Hospitalares

Cirurgias Eletivas

Ambulatério

Atendimento de Urgéncia da Atencdo Especializada
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Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a producio
referente a competéncia JUNHO /2020, com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUANTITATIVAS- IN DICADORES DE PRODUCEO:
1 - INTERNACOES HOSPITALARES (SATDAS HOSPITALARES)
RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance
Clinica Médica 289 214 74,04%
Clinica Cirdrgica ! 1587 605 39,36%
Total 1.826 819 44,85%

ANALISE CRITICA:

No més de junho a quantidade de safdas hospitalares ficou abaixo da média do
primeiro trimestre, no comparativo com o periodo de janeiro a marco, fato que
evidencia o reflexo direto da pandemia de Covid-19 no fluxo de atendimento
hospitalar.

O maior volume de internagdes no hospital é de pacientes vitimas de causas
externas (acidentes de transito, violéncia urbana), com o periodo de isolamento
social, fechamento do comércio e de estabelecimentos de esporte e lazer evidenciou-
se a diminui¢do no nimero de atendimentos e internacdes relacionadas ao trauma.

Importante frisar também a situacdo da unidade de internagio 22 andar, para a
qual foi direcionado os pacientes com diagnéstico de SARS-CoV-2, sendo necessario
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fazer o isolamento e restrigio de varios leitos, afim de evitar a exposi¢do de demais
pacientes ao risco de contaminagdo. Tal fato também reflete no giro e
disponibilizagdo dos leitos para internagéo e em varios outros indicadores.

A meta contratual nio foi atingida, porém o periodo analisado esta sob a égide
da Portaria 593 de 05 de maio de 2020 que suspende por 150 dias a contar do dia 23
de marco, a obrigatoriedade do cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
pelas Organizagdes Sociais, em virtude da pandemia da Covid 19.

2 - CIRURG[KSELETWAS s
RESULTADO

. Meta/meés Realizado  Percentual de alcance
Cirurgias Eletivas 872 719 82,45%
ANALISE CRITICA:

Apesar de ndo ter atingido 100% da meta, o percentual de alcance é
satisfatério para o perfodo analisado, uma vez que, em virtude da pandemia, houve
restricdes ao atendimento e realizacdo de cirurgias eletivas, priorizando-se os casos
de urgéncia/emergéncia.

\MBULATORIO

RESULTADO
Meta/més  Realizado Percentual de alcance

Consultas Médicas 3.945 1127 28,56%
Consultas Nao Médicas 1537 561 36,49%
Pequenos Procedimentos 266 274 103%
Total _ 5.748 1.962 34,13%
ANALISE CRITICA:

Por determinacio do Parceiro Publico, houve a suspensdo da agenda de
atendimento ambulatorial, foi mantido apenas o atendimento de casos essenciais, tais
como: pacientes no primeiro pés-operatério, com complica¢des cirtrgicas e demais
situagdes que configuram risco a saide do paciente.
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A medida teve como finalidade evitar a exposicdo de pacientes ao risco de
contaminacdo e aumento da propagacio do virus.

O volume de pacientes atendidos diariamente no ambulatério do HUGO é
consideravelmente alto, por isso a readequagéo na agenda era de fato medida urgente
€ necessaria.

Dessa forma, a produgdo de consultas médicas e nio médicas ndo alcangaram
a meta contratual, com exce¢io dos pequenos procedimentos, que apesar das
restriges, ainda foi possivel manter bom desempenho, com alcance de 103% do
contratualizado.

4 - ATENDIMENTO DE URGENCIA DA ATENGAO ESPECIALIZADA
RESULTADO

Meta/més  Realizado Percentual de alcance
Atendimento de Urgéncia 2310 1723 74,58%
da Atencdo Especializada

ANALISE CRITICA:

A meta deste indicador foi atingida pela Organizagio Social desde o
primeiro més de gestdo (dezembro/2019), mantendo-se até marg¢o acima da meta
contratual. Com o advento da pandemia de Covid-19, verificou-se a partir de abril
queda acentuada no niimero de atendimentos.

Em junho nio houve o alcance da meta de atendimentos de urgéncia, no
entanto, conforme ji mencionado nos paragrafos anteriores, o atendimento de
urgéncia/emergéncia do HUGO é composto em grande parte por demandas
relacionadas ao trauma. Assim sendo, as restricoes de circulagdo de pessoas impostas
pela necessidade de isolamento social, influenciou diretamente no ntimero de
atendimento de urgéncia oriundos de causas externas.

A diminui¢do no niimero de demandas de urgéncia gera um efeito cascata
em toda a produgdo da unidade. Com menos atendimentos, consequentemente tem-se
queda no niimero de internacdes, de safdas hospitalares e de giro de leitos.

DAS METAS QUALITATIVAS.
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As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:
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Taxa de Ocupacio Hospitalar

Média de Permanéncia

indice de intervalo de Substituigdo (em horas)

Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)

Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas Por Condigdes
Operacionais

N Uk W e

DESEMPENHO:

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Junho /2020

Taxa de Ocupacio Hospitalar = 85% 77,06%

Média de Permanéncia Hospitalar

_em Dia — s
Indlce de lnt;;alo de cSubstitui(;;"io <12 52,08
Taxa de R.eadmissé.o “em UTI(48hs) | <5% 4,82‘.‘@‘%. -
-' Taxa d.e‘ lRea(cil;li;isii; Hospitalaf" " <20% 2,57%
Peréentual de Occ;;'rénci.a de Glosas <1% *

no SIH - Datasus

Percentual de Suspensido de
Cirurgias Programadas por <5% 1,04%
Condic¢des Operacionais

ANALISE CRITICA:

Os indicadores de desempenho sofrem influéncia direta da producdo
quantitativa, no més de junho verifica-se que a Taxa de Ocupacdo Hospitalar ficou
um pouco abaixo da meta contratual de = 85%, em virtude da diminui¢do no nimero
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de internacdes e nas restri¢oes de leitos nas unidades de internacdo com pacientes
diagnosticados com SARS-CoV-2.

A Media de Permanéncia Hospitalar alcancada (7,29) é satisfatério para o
perfil da Unidade, no entanto, a média de permanéncia prevista no Contrato de Gestio
€ < 5, percentual que tem se mostrado inviavel tecnicamente para o perfil e nivel de
complexidade dos atendimentos do hospital.

Importante salientar também que a meta estabelecida para o HUGO difere
bastante do percentual exigido do HUGOL, hospital da rede estadual, com mesmo
perfil epidemiolégico do HUGO.

Tal situagdo ja foi informada e posta em debate em varias manifestagdes
registradas anteriormente.

O Indice de Intervalo de Substituigdo apresentou aumento em virtude da
situacdo sui generis provocada pela pandemia da Covid-19, bem como por estar
relacionado diretamente com a taxa de ocupacdo e média de permanéncia hospitalar.

Trata-se de outro indicador cuja meta estabelecida no Contrato de Gestdo
ndo se coaduna com o perfil do hospital e também fora objeto de ponderagdes
anteriores, sendo necessdrio rever o pardmetro contratual.

A Taxa de Readmissdo em UTI e Readmissio Hospitalar apresentaram
bom desempenho, mantendo o mesmo padrdo dos meses anteriores, evidenciado que
a desospitalizagdo estd sendo feita de maneira segura e no momento clinico
adequado.

A Taxa de suspensio de cirurgias por motivos operacionais atingiu
excelente desempenho, ficando bem abaixo do limite de < 5% da meta contratual,
demonstrando boa gestdo operacional e assistencial do Centro Cirdrgico.

O Percentual de Glosas do SIH referente ao més de junho ainda ndo foi
disponibilizado.

Goiénia, 31 de julho de 2020
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DULCILENE XAVIER

DIRETORIA GERAL/HUGO






