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HOSPMTAL DE WRGENCIAS DE GOIAMNIN e

RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.

MAIO/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz —
HUGO, conforme- preconizado no contrato de Gestio N© 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Producio:

1. Internag@es - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério
4

. Atendimento de Urgéncia da Atencéo Especializada

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a producdo

referente a competéncia MAIO/2020 com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUANTITATIVAS- INDICADORES DE PRODUCAO:

RESULTADO

_ - Meta/més Realizado Percentual de alcance
Clinica Médica ‘ 289 . iA25 77,85%
Clinica Cirdrgica 1:537 576 37,47%
Total ! 18261 10 801 43,86%
ANALISE CRITICA:

A queda no nimero de atendimentos e de safdas hospitalares ocorrida em
abril em virtude da pandemia manteve-se em maio, a quantidade de saidas
cirirgicas diminuiu consideravelmente em relagio aos meses anteriores. 0

numero de pacientes recebidos vitimas de trauma ocasionado por causas externas

diminuiu durante o isolamento social e fechamento do comércio.
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RESULTADO

_ ‘Met_a_‘/mésh_ : ‘Rera‘liza.d(_)” ~ Percentual de alcance .
C]I‘ul‘glaSEIEtIVE _ oee 7872‘ i 69_4_ L __7779,_533_% B
ANALISE CRITICA:

A realizagdo das cirurgias eletivas também sofreu o impacto das

restricoes em virtude da pandemia, cuja exigibilidade de cumprimento da meta

encontra-se suspensa nos termos da Portaria 593 de 05 de maio 2020.

RESULTADO

. ... Meta/més Realizado  Percentual de alcance
Consultas Médicas SR 508 | 2048%

_Consultas Ndo Médicas 1.537 - 490 31,88%
Pequenos Procedimentos 266 | 315 118,42%

_Total _ 5748 | 1613 | 2806%
ANALISE CRITICA:

Seguindo as orientacdes das autoridades sanitarias, a agenda de atendimento
ambulatorial foi suspensa, sendo mantido apenas o atendimento dos casos em que

fora detectado a necessidade de realizacio do atendimento, conforme anélise da

equipe técnica do hospital.

RESULTADO
Meta/més Realizado : Percentual de
| _ RN . alcance
Atendlmcfnto de Urgenaa 2310 1612 69,78%
da Aten¢do Especializada
ANALISE CRITICA: RS apmis
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Os atendimentos de urgéncia também se mantiveram em queda substancial
pelo segundo més consecutivo em virtude da pandemia, a meta que sempre foi
alcangada desde o primeiro més de gestdo teve percentual de alcance de apenas
69% no periodo, evidenciando o alto impacto da restrigdo de circulacdo de pessoas

nos atendimentos de urgéncia/emergéncia.

DAS METAS QUALITATIVAS.
1 -INDICADORES DE DESEMPENHO

As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:

1. Taxa de Ocupagido Hospitalar
2. Média de Permanéncia
3. Indice de intervalo de Substituicdo (em horas)
4. Taxa de Readmissio em UTI (48 horas)
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)
6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas Por Condicdes
Operacionais
DESEMPENHO:
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta MAIO/2020
Taxa de Ocupacio Hospitalar =85% 75,86%
Média de Permane.nma Hospitalar <5 7,40
em Dias
Indice de Intervalo de Substituicio <12 56,52
(horas)
Taxa de Readmissdo em UTI (48hs) <5% 3,66%
Taxa de Readmissio Hospitalar . o
(29 dias) <20% 2,68%
Percentual de Ocorréncia de Glosas
no SIH - Datasus S 333%
Percentual de Suspensio de 5% 2,11%
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Cirurgias Programadas por
Condi¢des Operacionais

ANALISE CRITICA:
A Taxa de Ocupacdo Hospitalar em maio/2020 ficou em 75,86%,
apresentando diminuigdo no indice de ocupacio em relacdo aos meses anteriores,

como consequéncia natural da reducio dos atendimentos durante a pandemia.

A Média de Permanéncia Hospitalar em maio foi de 7,40 dias. Mesmo
diante da pandemia as acdes internas e protocolos assisténcias continuaram em
vigor no intuito de reduzir o tempo de hospitalizacdo de maneira segura. A média
de permanéncia alcancada é um bom desempenho para hospital do porte do

HUGO.

O indice de Intervalo de Substitui¢do do periodo foi de 56,52 horas, 0
aumento no intervalo de substitui¢io é consequéncia da baixa ocupacdo hospitalar
do periodo em que houve queda no nimero de demanda por atendimentos de

urgéncia.

A Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas foi de 3,66% em maio,
mantendo o 6timo padrdo de desempenho e de qualidade assistencial dos meses

anteriores.

A Taxa de Readmissido Hospitalar em até 29 dias também manteve
desempenho positivo em maio, mesmo diante das dificuldades vivenciadas pelas
unidades de satde no enfretamento da Covid 19. A taxa de readmissdo do periodo

foi de 2,68%.

A Taxa de suspensio de cirurgias por motivos operacionais visa aferir
o desempenho da operacdo didria do centro cirirgico na realizagdo das cirurgias,
apesar da pandemia e do cumprimento dos protocolos de desinfeccdo para evitar a
contaminagao pelo coronavirus, o centro cirtirgico manteve a linearidade no
percentual de suspensio de cirurgias, mantendo-se dentro da meta contratual em

maio. i
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O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre

em relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento

das informacées no DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de maio/2020 consta o

percentual de glosas referente ao processamento do més de abril/2020.

Este indicador possui meta contratual < 1%, no entanto, nem todos as
rejeicbes ocorridas no SIHD estdo ao alvedrio da Organizacdo Social promover
ajustes, ha rejeicdes relacionadas a procedimentos de alta complexidade ndo
habilitados, AIH's bloqueadas pelo gestor local para auditoria no prontudario dentre
outros. Assim, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdo relacionado a

equivocos de langamento no processo de apuracao dos dados das AIHS.

O percentual global de rejeicdo do perfodo foi de 10,89%, no entanto, o
indice relacionado estritamente as glosas passiveis de corregio ficou em 4,33%. A
gestdo tem atuado incansavelmente para melhorar o registro da producdo de

modo a reduzir o percentual de inconsisténcia no SIHD/DATASUS.

Goidnia, 10 de junho de
2020.
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DULCILENE CLAUDIA XAVIER
DIRETORIA GERAL/HUGO



