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RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.
OUTUBRO/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestdao N¢ 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Produgdo:

-1. Internacdes - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério

4

. Atendimento de Urgéncia da Atencdo Especializada

Deste modo, o presente relatorio tem como objetivo apresentar a producao

referente a competéncia OUTUBRO/2020, com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUANTITATIVAS- INDICADORES DE PRODUCAO:
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1-INTER OSPITALARES (SAIDAS HOSPITALARES)
RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance
Clinica Médica _ 289 343 118,68%
Clinica Cirdrgica 1537 780 50,74%
Total 1.826 1.123 61,50%
ANALISE CRITICA:

Em outubro a quantidade de saidas hospitalares teve aumento em relacdo ao
més de setembro, aproximando-se dos valores produzidos nos primeiros meses do

ano que antecederam ao inicio da pandemia da Covid-19.

Observa-se melhora significativa na produgdo de saidas da clinica médica,

com superac¢ao da meta contratual em 18%.

Apesar da dindmica por atendimentos de urgéncia ainda nao ter retomado

ao fluxo em sua plenitude, dentro do que é costumeiro para os hospitais de
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urgéncia, ja se vislumbra claramente o inicio do retorno da demanda nos moldes

de outrora em virtude da reabertura de diversos estabelecimentos e servicos.

2 - CIRURGIAS ) S e
RESULTADO

Meta/més Realizado  Percentual de alcance
Cirurgias Eletivas 872 - 642 73,62%
ANALISE CRITICA:

As cirurgias eletivas realizadas em outubro atingiram o percentual de
73,62% da meta contratual. Considerando que a exigibilidade do cumprimento da
meta foi suspensa pelo Parceiro Publico até 31 de dezembro e levando-se em conta
todas as restrigbes impostas a realizagdo de atendimentos e procedimentos

eletivos em decorréncia da pandemia, o valor atingido é bem satisfatério para o

periodo.

RESULTADO
7 Meta/més  Realizado Percentual de alcance
Consultas Médicas | 3.945 2336 | - 5921%
Consultas Ndo Médicas 1.537 833 54,19%
Pequenos Procedimentos oy 380 | 00 14285%
Total ) 5.748 3.549 61,74%
ANALISE CRITICA:

Em decorréncia da pandemia da Covid-19 que impds uma série de restrigdes,
inclusive com suspensdo dos atendimentos életivos, o Poder Executivo Estadual
suspendeu a exigibilidade do cumprimento da meta contratual nas parcerias
publicas firmadas com Organizagdes Sociais no periodo de 20 de marco ao final de
dezembro/2020. Dessa forma, desde marco os atendimentos ambulatoriais

ficaram adstritos aos casos essenciais.
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Iniciou-se o processo de retomada gradativa dos atendimentos, porém sem

deixar de observar as regras sanitdrias para evitar contaminacoes.

Em outubro o nimero de atendimentos foi maior do que os registrados em
setembro, apresentando percentual global de 61,74% da meta contratual,
Importante ressaltar o excelente desempenho no tocante a realizagdao dos
pequenos procedimentos ambulatdrias que apresentou superavit de 42% em

relacdo ao quantitativo contratualizado.

4 - ATENDIMENTO DE URGENC

RESULTADO
Meta/més Realizado Percentual de
alcance
Atendimento de Urgéncia

0
da Atencio Especializada 2.310 B 2.039 88,26%
ANALISE CRITICA:
O atendimento de urgéncia no més de outubro apresentou . 6timo
desempenho e tem evidenciado a retomada gradativa ao patamar de producao dos

meses anteriores a pandemia.

O percentual de alcance da meta no periodo foi de 88,26%, bem préximo
inclusive da variante de 10% estabelecida no contrato. O aumento no nimero dos
atendimentos é uma  consequéncia natural da  reabertura de
estabelecimentos/servigos e flexibilizagdo do isolamento social, uma vez que a
dindmica urbana estd intrinsecamente ligada a ocorréncia de eventos que
produzem demanda por atendimentos de urgéncia tais como: acidentes de transito

e violéncia.

DAS METAS QUALITATIVAS.
1 -INDICADORES DE DESEMPENHO
As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:

1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar
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2. Média de Permanéncia
3. Indice de intervalo de Substituicio (em horas)
4. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)
6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH
7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas Por Condigdes
Operacionais
DESEMPENHO:
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta OUTUBRO/2020
Taxa de Ocupacdo Hospitalar =2 85% 84,04%

Média de Permanéncia Hospitalar

<

em Dias =5 7,29
indice de Intervalo de Substituicio '

(horas) <12 33,22
Taxa de Readmissao em UTI (48hs) <5% *

Taxa de Readmissao Hospitalar
< 0 0

(29 dias) <20% 7,65%

Percentual de Ocorréncia de Glosas <1% 0.74%

no SIH - Datasus

Percentual de Suspensdo de
Cirurgias Programadas por <5% 2,83%
Condigdes Operacionais

ANALISE CRITICA:

A Taxa de Ocupacio Hospitalar em outubro foi de 84,04%. Percebe-se o
aumento gradual de ocupa¢do do hospital a partir de agosto, depois de queda

acentuada nos meses de abril a junho, em decorréncia da pandemia.

Em outubro o percentual de alcance esteve bem préximo da meta
contratual e a tendéncia é a taxa de ocupacdao retomar ao patamar dos meses
anteriores a pandemia, visto que o HUGO é 'uma referéncia no Estado no
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atendimento as urgéncias e a demanda por atendimentos dessa espécie tem
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apresentado progressao.

A Média de Permanéncia Hospitalar em outubro apresentou indice de
7,29 dias. Trata-se de bom desempenho para o perfil epidemiolégico do hospital,
no entanto, a meta estabelecida no contrato foi de 5 dias, mesmo com bons
protocolos assistenciais que promovam a desospitalizagdo em menor espago de
tempo, a referida meta é muito baixa para a complexidade dos casos atendidos na

unidade que muitas vezes requerer longo periodo de hospitalizacgao.

0 Indice de Intervalo de Substitui¢do é calculado tomando-se por base a
taxa de ocupacdo hospitalar e a média de permanéncia apurada no periodo,
considerando tais elementos, o indice de intervalo de substituicdo em outubro
apresentou valor de 33,22 horas. Percebe-se reducdo significativa se comparado
ao perfodo mais critico de abril a julho em que a taxa de ocupacdo do hospital

experimentou perfodo de queda.

A Taxa de Readmissdo em UTI nio foi possivel ser aferida em outubro
uma vez que este indicador ndo estd parametrizado no sistema MV, implantado em
setembro/2020 pela Secretaria de Saide em todos os hospitais estaduais. Os
técnicos da Organizagdo Social ndo tém acesso ao banco de dados de modo a

permitir a criacdo de relatério que possibilite extrair esse indicador.

A Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias ficou dentro da meta
contratual no periodo, com percentual de 7,65% em outubro, demonstrando boa
qualidade da assisténcia ofertada que possibilitou a realizacdo da alta hospitalar

no momento clinico adequado, evitando recidiva na hospitalizagdo.

A Taxa de suspensao de cirurgias por motivos operacionais
apresentou percentual de 2,83% em outubro, estando dentro do padrdo da meta

contratual.

O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre

em relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento

das informacdes no DATASUS.
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Dessa forma, no portfélio de metas do més de outubro/2020 consta o

percentual de glosas referente ao més de setembro/2020.

A meta contratual para este indicador é < 1%, no entanto, nem todos as

rejeicbes ocorridas no SIHD estdo sob a governan¢a da Organizagdo Social

promover ajustes.

Neste sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdo

relacionado a equivocos de lancamento no processo de apuracdo dos dados das

AIHS.

Em outubro o percentual de rejeigdo foi de 0,74% atingindo, portanto, a
meta contratual no periodo. A partir de ajustes internos foi possivel obter
significativa melhora neste indicador, com redugdao progressiva a partir de

junho/2020.

Goidnia, 10 de novembro de
2020
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DULCILENE XAVIER
DIRETORIA GERAL/HUGO



