=Y 1 | - SES | g
!El:-;h!:‘—.."-.L ”'—' URGERCIAS DE GOUAMNLA SUS . lf’ . %%‘j
RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL DE METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS.
SETEMBRO/2020

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia Dr. Valdemiro da Cruz -
HUGO, conforme preconizado no contrato de Gestdao N2 036/2019, possui as

seguintes linhas contratuais para as Metas de Producao:

1. Internagdes - Saidas Hospitalares
2. Cirurgias Eletivas

3. Ambulatério
4,

Atendimento de Urgéncia da Atencao Especializada

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo apresentar a producao

referente a competéncia SETEMBRO /2020, com os apontamentos pertinentes.

DAS METAS QUANTITATIVAS- INDICADORES DE PRODUCAO:

#

1 - INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS HOSPITALARES)
RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance
Clinica Médica _ 289 236 8166%
Clinica Cirargica 1537 721 46,90%
Total 1.826 957 52,40%
ANALISE CRITICA:

A produgio de saidas hospitalares do HUGO teve pico significativo de queda
entre abril e junho durante o periodo de isolamento social e de fechamento dos
servicos ndo essenciais, retomando gradativamente o aumento do fluxo de

admissdes/saidas a partir de julho/2020.

Em setembro ficou ainda abaixo dos valores da série historica da Unidade, no
entanto, houve aumento no nimero de pacientes admitidos na emergéncia, com
picos de alta ocupagdo hospitalar no decorrer do més, fato que pode influenciar no

percentual de saidas hospitalares no més subsequente.
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Atingido em setembro o percentual global de 52,40% da meta contratual que

fora estabelecida em 1826 saidas. Meta superior a mais de 20% do que o firmado
nas Parcerias Publicas anteriores para o gerenciamento da Unidade, porém
mantendo o mesmo perfil epidemiolégico e a mesma capacidade estrutural, ndo
sendo verificado ap6s meses de gestdo a viabilidade técnica para o alcance de tal
quantitativo e nem identificado qual o pardmetro concreto usado pelo Parceiro

Piblico que embasou o dimensionamento da meta.

2 - CIRURGIAS ELETIVAS

RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance
Cirurgias Eletivas 872 620 71,10%
ANALISE CRITICA:

No més de setembro/2020 ocorreu a implantagdo do Sistema MV (sistema
de gestdo hospitalar) em todos os hospitais de rede estadual, com base do banco de
dados, operacdes cadastrais e customizacdo de relatérios sob dominio da

Secretaria Estadual de Saide.

Trata-se de mudanga significativa que altera toda a rotina hospitalar, o
fluxo e metodologia do registro da informagdo. O inicio da operagdo, como em
qualquer grande mudanga estrutural, envolve desafios e falhas iniciais no

processo, que podem levar inclusive a perda de informacéo.

Em setembro foram registrados 1244 procedimentos cirirgicos no sistema
MV, sendo deste total 620 de procedimentos eletivos, atingindo o percentual de
71,10% da meta contratual, no entanto, é importante ressaltar que, por estar em
fase inicial de implantacdo e ainda em processo de capacita¢do dos colaboradores,
pode ter ocorrido a perda e/ou registro inadequado dos procedimentos no

sistema.




= S R o
SUS masm ,,:mg

Neste sentido, o nimero total de procedimentos cirtirgicos a serem
considerados na competéncia é 1252, conforme relatério mensal do Centro

Cirdrgico.

3 - AMBULATORIO

RESULTADO

Meta/més Realizado Percentual de alcance
Consultas Médicas 3.945 1921 48,69%
Consultas Ndo Médicas 1.537 391 25,43%
Pequenos Procedimentos 266 285 107,14%
Total 5.748 2.597 45,18%
ANALISE CRITICA:

A rotina do atendimento da agenda ambulatorial ainda apresenta restri¢des
em decorréncia da pandemia da Covid-19, tendo iniciado retomada gradativa,
priorizando-se o atendimento das especialidades médicas, seguindo os protocolos
de seguranca do paciente para evitar contaminacdo. Dessa forma, a meta
contratual das consultas médicas e multiprofissional ndo foram atingidas no

periodo.

Necessario considerar também o periodo de implantacdo do sistema em que
pode ter ocorrido falhas/perdas no registro da informagdo ou na metodologia da
plataforma minerar os dados. Neste sentido, os nimeros apresentados podem ser

objeto de reavaliagdo posterior.

Os procedimentos cirdrgicos ambulatoriais apresentaram produgdo

satisfatéria no periodo, estando 7% acima da meta contratual.

O desempenho do periodo deve ser analisado a luz do contexto das
restricoes impostas pela pandemia, bem como levando-se em conta a vigéncia da
normativa do Poder Executivo Estadual que suspende a exigibilidade do

cumprimento das metas contratuais até dezembro/2020.

4 - ATENDIMENTO DE URGENCIA DA ATENGAQ ESPECIALL
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HOSPITAL DE URGENGIAS DE GOIAMIN e
RESULTADO
Meta/més Realizado Percentual de
- alcance

Atendimento de Urgéncia 2310 1.883

0
da Atencdo Especializada _ 81,51 é

ANALISE CRITICA:

A meta contratual do atendimento de urgéncia/emergéncia foi atingida pela
gestdo desde o primeiro més do gerenciamento do hospital, mantendo-se até
marco/2020, tendo queda em abril ja como reflexo do fechamento do comércio e

das restricoes de circulacdo de pessoas impostas pela pandemia.

A retomada no volume de atendimentos evidenciou-se a partir de
julho/2020, girando em torno de 80% da meta contratual. Setembro manteve-se

no mesmo patamar com percentual de alcance de 81,51%.

Considerando que os atendimentos de urgéncia do HUGO estdo estritamente
ligados a0 movimento urbano, com a maior parte das demandas de pacientes
vitimas de causas externas, o desempenho do periodo pode ser considerado
satisfatorio, visto que as cidades estdo em perfodo de escalonamento da reabertura
dos servigos, porém ainda com restri¢des, como é o caso das escolas, que ainda ndo

foram reabertas para aulas presenciais.

DAS METAS QUALITATIVAS.
1 -INDICADORES DE DESEMPENHO

As metas de desempenho sdo compostas pelos seguintes indicadores:

1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar

2. Média de Permanéncia

3. Indice de intervalo de Substitui¢io (em horas)

4. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas)

5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias)

6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH

7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas Por Condigdes
Operacionais |

DESEMPENHO:
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Diretora Geral
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INDICADORES DE DESEMPENHO Meta SETEMBRO/2020
Taxa de Ocupagido Hospitalar =85% 82,89%

Média de Permanéncia Hospitalar

em Dias <5 6,31
indice de Intervalo de Substituicido
<
(horas) <12 31,26
Taxa de Readmissido em UTI (48hs) <5% *
Taxa de Readmissio Hospitalar
<200 )
(29 dias) <20% 2,59%
Percentual de Ocorréncia de Glosas <1% 0979
b ’ 0

no SIH - Datasus

Percentual de Suspensio de
Cirurgias Programadas por <5% 1,76%
Condicdes Operacionais

ANALISE CRITICA:

Os dados apresentados no presente documento foram extraidos do

Sistema MV implantado em setembro, com dominio da operacdo centralizado na

Secretaria de Satde. Os técnicos da Organizacido Social ndo tém acesso ao banco de

dados e/ou configuracdes internas que permitam customizar relatérios, minerar

os dados para conferéncia, ajuste da parametrizacio ou ainda adequacido das

premissas de cruzamento dos dados.

Dessa forma, possiveis adequacfes passam necessariamente pelo crivo

técnico da SES/GO gue detém a centralizacdo do sistema.

A Taxa de Ocupacgdo Hospitalar apresentou percentual de 82,89%
evidenciando a dindmica de aumento no nimero de admissdes. Em setembro o
hospital apresentou fluxo maior de demanda por atendimentos e internacao, com
picos de lotagdo em alguns periodos do més. A Unidade de Internacao 22 andar

teve os leitos restritos para o tratamento de pacientes com diagndstico de covid-19

f_\,xom.\,v«\

cilene Claudia Xavier
Diretora Geral
HUGOD



FVAL DE 1PRGERCIAS DE GOIANIA . i e
liberados a partir da segunda quinzena do més, fato que promove um maior giro e

ocupacao dos leitos.

A Média de Permanéncia Hospitalar calculada pelo sistema e extraida
dos relatérios foi de 6,31, ainda ndo esta dentro da meta contratual, porém é um
desempenho muito positivo, levando-se em conta a complexidade dos

atendimentos ofertados na Unidade.

Considerando que se trata do primeiro més de implantacio do sistema e
que ainda estd em fase de consolidagdo, os dados produzidos podem ser objeto de
revisdo/adequagdo a posteriori, sob o crivo técnico da SES/GO, detentora do
dominio da operacdo e responsavel por avaliar e aprovar eventuais ajustes e

customizacao da plataforma adquirida.

0 Indice de Intervalo de Substituicio sofre influéncia direta da taxa de
ocupacdo e da média de permanéncia hospitalar, por isso o dado produzido teve
convergéncia com os referidos indicadores extraidos do Sistema MV, assim em

setembro o indice de intervalo de substituicio apresentou o valor de 31,26 horas.

A Taxa de Readmissdo em UTI é indicador de desempenho estabelecido
no contrato que visa aferir a qualidade da assisténcia ofertada, de modo a
evidenciar se o processo de desospitalizacdo estd sendo promovido de maneira
segura e no tempo clinico adequado, evitando-se o minimo de recidiva possivel

quanto ao retorno do paciente para a UTL

Néao foi detectado até o momento relatério do Sistema MV que permita
consolidar e extrair esses indicadores. Considerando que os técnicos da
Organizacdo Social ndo tém acesso a configuracdo do sistema de modo a efetuar as
parametrizacdes necessarias para extra¢do dos dados, foi repassado aos técnicos
do sistema a necessidade de produgdo de relatérios que permitam realizar a

apuracao de tais informacdes.

Dessa forma, para o més de setembro ndo foi possivel até o momento

colher esses indicadores no sistema MV.

A Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias calculada com base

nos relatérios extraidos do sistema trouxe percentual de reinternacdo no més de
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setembro de 2,59%, cumprindo, portanto, com o estabelecido na meta do

indicador.

A Taxa de suspensdo de cirurgias por motivos operacionais ficou
dentro da meta do Contrato de Gestdo, mantendo padrdo satisfatério no periodo,

evidenciando bom desempenho operacional do Centro Cirtrgico.

O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério é sempre
em relacdo a competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento

das informacgdes no DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de setembro/2020 consta o

percentual de glosas referente ao més de agosto/2020.

Conforme ja esclarecido em situagdes pretéritas, este indicador possui
meta contratual £ 1%, no entanto, nem todos as rejeicdes ocorridas no SIHD estao

ao alvedrio da Organizacgdo Social promover ajustes.

Neste sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeicdo
relacionado a equivocos de langamento no processc de apuragdo dos dados das

AIHS.

O histérico de processamento tem evidenciado melhora gradativa no
percentual de rejeicdo, atingindo em agosto/2020 indice de 0,97% estando,

portanto, dentro da meta contratual.

Goiania, 28 de outubro de 2020
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DIRETORIA GERAL/HUGO



