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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANLA

O presente relatério tem como finalidade a apresentacdo de producéo de atendimento e

atividades desenvolvidas, bem como resultado de indicadores de desempenho, conforme rege o
Contrato de Gestdo n°® 036/2019 SES/GO firmado entre Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Goias e Instituto Nacional de Tecnologia e Salde - INTS, para a execugéo de
servicos em salde publica no Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz -
HUGO.

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) esta situado
na avenida 31 de Marco S/N, Setor Pedro Ludovico em Goiania/GO. Possui registro no Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude-CNES sob o numero 2338262.

E referéncia em traumatologia e foi idealizado para prestar atendimento em carater de
urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade. Inaugurado em 1991, o HUGO € o
segundo maior hospital de urgéncia e emergéncia de Goias e, além da assisténcia, também &

um hospital de ensino, pesquisa e extensao universitaria.

O HUGO possui programa de residéncia médica e residéncia multiprofissional na area
da salde. As vagas disponiveis nos programas de residéncia sdo preenchidas exclusivamente
por meio de processo seletivo publico, com publicagéo de edital especifico em conformidade

com as disposicdes legais vigentes.

O Processo seletivo é conduzido pelo SEST-SUS em parceria com a Comisséo de
Residéncia (COREME) e pela Comiss&o de Residéncia Multiprofissional (COREMU).

Na area médica sdo ofertadas vagas de residéncia nas seguintes especialidades:
Anestesiologia; Cirurgia Geral; Cardiologia; Clinica Médica; Geriatria; Medicina Intensiva e
Ortopedia.

Na area multiprofissional s&o ofertadas vagas de residéncia em Enfermagem; Farmacia,;
Fisioterapia; Fonoaudiologia; Nutricdo; Psicologia; Servigo Social e Odontologia (Cirurgia

Bucomoaxilofacial).
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Além das Comissées de Residéncia, o HUGO mantém também o Comité de Ensino e
Pesquisa que desenvolve relevantes trabalhos de pesquisa cientifica com registro nas
plataformas oficiais, nos termos da legislagéo. S&o recebidos também na unidade estudantes

universitarios da area da satde para a realizacao dos estagios curriculares.

O hospital realiza atendimentos de urgéncia com a oferta de servigos especializados de
cirurgia geral, ortopedia e traumatologia, neurocirurgia, cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia

vascular e urgéncias clinicas.

O HUGO possui 381 leitos e centro cirirgico com 10 salas em funcionamento,

distribuidos conforme quadro a seguir:

Pronto Socorro 10
Enfermaria Feminina 10
Enfermaria Masculina 16
Enfermaria 2° Andar 60
| Enfermaria 3% Andar 107
Enfermaria 4* Andar 111
UTlI 13
uTH il 20
uTh i 14
uTlIv 10
UTI COVID 2° andar 10
Total 381

Na unidade de internagao de traumatologia (4° andar) dos 111 leitos, 06 sdo destinados
ao servigo de carceragem para aqueles pacientes que necessitam do atendimento de saude,
mas estdo sob a responsabilidade e custodia do sistema penitenciario.
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A assisténcia a satde no HUGO ¢é ofertada em regime de hospitalizagéo, observagao e

atendimento ambulatorial aos pacientes egressos de internag&o na unidade.

Os servicos ofertados em regime de hospitalizagao compreendem o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo até a alta hospitalar conforme a
patologia, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Dentre os servigos ofertados na hospitalizagdo estéo a assisténcia meédica especializada
e assisténcia multiprofissional com equipe de enfermagem, nutrigao, psicologia, fonoaudiologia e
fisioterapia, assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso, tratamentos concomitantes
diferentes daqueles que motivaram a internagdo do usuario, com vistas a promover a
restauracdo da salde do paciente, procedimentos especiais que se fizerem necessarios de
acordo com a capacidade instalada e o nivel de complexidade do hospital, alimentacao, terapia
nutricional, servico de hemoterapia, servico de hemodialise ao paciente renal agudizado dentro
do contexto da hospitalizagao, rouparia hospitalar e garantia da presenca de acompanhante
observando a legislagao vigente e as regras sanitarias.

O atendimento do servico de urgéncia do HUGO é disponibilizado aos pacientes
encaminhados de forma referenciada pelo Complexo Regulador Estadual ou Municipal, bem
como de eventual demanda espontanea que se enquadre no perfil de assisténcia ofertada pelo
hospital, em regime de 24 horas ininterruptamente todos os dias da semana.

Do atendimento de urgéncia realizado o paciente pode ser mantido em observacao e
liberado ou ser internado, conforme o quadro de saude. As urgéncias cirlrgicas realizadas no
HUGO sao nas especialidades de cirurgias geral, neurocirurgia, ortopedia e cirurgia vascular e
cirurgia bucomaxilofacial. As emergéncias clinicas englobam 0s casos clinicos considerados
emergenciais, exceto na especialidade de cardiologia.

O Ambulatério realiza o atendimento dos pacientes egressos da unidade e que seguem
em acompanhamento no segmento ambulatorial.

Os servicos sé@o operacionalizados pelo Instituto Nacional de Tecnologia em Saude
conforme preconiza o Contrato de Gestao.

O HUGO possui 10 salas cirtrgicas em funcionamento, no més de maio/2021 a

produgao de cirurgias ocorreu conforme quadro descritivo a seguir:
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Ortopedia 963
| Cirurgia Geral 248
Neurocirurgia 33
Cirurgia Vascular 64
Cirurgia Bucomaxilofacial 51
Total 1359

O HUGO disponibiliza o Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT que
realiza exames de tomografia, ultrassonografia, radiografia, colonoscopia, broncoscopia e
exames laboratoriais em pacientes internados, do ambulatério e externos encaminhados pelos

Complexos Reguladores.

Radiografia 4489
Ultrassonografia 96
Tomografia A777
Laboratorio g8t
Eletrocardiograma 207
Endoscopia 30
Colonoscopia 08
Broncoscopia 12
Total 58.590

A dinamica de realizacdo dos atendimentos inerentes ao perfil de atendimento do
hospital e execugdo de procedimentos especiais apresentou quantitativo de produgao conforme

evidenciado a seguir:
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Internacdes 1.108
Saidas Hospitalares 1.638
Atend. de Urgéncia 2.114
Atend. Ambulatorial 3.401
Hemotransfusdes 503

Total 8.764

A producéo hospitalar foi devidamente registrada no Sistema de Informacao Hospitalar
do SIH/SUS conforme preconiza o Contrato de Gestdo, com a apresentacdao de 1240
Autorizacdo de Internagdo Hospitalar-AlH que englobam as saidas hospitalares,
encerramentos administrativos, reoperacdes e aih's de pacientes em atendimento de Covid-19.

A Comissido Intra Hospitalar de Doacado de Orgaos e Tecidos Para Transplante-
CIHDOTT do HUGO realizou 14 notificacdes de morte encefalica em maio/2021, sendo realizado

a captacéo de 02 corneas, 04 rins, 03 figados e 01 coragéo.

Em margo/2021, conforme ajuste com a Secretaria Estadual de Salde, o Hospital de

Urgéncias de Goiénia passou a receber pacientes encaminhados pelo Complexos Reguladores
para tratamento da Covid-19. Diante do agravamento da pandemia e a necessidade de abertura
de mais leitos, o HUGO abriu suas portas para se unir ao Estado no esfor¢o conjunto em salvar
mais vidas.

Para viabilizar o recebimento dos pacientes foi realizado uma série de ajustes na rotina e
no espaco fisico. Os pacientes da Clinica Médica do 2° Andar foram realocados nas demais
clinicas da unidade com o objetivo de desocupar o referido andar e adequar os leitos para
receber os pacientes acometidos pelo coronavirus.

Fora ajustado a organizagédo de 30 leitos de enfermaria e montagem/adequacéao de 10
leitos de UTI voltados exclusivamente ao tratamento da Covid-19. Definigdo do
dimensionamento de pessoal adequado para atendimento aos pacientes com coronavirus,
sendo realizado a contratacdo de enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas. O
dimensionamento de pessoal para UTI COVID teve como base a RDC N°07/2010. Entre os
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profissionais que j& laboram no hospital foi realizado também selecdo de profissionais néo
médicos em conjunto com recursos humanos da unidade, identificando experiéncia em UTI e/ou
atendimento a pacientes acometidos pelo Covid-19.

Revisdo e ajuste em toda a logistica relacionada aos insumos, medicamentos e
equipamentos necessarios para unidade COVID e ainda aquisicdo dos materiais para
assisténcia ventilatoria.

Foi realizado também treinamento com os profissionais contratados referente as rotinas
setoriais da equipe de enfermagem e multiprofissional, aplicado novo treinamento com a equipe
de enfermagem do Centro Cirtrgico sobre atendimento ao paciente suspeito/positivo para
coronavirus, bem como com a equipe de enfermagem da unidade de Urgéncia e Trauma sobre o

fluxo de admissao dos pacientes regulados HCAMP Goiania

Elaboragéo e validagao do fluxo de admissdo dos pacientes oriundos do HCAMP Goiania, no
setor de emergéncia e ainda a adequagao de consultério do ambulatério como contingéncia de

isolamento de pacientes suspeitos/ positivos Covid.

As imagens a seguir evidenciam as de agdes promovidas para o recebimento dos
pacientes.
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Esses novos leitos destinados ao tratamento da Covid-19 contribuiram para desafogar
os hospitais de campanha abertos pelo governo do Estado e também diminuir a fila de espera

por leitos de enfermaria e UTI exclusivos para o tratamento da doenca.
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O Contrato de Gestdo preconiza metas de produgédo e padrdes de desempenho

referente aos indicadores hospitalares de modo a mensurar a qualidade e eficiéncia da atuagao
do Parceiro Privado na operacionalizagdo dos servigos de salde ofertados pelo hospital.

Os resultados obtidos so utilizados como parametro para a avaliagédo da Organizagao
Social na execugéo do contrato, bem como para calcular o repasse financeiro mensal, uma vez

que o nao alcance das metas contratadas pode acarretar glosas financeiras.

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro da Cruz — HUGO, conforme
preconizado no contrato de Gestao N° 036/2019 firmado entre a Secretaria Estadual de Salde e
o Instituto de Tecnologia em Saude-INTS, possui as seguintes linhas contratuais para as Metas

de Produgéo:

e Internagdes — Saidas Hospitalares;
e Cirurgias Eletivas;

¢ Ambulatério

A produgao em Maio/2021 ocorreu conforme detalhado a seguir:

Clinica Médica 77,07%
Cirurgias Eletivas 651 75%
Cirurgias de Urgéncia e 708

Emergéncia 102,46%
Total 1638 85,27%

O alcance da meta contratual apresentado em maio/2021 foi de 85,27%.
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Importante ressaltar que com a flexibilidade das medidas restritivas em virtude da Covid-
19 houve um aumento no numero de cirurgias de urgéncia atingindo a meta contratual comum

superavit de 2,46%.

Atendendo a determinacdo da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), o
Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) suspendeu as cirurgias
eletivas realizadas na unidade do Governo de Goias. A Portaria 312/2021, de 1° de margo, da
SES, determina que sejam suspensos, por periodo indeterminado, todos os procedimentos
cirlirgicos néo urgentes em que o paciente possa necessitar de internacdo em leito de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI). A suspensao abrange todos procedimentos que possam envolver a
necessidade complementar de leitos de UTI ou de enfermaria, conforme avaliagdo medica,
exceto aqueles relacionados & oncologia, ortopedia, cardiologia, neurologia intervencionista e

neurocirurgia.

A produgéo de saidas hospitalares, principalmente em unidades publicas, envolve uma
série de variantes tais como o fluxo de demanda de admissao de pacientes para internagao, a
capacidade instalada do hospital, a rede assistencial no qual a unidade esta inserida e sua
respectiva linha de cuidado e ao nivel de complexidade do tratamento ofertado que ira ditar,
dentre outros elementos, a estimativa do tempo de internag&o, inclusive pacientes
politraumatizados, que é o perfil atendido no HUGO, tendem a permanecer maior tempo
internado até ter condicées de alta hospitalar, fato que impacta na média de permanéncia e

consequentemente no giro de leitos.

Diante do exposto, é importante ressaltar que a Portaria SES/GO n° 03 de 01 de
fevereiro de 2021 suspendeu a exigibilidade do cumprimento das metas contratuais a contar do
dia 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021, em virtude da pandemia da Covid-19 que
afeta o funcionamento da rede assistencial em varios aspectos, principalmente diante do

importante agravamento da pandemia no pais.
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Cirurgias Eletivas

Os procedimentos cirurgicos eletivos do HUGO referem-se ao segundo tempo cirdargico
programado realizado nos pacientes que tiveram atendimento inicial na unidade e de eventuais
pacientes encaminhados pelos Complexos Reguladores seguindo a dinamica da fila de
regulagéo de procedimentos eletivos.

Em Maio/2021 a produgéo atingiu o percentual de 75% da meta contratual, ndo houve o
alcance da meta principalmente em virtude das medidas restritivas para evitar a contaminagéo
pela Covid-19, tanto medidas sanitarias internas, quanto das determinadas pelos gestores
estaduais e municipais. A obrigatoriedade de cumprimento da meta de cirurgias eletivas tambem
esta suspensa por determinagéo da Portaria SES/GO n° 03 de 01 de fevereiro de 2021.

P e e e S

Consultas Médicas 2287 65,34%
Consultas Nao Médicas 992 66,13%
Total 3279 65,58%
Procedimentos Ambulatoriais 416 145,45%
Outros Procedimentos 48 20,51%

A produgdo ambulatorial apresentou percentual de alcance de 65,58% em relacao a

meta contratual global, porém em relagao aos pequenos procedimentos a meta foi alcancada,
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inclusive com superavit de 45,45% em relagdo ao quantitativo contratual. Ja Outros
Procedimentos sdo considerados procedimentos cirurgicos dentro da tabela SIGTAP da
categoria 04 — Pequenos Procedimentos, dentre a relagdo estdo sendo considerados drenagem
de abcesso, sutura, reducdes, entre outros. Ressalto que estes procedimentos ambulatoriais
dependem da demanda espontanea na unidade.

Desde o més de marco foi reduzido o nimero de agendamento de consultas
ambulatoriais, realizando atendimento apenas em casos essenciais, tais como pacientes em
pos-operatério imediato. Esta medida foi adotada em virtude do agravamento da segunda onda
de contaminacdo pela Covid-19 em Goias, evitando assim o fluxo de pacientes nas
dependéncias unidade.

A exigibilidade do cumprimento das metas ambulatoriais também esta suspensa,
conforme Portaria SES/GO n° 03 de fevereiro de 2021.

ATENDIMENTO DE URGENCIA DA ATENGAO ESPECIALIZADA

Atendimento de Urgéncia da
Atencéo Especializada

Em carater de informacéo, de acordo o item 9.5 do Segundo Termo Aditivo do Contrato
de Gestdo n° 036/2019 — SES/GO, os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, devem ser
informados ao PARCERO PUBLICO, apesar de ndo comporem meta para o contrato, por nao
estarem sob a governanga da Organizagdo Social, pois 0s fatores que fazem a demanda
diminuir ou aumentar estdo significativamente ligados ao movimento urbano, dessa forma
compete a Organizagdo Social apenas ofertar assisténcia hospitalar eficaz e de qualidade aos

usuarios encaminhado ao HUGO.

—

O Contrato de Gestao estabelece metas relativas a avaliagédo da qualidade dos servigcos
apresentados. Esses indicadores sao definidos de acordo com o perfil de cada unidade

hospitalar e sdo monitorados mensalmente, avaliados a cada trimestre/semestre conforme o

contrato.
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O Contrato de Gestdo n° 36/2019, no item 3.2, Anexo Técnico IV, estabelece que 10%

do valor global do orgamento, denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento

de metas relativas a avaliagdo do desempenho e qualidade dos.servigos apresentados.
Essesindicadores sao definidos de acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, foi definido
para o Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO os seguintes indicadores:

e Taxa de Ocupacédo Hospitalar.

¢ Média de Permanéncia Hospitalar.

« indice de Intervalo de Substitui¢éo.

¢ Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH (DATASUS).
¢ Taxa de Readmissdo em UTI.

e Taxa de Readmisséo Hospitalar.

e Percentual de Suspensao de Cirurgias Por Condigdes Operacionais.

Os indicadores relativos as metas de desempenho em maio / 2021 apresentaram

performance conforme tabela descritiva a seguir:

Média de Permanéncia Hospitalar <6
em Dias B
indice de Intervalo de Substituigdo <28 14.57
(horas) - ’
Taxa de Readmisséo Hospitalar < 20% 2 52%
(29 dias) SEER ‘
Percentual de Ocorréncia de a i
Glosas no SIH — Datasus 1% R00%
Percentual de Suspensao de
Cirurgias Programadas por

Condigdes Operacionais (causas
relacionadas ao paciente

3,73

Taxa de Readmissdo em UTI (48hs)

<5%
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Percentual de Suspensao de
Cirurgias Programadas por
condigdes operacionais (causas

relacionadas a unidade

2,46%

Razao de Quantitativo de
Consultas Ofertadas

Percentual de Exames de Imagem
com Resultado Disponibilizado em
até 10 dias

Percentual de manifestagoes
queixosas recebidas no sistema <5% 0,01
de Ouvidoria SUS

Percentual de investigacao da
gravidade de reagdes adversas a 2 95%
medicamentos (Farmacovigiléncia)

Taka 06 OcupitRc ORI = R i T S R SRR

A taxa de ocupacdo hospitalar em maio/2021 foi de 86%, estando dentro da meta
contratual que foi estabelecida em 2 85%. Houve um aumento na ocupacao hospitalar em
relacdo ao més de abril em que 0 percentual foi de 83%.

A prefeitura da capital publicou o Decreto n°® 1601 de 25 de fevereiro de 2021 que
posteriormente foi alterado impondo o fechamento do comércio e de servigos ndo essenciais a
partir de 01 de margo durante 14 dias, sendo novamente prorrogado por mais 14 dias. Tais
medidas provocaram a diminui¢do da circulagao de pessoas e veiculos e consequentemente dos
eventos que ocasionam as demandas por atendimentos de urgéncia relacionadas ao trauma.

A partir da segunda quinzena do més de abril, gradativamente houve a liberagdo por
parte do governo da volta do comeércio as atividades, ocasionando um aumento da demanda
espontanea na unidade.

Diante de tal panorama a taxa de ocupagao do HUGO apresentou aumento no més de
maio. no entanto, é importante ressaltar que mesmo diante de todas as medidas restritivas, a
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exigibilidade do cumprimento das metas contratuais também esta suspensa em relagao aos

indicadores de desempenho.

A média de permanéncia hospitalar em maio/2021 foi de 3,73 dias. Atingido a meta
contratual que é < 6 dias, o desempenho & muito positivo para o hospital com perfil de
atendimento ao trauma, em que a média de permanéncia geralmente é de 07 a 08 dias. A
unidade atende pacientes vitimas de traumas graves que tendem a permanecer maior tempo de

internacao até ter condi¢des minimas de receber alta hospitalar.

O indice de intervalo de substituicdo é calculado tomando-se por base a taxa de
desocupacgao, média de permanéncia e taxa de ocupagao hospitalar apurada no periodo,
considerando tais elementos, o indice de intervalo de substituicdo em maio/2021 apresentou 0
valor de 14,57 horas. |

Houve o alcance da meta contratual de € 26 horas, devido a taxa na media de

permanéncia de 3,73 dias (89,52 horas).

A taxa de readmissao em UTI| em até 48 horas tem por finalidade aferir a qualidade dos
servicos ofertados, indice alto de retorno pode refletir a baixa qualidade do cuidado ofertado e

alta precoce da UTI, fazendo com que ocorra recidiva na necessidade do tratamento intensivo.

A performance no més de maio foi de 4,39% de retornos em até 48 horas, estando

portanto, dentro da meta contratual que e < 5%.

Em maio/2021 a taxa de readmissao em ate 29 dias apresentou percentual de 2,52%,
mantendo o excelente desempenho apresentado desde o primeiro més do inicio da gestao em

dezembro/2019, com percentual de retorno abaixo do limite de 20% estabelecido no Contrato de

Gestao.
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O desempenho positivo evidencia que a assisténcia hospitalar tem sido de alto nivel,
proporcionando a restauracao adequada do quadro de saude do paciente, tendo em vista que
este indicador visa aferir a qualidade da assisténcia e se a alta hospitalar estéd ocorrendo no

momento clinico adequado, evitando assim alto indice de recidiva nas internagoes.

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - Datasus.

O Percentual de Glosas do SIH apresentado em cada relatério € sempre em relacao a

competéncia anterior, em virtude do cronograma de processamento das informacdes no
DATASUS.

Dessa forma, no portfélio de metas do més de Maio/2021 consta o percentual de
glosas referente ao a competéncia abril/2021. A meta contratual para este indicador é £ 1%, no
entanto, nem todos as rejeigdes ocorridas no SIHD estdo sob a governanca da Organizagao
Social promover ajustes. Neste sentido, o percentual a ser considerado deve ser o de rejeigao
relacionado a equivocos de langamento no processo de apuragdo dos dados das AIHS. O
percentual de rejeigdo referente a inconsisténcia de langamento registrado foi de 0,00%,

cumprindo, portanto, o limite da meta contratual.

O percentual de suspensdo de cirurgias em maio/2021 foi de 4,15%, sendo estas
suspensdes por causa clinicas do paciente, performando abaixo da meta contratual que € < 5%.
E 2,46% de suspensdes cirurgicas por causas operacionais da unidade. Nesta performance nao
houve o alcance da meta de < 1%, sendo as causas diversas. No entanto, diante do quantitativo
de 27 cirurgias suspensas por motivo operacional, nota-se que devido a redugdo do numero de

cirurgias programadas obtivéssemos um aumento deste percentual.

Importante ressaltar que a exigibilidade do cumprimento das metas qualitativas

encontra-se suspenso em virtude da Portaria SES/GO n° 03 de 01 de fevereiro de 2021.

Razfio do Quantitativo de Consultas Ofertadas

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania ofertou aos usuarios um quantitativo de

6.226 consultas, sendo 4.322 consultas médicas e 1.904 consultas ndo médicas.
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Para o calculo da Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas, o Parceiro Publico usa
a2 formula da razao entre o namero de consultas ofertadas pelo nimero de consultas propostas

na meta contratual.

Desta forma, a unidade atinge a Razao de 1,25. Ou seja, o HUGO ofertou 25% a mais

de consultas previstas no Contrato de Gestéo, que € de 5.000 consultas.

Percentual de Exames de Imagem com Resultado disponibilizado em até 10 dias

O servico de Exames de Imagem do Hospital de Urgéncias de Goiania é realizado pela
empresa Terceirizada RTD Solugdes em Imagem LTDA - DIAGNOSE, sendo laudado no més
de maio/2021 9.791 exames pela empresa, entre ultrassonografias, tomografias e raio-x em
todas as areas da unidade, sendo 100% dos laudos emitidos abaixo de 10 dias.

Em maio foram realizados 2.283 atendimentos sendo que apenas 31 resultaram em
queixa no sistema Ouvidoria SUS.

No Contrato de Gestdo como indicador de meta contratual o Percentual de
Manifestacbes Queixosas recebidas no sistema de Ouvidoria SUS visa analisar a satisfagéo dos
usuarios do SUS em relagao ao atendimento prestado pela unidade hospitalar. Apresentando no
més de maio 0,01% de manifestagdes queixosas.

A investigacdo da gravidade de reagdes Adversas a Medicamentos € o monitoramento e
avaliacao a reagdes medicamentosas, seja ela leve, moderada ou grave, feito pelo farmacéutico.
Deve ser considerado as notificagbes e monitoramentos, sem serem avaliados quanto a

gravidade levando em consideragao todos os setores da unidade.

No més de maio o Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente ndo houve nenhuma

notificacdo e/ou manifestacéo quanto a reagoes adversas a medicamentos.
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O Servico de Relacionamento e Ouvidoria do Hospital de Urgéncias de Goiania e

composto pelas atividades de atendimento ao usuario e ouvidoria, e tem como objetivo
acompanhar o percurso de internagdo do usuario garantindo a melhor experiéncia em sua
internacao, pautando suas agdes nos principios de qualidade de humanizagao.

Dessa forma esse servico conta com a ferramenta de busca ativa, onde os usuarios
recebem diariamente, de segunda a sexta feira, visita & beira leito de um profissional que
questionara e acompanhara sua internagéo, buscando alinhar entre as equipes assistenciais e
gestores as medidas e agdes necessarias para melhor experiéncia do usuario.

Além disso, através das acbes desse servico, & possivel gerar informagdes aos
gestores, de forma a repactuar agdes necessarias a melhoria continua dos fluxos e processos
da unidade.

Em maio/2021 foram realizados um total de 2.283 atendimentos pelo servigo, sendo
1941 de busca ativa, 0 que resultou em solugado imediata ao apresentado pelo usuario em 54
situacbes. Outras 06 resultaram em formalizagéo de manifestacao via ouvidoria.

Considerando isoladamente o servico de Ouvidoria, esse realizou 77 atendimentos
presenciais, e outros 265 via e-mail e/ou contato telefonico, gerando 25 manifestacdées no
OuvidorSus, e foram ainda solucionadas sem abertura de manifestacéo, 23 situagées.

Do total de 2.283 manifestacoes, 31 correspondiam a reclamagoes, e 57 elogios. A tabela

a seguir demonstra o resumo dos nimeros de producao do servico.

Atendimentos por busca ativa 1941

Atendimento telefénico/ e-mail 265 o5 3
Atendimento presencial 77

Nuamero de atendimento total 2.283 31 77

Os indicadores gerados através dos Servicos de Relacionamento e Ouvidoria séo um
termometro sobre os servigos prestados dentro do HUGO. Com base neles os gestores
possuem condi¢oes de analisar seus fluxos e rotinas, buscando a melhoria continua.

Outro aspecto importante do servigo é a antecipacao de quaisquer situagoes que possam

influenciar na performance do mesmo, uma vez que essa antecipagdo permite agdo imediata
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sobre qualquer manifestacéo, visando a garantia da qualidade e seguranca da assisténcia, além
de ampliar a experiéncia do usuario.
Contribui também para humanizar o atendimento através da escuta do paciente, suas

percepgdes sobre os servigos ofertados, colocando o usuario como foco principal da gestao.

Visando construir uma administragdo participativa e integrada a gestdao do HUGO
promove agbes e eventos na unidade dos mais diversos segmentos com vistas a promover a
divulgacao de informagao, orientagdo, produzir conhecimento e conscientizagdo e ainda
viabilizar um pouco de distracdo aos pacientes e colaboradores para que a experiéncia no

hospital, seja como usuario ou colaborador, tenha sempre um enfoque prospectivo.

* O HUGO como forma de reconhecimento ao colaborador, realizou diversas agoes em

comemoracgdo a semana da enfermagem.
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* Recebemos a visita do Superintendente de Performance da Secretaria Estadual de
Saude do Estado de Goias, José Roberto Borges da Rocha Ledo acompanhado pelo Gerente de
Avaliacao das Organizacbes Sociais, Daniel Marcio de Oliveira e da Coordenadora de
Monitoramento e Acompanhamento dos Contratos de Gestdo, Anna Paula Duarte. A visita teve

como finalidade conhecer melhor a estrutura e o funcionamento da unidade.

* O Hospital também recebeu a visita do Prefeito de Tupaciguara - MG, Francisco
Lourengo Borges Neto. O prefeito se mostrou satisfeito com a visita, elogiando a dinamica da
equipe apresentada. arion da Sivg/Ly as

Flam e
SHTS

Diretor Geral /

Instituto Nacional de
Tacnologia e Salide

21



- SES
Secretaria de Estado
SUS mN. oo

de Salde

QUE A :__:—-|“G°
GENTE

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOUANIR

GOVERND DO &5TADOD

Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude

2 TS




& SES | e
SUS — Secretaria de Estado 5;2&”
- de Salde : QUE A

e HOSPYTAL DE URGENCIAS DE GORANIR

* O Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania, adota a visita Multiprofissional a beira
leito, ampliando assim a qualidade da assisténcia. Consiste em uma avaliacdo com a equipe
integrada para acompanhar o quadro clinico do paciente, avaliando evolugao e desenvolvimento,

reduzindo o tempo de internacao.

Goiania, 10 de junho de 2021

1D
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