CONTRATO DE UTILIZACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO - SaaS

PARTES
1. DADOS DA CONTRATADA
Razao Social: APOIO COTAGOES SISTEMA DE INFORMATICA S.A.
Nome Fantasia: APOIO )
Enderego: TRAVESSA ALVARES DE AZEVEDO, N° 109, CAMBUI
Cidade/UF: CAMPINAS/SP
CEP: 13025030
Telefone: (19) 3251-1220
Fax: {19) 3254-0056 _
Email: financeiro @ apoiocotacoes.com.br
CNPJ: 09.379.577/0001-20
Inscrigao Estadual: ISENTO
Inscrigdo Municipal: | 00161126-7 B
Responsavel: MARK RANDI RAMOS CARVALHO

2. DADOS DO CONTRATANTE

Razao Social: INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS - IPGSE '-

Nome Fantasia: IPGSE b e

Endereco: - R AVELINO DE FARIA, N° 200, SETOR CENTRAL

Cidade/UF: RIO VERDE/GO

CEP: 75.901-140

Telefone_: _ (64) 3050 3275

E-mail: _ eduardo.ribeiro@igpse.com.br

CNPJ: 18.176.322/0001-51

Inscrigdo Estadual:  ISENTA
Inscrigao Municipal: 28495 -
Responsavel: EDUARDO PEREIRA RIBEIRO

3. DADOS PARA COBRANCA

Endereco: R AVELINO DE FARIA, N° 200, SETOR CENTRAL
Cidade/UF: RIO VERDE/GO

CEP: 75.901-140

Telefone: (65) 3050 3275

Contato e-mail: veridiana.teoro@ipgse.com.br '
Responsavel VERIDIANA TEORO

Salon’Dept"_: COMPRAS

Cargo/Fungéo: DIRETORA
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CONDIGOES GERAIS

O presente contrato de utilizagao de software como
servico (SaaS) é celebrado entre as partes
nominadas e qualificadas como APOIC e
CONTRATANTE, conforme mencionado no
preambulo deste instrumento, mediante as
seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a
utilizagdo de software de propriedade da APOIO,
nos termos do ANEXO I deste contrato, doravante
simplesmente chamado de Software ou Sistema,
tudo de acordo com a legislagao brasileira.

2. DA UTILIZACAO
21. O acesso ac Software, ora concedido

ao CONTRATANTE, se da em carater
intransferivel, porém nao exclusivo, conforme
Clausula Primeira e ANEXO |, para execugao,
exclusiva, dos servigos de processamento de seus
dados.

2.2 E vedado ao CONTRATANTE ceder,
vender, emprestar ou sublocar o acesso conferido
ou de qualquer outra forma transferir ou permitir a
outra instituicdo a utilizagdo do Software objeto do
presente contrato.

3. DIREITO AUTORAL

3.1. Por esforgos, concepgao e
desenvolvimento préprios, a APOIO é senhora e
legitima possuidora do Software descrito no
ANEXO |, bem como de seus aplicativos padrdes,
detendo, portanto, sobre o referido Software, o mais
pleno a absoluto direito autoral, garantido peias
disposigdes legais contidas nas Leis 9609 e 9610
de 19 de fevereiro de 1998, reconhecendo, de logo,
o CONTRATANTE a propriedade aqui indicada e
que o mesmo contém segredos de concepgao e
desenvolvimento que deverdo ser integralmente
protegidos.

4. DEFINICOES
4.1. Assisténcia técnica - Assisténcia

tecnica ou simplesmente assisténcia, € qualquer
tipo de servico prestado pela APOIO ao
CONTRATANTE, na solugédo de davidas de uso ou
de problemas de funcionamento do Software.

4.2. Chamado de suporte técnico -
Chamado ou solicitagdo de suporte técnico € a
solicitagao, por qualquer meio de comunicagdo,
feita pelo CONTRATANTE a area de Atendimento
da APOIO, com a finalidade de resolver duvidas no
USO OU acusar um erro.

4.3. Erro do software - O erro ou falha do
software € o mau funcionamento deste, deixando
de operar determinada rotina, ou produzindo
resultado diferente do esperado, conforme definido

pela APOIO, desde que a causa seja um problema
interno de construgdo do software. Excluem-se,
portanto, os problemas causados por falhas de
operagao causadas por responsaveis do
CONTRATANTE no uso do Software.

4.4, Manutengao - E a atividade relacionada
a corregao de problema ocorrido durante o uso do

Software, independente da causa e da
responsabilidade.
4.5. Produtos finais gerados pelo

software - Sdo as informagdes ou outras saidas
geradas pelo software, a partir dos dados de
entrada fornecidos ao Software, englobando
relatorios, consultas, arquivos gerados ou outros
documentos, independente dos meios em que
sejam gravados, apresentados ou transmitidos.
4.6. Versdo: E definido como o conjunto de
programas e scripts que tem a finalidade de prover
novas funcionalidades, corrigir erros, aumentar a
seguranga, aplicar mudanca de legislagdo e outras
alteragbes que visam tornar o Software mais
abrangente.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. O servico de suporte técnico
compreende o esclarecimento de duvidas, através
de telefone, telessuporte ou e-mail e sera prestado
de segunda a sexta-feira, em horario comercial.
5.2. Para a validade do atendimento pelo
SUPORTE TECNICO, em acordo com este
contrato, 0 CONTRATANTE devera comunicar a
APOIO, com detalhes e precisao, a descrigao dos
problemas ou dividas relativas ao Software,
fazendo tal comunicagdo exclusivamente através
dos canais de comunicagéo indicados.

5.3. O suporte da APOIO ocorrera quando
houver uma solicitagdo do CONTRATANTE, que
sera atendida através de orientagao via telefone ou
correio eletrénico, conforme a necessidade

6. ATUALIZACAO E MANUTENCAO

6.1. Os servigos de atualizagdo e
manutengdo consistem em: a) corrigir o Software
em fungdo de detecgdo de erros ou aumento de
seguranga; e b) incluir novas rotinas, definidas a
critério da APOIOQ, visando tornar o Software mais
abrangente.

6.2. N&o constitui objeto deste Contrato, a
realizagdo de customizagbes do Software
solicitadas pelo CONTRATANTE.

7. PRECOS
71. O wvalor total pelos servigos, ora

contratados, com suas respectivas condigdes
comerciais, estdo estipulados no ANEXO | do
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Contrato, obrigando-se 0 CONTRATANTE a paga-
lo na forma ajustada.

8. CONDICOES DE PAGAMENTC

8.1. O CONTRATANTE devera realizar o(s)
pagamento(s) na(s) data(s) estipulada(s) nofs)
anexo(s);

8.2. O nao pagamento dos valores
cobrados, na data do vencimento, importard em
multa de 2% {dois por cento) sobre o valor do
débito, devidamente corrigido, além de juros de
mora na razdo de 1% {um por centc) ac més,
calculados até a data do efetivo pagamento.

8.3. O recebimento, pela APOIO, de
qualquer fatura ou outra obrigagio apds as datas
de seus respectivos vencimentos, nao se
constituird em novagdo, devendo ser interpretado
como mera tolerancia.

8.4. Ocorrendo atraso no pagamento de
qualquer importancia ajustada no presente
contrato, podera a APOIO suspender os direitos de
uso e servigos, independentemente de notificagdo
prévia, e assim sera mantido até que as pendéncias
financeiras venham a ser regularizadas.

8.5. Impostos: Aos valores acima
mencionados ja estdo inclusos todos os impostos
(PIS, 1SS, COFINS, etc.) incidentes sobre o
faturamento, de acordo com as aliquotas do local
onde forem emitidas as Notas Fiscais.

9. REAJUSTE DOS PRECOS

9.1. Todos os valores constantes deste
contrato e seus ANEXOS serdo atualizados
anualmente ou dentro do menor prazo legalmente
permitido pela legislagao e na periodicidade minima
nela prevista, com base no IGP-M da Fundagao
Getulio Vargas ou outro que vier a substitui-io.

10. VIGENCIA E EXTINCAO

10.1. Este contrato vigorara por um prazo
minimo de 18 (dezoito) meses, sendo renovado
automaticamente, por prazo indeterminado, caso
nenhuma das partes comunique a outra, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) da data
prevista para o seu término.

10.2. Em caso de rescisdo contratual
desmotivada pela CONTRATANTE, dentro do
periodo estabelecido no item 10.1, esta devera
pagar 50% (cinquenta por cento) do valor da
Implementagao e do Treinamento, no montante de
R$ 4.000,00 (quatro mil reais), conforme disposto
na Proposta Comercial assinada em 23/02/2021.
10.3. Considerar-se-a rescindido este
contrato por qualquer das partes e a qualquer
tempo, independente de formalidade judicial ou
extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipoteses:

/

y@@@ do presente contrato.

10.3.1. Inadimplemento das obrigagdes
qualquer das partes, ndo sanadas em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias apos notificacao a parte
infratora.

10.3.2. Se qualquer das partes requerer
recuperagao judicial, tornar-se insolvente, sofrer
intervencgdo judicial ou extrajudicial ou tiver faléncia
requerida.

10.3.3. Por comunicagéo escrita de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias, hipotese que nao acarretara outras punigdes
que ndo as previstas neste instrumento.

10.4. Na hipotese de rescisdo contratual, o
acesso ao Software serd automaticamente
revogado.

11. GARANTIAS

11.1. A APOIO garantirda ao CONTRATANTE
a corregdo de quaisquer erros (“bugs”) de
programagado que prejudiquem a execugao do
Software.

11.2. A APOIO garantira o funcionamento do
Software objeto do presente contrato, de acordo
com as especificagbes e caracteristicas contidas
nos seus catélogos informativos, ndo garantindo,
portanto, resultados nao previstos na especificagéo
em pauta.

11.3. A APOIO garante o perfeito
funcionamento do Software objeto deste contrato
desde que este seja acessado considerando os
pré-requisitos basicos informados de acordo com a
versao do Sistema.

11.4. As garantias estipuladas na presente
clausula nao abrangem problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de decisdes tomadas com base
em informagdes, quaisquer gue sejam, fornecidas
pelo Software, assim como nao abrangem defeitos
ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do CONTRATANTE, seus
empregados, prepostos e demais usuarios, na sua
utilizagao, além daqueles provenientes de caso
fortuito ou for¢ca maior, nos termos do art. 393 do
Cddigo Civil Brasileiro de 2002.

11.5. A APOIO declara expressamente que
nao esta, de qualquer forma, impedida de licenciar
o uso do Software objeto deste contrato e que os
servigos aqui pactuados ndo infringem qualquer
patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros ou ainda,
preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

12. RESPONSABILIDADES

12.1. A APOIO fornecera a infraestrutura de
Data Center compativel com a quantidade de
usuarios e dados, nos termos dispostos no(s)
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12.11. A APOIO efetuara as corregdes dos
eventuais erros existentes no Software.

12.2. A APOIO prestara assisténcia ao
CONTRATANTE, solucionando duvidas na
utilizagdo do Software.

12.3. A APOIO realizara copias periddicas de
segurancga (“backup”) dos dados de propriedade da
CONTRATANTE, inseridos através do Sistema
contratado.

12.4. E de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE a obtengao dos meios de acesso
necessarios para a utilizagdo do Sistema

contratado.
12.5. Nio existe nem existra com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a

consecugdo dos servigos contratados, tal como
para a APOIO, qualguer vinculo empregaticio dos
profissionais de ambas as partes.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Qualgquer mudanga de enderego devera
imediatamente ser comunicada entre as partes, por
escrito, com comprovante de entrega. Qualquer
comunicagao entre as partes sé sera valida quando
feita por escrito, salvo os assuntos de rotina para
complemento da atualizagao e suporte do software.
13.2. As partes por si, seus empregados e
prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer  dados, materiais,  documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagoes
ou aperfeicoamento do conjunto de mddulos
licenciados, ou dados gerais em razao do presente
contrato, de que vieram a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, nao podendo, sob qualguer pretexto ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos,
a qualquer tempo, salvo se houver consentimento
expresso, em conjunto das mesmas ou se tfais
informagdes existirem livremente, previamente a
formagéo deste contrato, sendo de conhecimento
publico, inerentes ac mercado, tipo de negocio ou a
atividade das partes. Nao se incluem sob as
responsabilidades de confidencialidade aquelas
informagdes que as partes puderem ter acesso por
meio de outras fontes sem a responsabilidade de
sigilo, as informagdes que ja conheciam antes doc
evento da presente contratagdo, bem como néo
sera exigivel o compromisso de confidencialidade
sempre que uma das partes ou terceiro
devidamente autorizado, venha a dar publicidade
aquelas informagoes.

13.3. O CONTRATANTE reconhece que os
termos e condigdes do(s) anexo(s) sao unicos e
exclusivos para este Contrato e de extrema

que nao revelara nenhum dado deste contrato e
seus Anexos, incluindo, sem limites, os termos
relacionados a prego e autorizagao de uso, para
nenhuma pessoa ou entidade, a nao ser para
funcionarios, auditores ou advogados do
CONTRATANTE que, eventualmente, necessitem
ser informados sobre os servigos prestados.

13.4. Os termos e disposigées deste contrato
prevalecerao sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

13.5. Podem as partes ajustar quaisquer
outras condigbes, que serdo incorporadas a este
instrumento através de aditivos.

13.6. A tolerancia de uma das partes ao
descumprimento pela outra de quaisquer clausulas
e condigdes aqui previstas ndo implicara novagao,
desisténcia, remissao, alteragdo ou modificagao do
Contrato e seus Anexos, sendo o evento ou a
omissao considerada e interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu ou
nao exigiu o cumprimento da obrigagcdo, n&o
afetando o exercicio posterior do direito.

13.7. Ambas as partes se obrigam por si e
seus sucessores no cumprimento desse contrato.

14. DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes declaram, neste ato, que estdo
cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em
especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15
U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte (‘Leis de
Anticorrupgado”), comprometendo-se a absterem-se
de qualquer atividade que constitua uma violagao
das disposigoes destas Leis de Anticorrupgao.

14.2. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu
nome, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis. Na execugédo deste
Contrato, é vedado dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa
de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisao do agente ou do governo,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negécios para, qualquer pessoa, € que
violem as Leis de Anticorrupgdo ("Pagamento

confidencialidade. O CONTRATANTE concorda /@ibido").
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14.3. Um Pagamento Proibido nao abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais
como, exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estao diretamente relacionados
com a promogao, a explicacdo, demonstragé@o ou
de produtos ou servigos, ou de execucao de um
contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que 0 pagamento seja permitido pela legislacdo
aplicavel.

15. FORO
15.1. Fica eleito o foro da cidade da assinatira

do contrato, para nele serem dirimidas todas e
quaisquer questoes, conflitos, davidas e
pendéncias decorrentes deste instrumento.

Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compde{m) constituem o acordo integral entre a APOIO e o
CONTRATANTE com relagdo ao objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragbes e outros
entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragio deste Contrato tera validade, a menos

que feita por escrito e assinada pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias originais
de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife/PE, 23 de fevereiro de 2021.

P Mg

APOIO 0
Mark Randi Ramos Carvalho
Diretor Corporativo Financeiro
CPF N9 551.559.959-49

CPF h°: 484.680.881-53

Dugsoosnn Lot dolado

I Gl3 .05 lidr1-15

Gag%tta

dvogada

nyﬁu Kl ELAm

OAB/PE 50.350.p

Nomel Geoyana R\veS de Yauly

e ok a1d 644 8%

ANEXO1
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1.1 Sdo ossegumtes ser\ncos ‘médulos, ‘sistemas e éubsustemas abrangl os pe oe escopo do presente
CONTRATO, para utilizagao nos seguintes locais: IPGSE

Mensahdade [6) valor de Rs 1 800 00 (urn mil e oitocentos reais) sera pago mensalmente, todo dia 05
(cinco) do més subsequente a utilizagdo da plataforma, com o vencimento da 12 (primeira) mensalidade
em 30 (trinta) dias apos a data da assinatura do presente Instrumento e as demais mensalidades a cada
30 (trinta) dias, durante toda vigéncia do Contrato.

3.2 Implementacao e Treinamento: O valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), referente a Implementagéo
e ao Treinamento, foi bonificado. Contudo, a bonificag&o esta condicionada ao cumprimento da vigéncia
minima do Contrato por parte do CONTRATANTE, qual seja, 18 (dezoito) meses. Em caso de rescisdo
contratual desmotivada pela CONTRATANTE, dentro do prazo minimo de vigéncia, esta devera pagar
50% do valor da Implementagéo e Treinamento que corresponde ao montante de R$ 4.000,00 (quatro),
conforme disposto na Proposta Comercial assinada em 23/02/2021.

3.3 Despesas: Em havendo necessidade do servico de implantagédo in loco, a CONTRATANTE sera
responsavel pelo pagamento das despesas de locomogéo, alimentagdo, bilhete aéreo e estada do
profissional que partira de Campinas/SP, conforme matriz de responsabilidade abaixo:

LOCALIDADE DA CONTRATANTE. O
VALOR COBRADO DE
TRANSLADO DESLOCAMENTO SERA DE R$ 1,20 CLIENTE

POR KM RODADO OU BILHETE
AEREO (O QUE FOR MAIS VIAVEL).

HOTEL CATEGORIA MINIMA 3

HOSPEDAGEM ESTRELAS COM CAFE DA MANHA. CLIENTE
REFEICAO VALOR DE R$ 40,00 POR DIA. CLIENTE
DISPOSICOES GERAIS

Necessitando 0 CONTRATANTE de customlzagoes es ‘-:séréo solicitada.s.a Af"’OIO Que |hf6;mara
sobre a possibilidade de execucéo do pretendido, apresentando nessa mesma oportunidade proposta
comercial com as condicbes e valores associados a golicitacdo, levando em conta, para efeito dessa
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apuragdo, o numero de horas necessarias para execucao, ficando certo que o pagamento sera realizado
mensalmente juntamente com as parcelas do contrato.

As informagbes contidas neste documento s&o de propriedade da APOIO, sendo sua duplicagéo

permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informagdes a
terceiros.

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente @ APOIO ndo deveréo ser divulgadas,
salvo em caso de autorizag&o por escrito de ambas as PARTES.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias originais
de igual teor, para os mesmos efeitos, na presencga de 2 (duas) testemunhas abaixo assi . w

Recife/P EP3 de reiro de 2021.

a0

APOIO V
Mark Randi Ramos Carvalho
Diretor Corporativo Financeiro
CPF N°: 551.559.959-49

TESTEMUNHAS:

&am%

Nome Nome:(] (Geovadna %9 .r.',\,e Yaultd
CPFA 6'4/53 e ‘4 CPF n°; '}oqt q1a M1 ¥%
~ Gabrlala Eotta
Advogada

OAB/PE 50.350-D
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