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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA DO IBGC
REFERENTE A UNIDADE HOSPITALAR HESLMB NO EXERCICIO DE 2022.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo 043/2022, para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acgdes e servigos de saude do HESLMB.

No presente ano, a unidade iniciou os desdobramentos do Planejamento
Estratégico, Anélise Swot, Mapeamento de processos, treinamentos de liderangas visando,
implantacéo do projeto prontuario unificado, implantacdo do Sistema de Gestdo Hospitalar —
MV Soul, objetivando padronizar a gestao dos indicadores por meio de um sistema unico.

Com base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2022, anexo, onde é
informado o quantitativo de atendimentos anual do HESLMB

Cumpre informar que o parcial cumprimento das metas se deu em virtude de o
contrato de gestao ter sido firmado em junho de 2022, més em que a unidade passava por
transicdo de OSS, contratacdo de terceiros, contratacdo de equipe médica e contratacdo de
pessoal.

Importante observar que, apesar de pouco tempo de gestdo da unidade os
resultados apresentados de desempenho, gerou no ano de 2022 resultados satisfatérios
uma vez que o indice de manifestacdes queixosas tem se mantido abaixo dos 5% conforme
prevé contrato de gestéo, refletindo a qualidade no cuidado e na assisténcia prestada. Com
base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2022, anexo, informamos o quantitativo de
atendimentos anual do HESLMB.

Este relatorio foi elaborado em conformidade com informagfes obtidas do HESLMB,
e apresentados pela Diretoria, avaliados e aprovados pelo Conselho de Administracao da
Entidade em cumprimento aos propésitos do Contrato de Gestao.

Diante do apresentado, o Conselho de Administragcédo, representativa da Sociedade
Civil Organizada que compdem a referida estrutura, coloca-se no papel de guardido da
sociedade, apoiando e respaldando as ac¢des do IBGC em suas deliberacdes e decisoes.

Goiania, 08 de janeiro de 2022
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1. Apresentacao

O HESLMB é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade e esta
estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo responsavel pelo
atendimento de baixa e média Complexidade, em Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica,
Clinica Cirurgica, Clinica Obstétrica e Clinica Pediétrica.

E uma unidade com servico de Urgéncia/Emergéncia, que funciona 24 horas, e tem
capacidade para atendimento as urgéncias/emergéncias de média complexidade, com
atendimento por demanda espontanea e referenciada pela Central de Regulacéo
Estadual e acesso organizado pelo sistema de acolhimento com classificacao de risco.
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2. Producao Assistencial
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3. Indicadores de Desempenho
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4. Servico de Atenc¢do ao Usuario - Pesquisa de Satisfacdo
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