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Sobre o0 IBGC

O Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econdmicos, € qualificada como Organizagdo Social em
Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade
de Utilidade Publica e de Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/2005.

O Instituto & composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho -
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em
contrato com o governo de Goids para a gestdo das unidades hospitalares de
Jaragua (HEJA), de Itumbiara (HEI), de Sao luis de montes belos (HESLMB) e da
gestao das ppliclinicas de Sao Luis de montes belos e de Goias.

Missao, visao e valores do IBGC
Missao

Exceléncia em gestdo de contratos na area da salde, visando eficiéncia em
programas e projetos nos setores da salude e da educacédo, atuando de forma
humanizada, tendo a ética e 0 compromisso social como norte.

Visao

Ser reconhecida no mercado como uma OSS de referéncia, na prestagido de
servicos em gestédo de contratos da Saude.

Valores

e Transparéncia

Posicionamento claro e transparente com os objetivos contratuais e aos
compromissos éticos da organizacéo.

e FEtica

Dar o exemplo, agindo com responsabilidade no exercicio das nossas atividades.
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e Inovagao

Estimular um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacao e ao desafio de
novas ideias que possam gerar maior competitividade para o IBGC.

e Exceléncia

Melhorar permanentemente os processos, gerenciar os resultados e fazer certo
desde a primeira vez.

e Humanizagéao

Fornecer o melhor atendimento aos usuarios do SUS e as melhores condi¢gdes aos
profissionais.

e Empatia

Compromisso com a percepgao de cada individuo na atitude de acolhé-lo nas
diferentes necessidades.
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1. APRESENTAGCAO

O Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr. Geraldo Landé — HESLMB,
esta localizado na Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes
Belos-Goias, e funciona em regime de 24h.

O HESLMB é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade e esta
estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo responsavel pelo
atendimento de baixa e média Complexidade, em Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica,
Clinica Cirurgica, Clinica Obstétrica e Clinica Pediatrica.

E uma unidade com servico de Urgéncia/Emergéncia, que funciona 24 horas, e
tem capacidade para atendimento as urgéncias/emergéncias de média complexidade,
com atendimento por demanda espontanea e referenciada pela Central de Regulagéo
Estadual e acesso organizado pelo sistema de acolhimento com classificagéo de risco.

A populagéo atendida pelo HESLMB corresponde prioritariamente & macrorregido
Centro-oeste de Goias e as demais Macrorregides.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagéo e execugédo das agdes e servigos de satide do HESLMB.

A gestao do HESLMB ¢ realizada pelo IBGC, por meio do Contrato de Gestdo
043/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de 48 meses, até o
dia 12 de junho de 2026, pelas disposicdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas
alteracgdes.

O IBGC, gestora do HESLMB, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins n&o econémicos, é qualificada como Organizacdo Social em Sadde — OSS, nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade publica e de
interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E ATIVIDADES, em acordo com o anexo
tecnicos |- Indicadores e metas de produgcdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 45 a 50 (Contrato de Gestao n°® 043/2022-SES/GO).

Os dados e informagdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestéo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos
Os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informagdes evidenciadas demonstram o cenario atual das agdes e servigcos prestados
pela Unidade.
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2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacdo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia.

Sao realizadas cirurgias gerais, além dos servigos ambulatoriais (consultas e exames).

CNES: 2382474

ENDERECO: Rua 3 S/N Vila Popular CEP: 76000-000, S&o Luis de Montes Belos —
Goias; '

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestiao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HESLMB

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e baixa complexidade e urgéncia/lemergéncia, clinica cirurgica, clinica
obstétrica, clinica pediatrica e clinica médica. Uma referéncia para a regidao centro oeste
do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirGrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagéo e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos para a realizagdo de exames laboratoriais e
de imagem.

O Hospital Estadual de Sao luis de Montes Belos, possui 12 leitos de enfermaria
clinico adulto, 20 leitos de enfermaria cirdrgica, 04 leito de enfermaria clinico pediatrico,
04 leitos obstétricos, 10 leitos de UTI Adulto, bem como outros setores de suporte,
distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

ENFERMARIA CLINICA

ENFERMARIA CIRURGICA 20
CLINICO PEDIATRICO 04
OBSTETRICO 04

UTI ADULTO 10
TOTAL 50

OBSERVACAO (BOX

= 02
ESTABILIZACAO)

10
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OBSERVAGAO 04
SALAS CIRURGICAS R 7
RPA 02

No processo de Hospitalizagéo estdo incluidos, além da OPME:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagao.

Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de

recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagao do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢gdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagéo.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagdo.

Servigcos de Apoio Diagnéstiéo Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagéo.

Alimentagao, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internagdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizagcdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislagdao
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.
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e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

¢ Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da institui¢ao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranga do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado e de demanda espontdnea, o mesmo
dispde de atendimento de as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for
encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central
de Regulacéo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagao de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

Girurgia Goral
Ginecologia e obstetricia
Ortopedia e traumatologia
Pediatria
Clinica Médica
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4.3 Atendimento ambulatorial
O atendimento ambulatorial do HESLMB compreende:
a. Primeira consulta
b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulagdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada ap6s a alta Hospitalar da instituicao, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

Cii;urgié Gerél N Fisiote'rapia'(Egréss'o's’) |

Angiologia e Cirurgia
it Enfermagem (Egressos)
Urologia Fonoterapia (Egressos)
Ortopedia Terapia ocupacional
(Egressos)
Ginecologia |  Farmacia (VVS)
Infectologia (WS) Psicologia (VVS)
Cardiologia- risco cirurgico Servigo Social (VVS)

Pediatria (egresso)
Obstetricia (egresso)
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4.4 Cirurgias Ambulatoriais

Consideram-se as Cirurgias Ambulatoriais as intervengées que abrangem as
cirurgias de pequeno e médio porte, sob efeito de anestesia local e de diferentes
especialidades, em pacientes que nao estejam em internacao hospitalar, ou seja,
excetuam-se aqui as cirurgias de pacientes em atendimentos de urgéncia.

Os pacientes poderdo ser provenientes de demanda externa ao hospital bem
como de consulta ambulatorial de pacientes ja acompanhados pelo hospital. Em ambos
os casos, todas as cirurgias ambulatoriais devem ser regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

Quadro 4- Procedimento minimos exigidos.

Varizes
Postectomia
Vasectomia

4.5 Cirurgias programadas

Consideram-se Cirurgias Programadas as intervengdes que abrangem as
cirurgias de médio porte, sob efeito de anestesia e de diferentes especialidades.

Especialidades Médicas para cirurgias programadas a serem oferecidas no
Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr. Geraldo Landé:

Quadro 5- Especialidades médicas para cirurgia programada

Cirurgia Geral
Ginecologia
Ortopedia

4.6 SADT Externo

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) Externo conjunto de
exames e acdes de apoio terapéutico, sera disponibilizado aos pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de salde, e que possuem a prescricdo para
realizar o exame, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.
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4.7 Hospital Dia

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade
apenas para recebimento de dose esquematica de medicagéo endovenosa e pequenos
procedimentos cirdrgicos; pacientes clinicos e/ou cirirgicos que necessitam de
permanecer na Unidade por um periodo maximo de 12 horas.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

Ressaltamos que a unidade foi assumida pela gestao do IBGC, a partir do dia 13
de junho de 2022.

5.1 Internagdes hospitalares

O HESLMB devera realizar mensalmente 389 (trezentos e oitenta e nove) saidas
hospitalares, sendo 78 em clinica médica, 52 em pediatria, 52 em obstetricia e 207 em
clinica cirurgica, com variagao aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos
operacionais cadastrados no SUS.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica_
Pediatria 624
Obstétrica 624
Clinica cirurgica 207 2.484
TOTAL 389 4.668

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HESLMB para o periodo de 13 a 30 de junho de 2022.
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Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica médica 78 51

Pediatria 52 0
Obstétrica 52 18
Clinica cirurgica 207 : 75
TOTAL 389 144

Grdfico 1-Saidas hospitalares realizadas de 13 a 30 de junho de 2022.
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5.2 Cirurgias

O HESLMB devera realizar um nimero mensal de 88 cirurgias ambulatoriais e
180 cirurgias programadas, com variagdo aceitavel de +10%.

Quadro 5- Meta de cirurgias.

SESROIEs

Cirurgia arﬁbulatorial 88 1.056
Cirurgia programada 180 2.160

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HESLMB para o periodo de 13 a 30 de junho de 2022.
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Tabela 2- Cirurgias.

|rurg|a ambltorlals
Cirurgia programada 180 0

Grdfico 2- Cirurgias realizadas de 13 a 30 de junho de 2022.
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizagao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente”.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HESLMB para o periodo de 13 a 30 de junho de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:
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Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

ANALISES CLINICAS
ELETROCARDIOGRAMA 202
TOMOGRAFIA 489
ULTRASSONOGRAFIA 0
RAIO-X 552
TOTAL 5.692

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o contrato de gestdo o hospital deve realizar meta de produgéo
mensal de 870 consulta médicas e 396 consultas multiprofissionais, com variagéo de até
+10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consulta médica 870 19.008
Consulta
multiprofissional 396 4.752
TOTAL 1.266 23.760

Segue abaixo demonstrativo da produgao ambulatorial para o periodo de 13 a 30
de junho de 2022.

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consulta médica 870 225

Consulta
multiprofissional i °

TOTAL 1.266 225
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Grdfico 3-Atendimento ambulatorial realizado de 13 a 30 de junho de 2022.
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5.5 SADT Externo

O HESLMB devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual. A unidade devera oferecer 20 eletrocardiogramas, 200 raio-x, 200
ultrassonografias para pacientes externos, com variagao aceitavel de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

Eletrocardiograma 20 240
Tomografia 200 2.400
Ultrassonografia 200 2.400
DOPPLER 100 1.200
Raio x 200 2.400
Total 720 8.640

Segue abaixo demonstrativo da produgéo de SADT externo para o periodo de 13
a 30 de junho de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Eletrocardiograma 20 0
Tomografia 200 104

Ultrassonografia 200 0

DOPPLER 100 0
Raio x 200 169
TOTAL 720 169
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Grdfico 4- SADT externo realizado de 13 a 30 de junho de 2022.
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 88 atendimentos no Hospital Dia por més,
com variagao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 88 1.056

Segue abaixo demonstrativo da produgéo de hospital dia para o periodo de 13 a
30 de junho de 2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

Atendimentos
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Grdfico 5-Atendimento de hospital dia realizado de 13 a 30 de junho de 2022.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores & crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados pelo
HESLMB.
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Quadro 9- Metas de desempenho.

_Indicadores de Desempenho

TéXa de Ocupacao Hospitalar

T285%

1

2 |Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias

3 |Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas

4 |Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%

5 |Taxa de readmissédo Hospitalar em até 29 dias <20%

6 |Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais <1%
(causas relacionadas a organizagéo da unidade)

7 |Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais <5%
(causas relacionadas ao paciente)

8 |Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (monitoramento) <1%

9 |Percentual de partos cesareos (monitoramento) <15%

10| Taxa de aplicagdo da classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a 100%
cesarea

11| Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos 595%:
(Farmacovigilancia) d

12 | Razéo de consultas ofertadas 1

13 | Percentual de Exames de Imagem com resultado dlsponlblllzado em até 10 dias 2 70%

14 | Percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <56%

6.1 Taxa de ocupagao hospitalar

Relagao percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéao

do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia

do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupag:ao hospztalar

67,06%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
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permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacdo pré ou pés-operatéria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e

desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

6.3 indice de intervalo de substituigdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com a

média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupag¢ao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupag¢ao hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substitui¢do (horas).

<17 horas

6.4 Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTl do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° do rotormos om até 49 horas/ NO de eajdas da UTI, por alta] >

100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.
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6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigo em ajudar
na recuperacgao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissbes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sédo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagnoéstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sao excluidos pacientes com mengado de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

¢. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

6.6 Percentual de cirurgias programadas por condigdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)
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Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizagado da Unidade, tais como falta de vaga na internagédo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relagao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 13-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigdo operacional (problemas
da unidade).

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condigdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condigdes clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirturgico) ] x100

Tabela 14-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional (problemas
do paciente).

6.8 Percentual de ocorréncia de rejeigdao no SIH

Mede a relagédo de procedimentos rejeitados no sistema de informacgoes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observagdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e né&o
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computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o0 mesmo ndo esta sob do
parceiro privado. :

Tabela 15- Percentual de rejei¢do no SIH

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢bes no SIH, informamos que a Secretaria
realiza apenas no final da competéncia a anélise das rejei¢bes referentes a competéncia

do més anterior.

6.9 Percentual de partos cesareos

Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relagdo ao numero total
de partos.

Férmula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados] x 100 -
mensal

Observagdo: Indicador _informado _para _efeito de monitoramento e
acompanhamento.

Tabela 16-Percentual de partos cesdreos.

6.10 Taxa de aplicagdo da classificagcdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

E instrumento para identificagéo de grupos de mulheres clinicamente relevantes
nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo comparagdées em uma mesma
instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicbes. Quando se aplica a
classificagao, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervengdes
em grupos especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a
efetividade de estratégias ou intervengdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia
a qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo.
Avalia a qualidade dos dados colhidos.
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Férmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
Classificacdo de Robson no més /Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]

Tabela 17- Taxa de aplicagdo de classificagdo de Robson.

6.11 Percentual de investigacdo da gravidade de reacoes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia)

Monitora e avalia reagdes adversas a medicamentos (RAM) seja ela leve,
moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificagéo e classificagao de
RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Julga-se aceitavel que as
RAMs sejam notificadas e monitoradas, sem serem avaliadas quanto a gravidade. Este
indicador devera considerar todas as reagdées adversas a medicamentos, independente
do local da ocorréncia.

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de
pacientes com RAM] x 100

Tabela 18- Percentual de investigag¢do da gravidade de reagoes adversas a medicamentos.

6.12 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Foérmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.
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Tabela 19-Razdo do quantitativo de consultas ofertadas

6.13 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias. :

Proporgédo de exames de imégem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagéo do resultado).

Férmula: [Numero de examés' de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodp multiplicado] X 100.

Tabela 20-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

6.14 Percentual de manifestagcées queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfagdo dos usuarios do SUS em relagdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [Nimero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 21-Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS.
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7. Atividades realizadas no més

HOSPITAL ESTADUAL susefe =
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JULHO| DE 2022

JORNAL DO HOSPITAL

DE SAD LUiS DE MONTES BELOS - DR. GERALDO LANDO

NOVA !RST[TUI[_:ED NO HOSPITAL DE SAO LUIS DE MONTES BELOS

D IBGC (Instituto Brasileiro de Gestio
Compartithada] assumiv 2 gestdo do
Hospital Estadual de Sdo Lufs de Montes
Belos Dr. Geraldo Landd na noite do dia 13
de junho. A nova direcao participou de
uma intensa migragao nas dltimas
semanas para conhecer a unidade e
preparar os colaboradores para manter o
ritmo de atendimentos.

A nova diretorageral do HESLMB, Marta
Seima da Silveira, percorres com seus
auxiliares as instalagoes exortando todos 3
manterem o padrac de atendimento para
gue 3 populagdo recebs o mesmo
fratamente de outras unidades geridas
pela instituigdo. “Temes um padrio de
cuidade da satde das pesspas que
transmitimos para nossos colaboraderes,

que é termos em mente sempre que
coidadoe da vida do amer de alpudm®.

frisou.

0 Hospital tem atendimentos 24 horas
todos os dias da semama para
especialidades importantes como ginecolo
pia e obstetricia, urologia, cirurgia geral,

cirurgia vascular, pediairia, ortopedia e
traumatologia Um  moderme  centro
cinirgico equipado com aparelhagem e
todo suporte de exames de imagem
garantem uma atencdo diferenciada para
a Regido Deste do Estado.

0 diretor-técnico, Hias Gabriel Jdnior
comenta gue além dos 42 feitos de
enfermaria adulio — sendo 10 leitos
pedidtricos — serdo implantados outres 10
leitns de Unidade de Terapia intensiva gue
vao se somar aos ja existentes 10 leitos de
UTl. “Temos equipes médicas com fodo
prepars profissional ¢ humanizado para
garantir a exceléncia no servigo de safde
£m nossa unidade™.

A maternidade continua funcionande em
plena atividade e partos sdo apendados
nara 2 populagin A diretors Marta Selma
garante que a atengéo ndo vai mudar. "S6
vamos cuidar para melhorar a cada dia e
mostrar que as metas de entregar uma
atengdo humanizada serde batidas todo
més”, finaliza.

BROTA VIDA NOVA NO
HOSPITAL DE SLMB

0 Hospital Estadual Sao Lufs de Montes
Belos Geraldo Landd (HESLMB) registrou
no dia 14 o nascimento dos dois primeiros
bebds da unmidade, apds o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada [IBGC)
assumir 2 gestao do hospital. 0 primeim
nasceu de uma cesariana, pesando quase
35kg J4 o segundo, foi de parto normal
com pouco mais de 3kg.

O HESLMB oferece atendimentos 24 horas

todos os dias da semama para
especialidades  importantes,  como
ginecolopia e abstetricia, urologia, cirurgia
geral, cirurgia  vascular, pediatria,
ortopedia e traumatologia. Um modemne
centro  cindrgico  equipado  com
aparelhagem e todo suporte de exames de
imagem garantem uma  atengio
diferenciada para a repido oeste do
Estado.

0 coordenador multiprofissional  da
unidade, Matheus Clemente, explica gue a
maternidade funciona em plena atividade
¢ realiza uma média de 35 partos por més.
"A paciente é admitida no hospital per
demanda pspontines Pasca por avalizncsin
com o médico obstetra e interna na
enfermaria de obstetricia para realizar o
parto, que pode ser normal ou cesariana,
dependendo da avaliagao clinica da
paciente”, disse.
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0 coordenador ressalta que a nova gestio da unidade tem a
missdo de proporcionar um atendimento focado no respeito,
dignidade e zelo 30 paciente. “Chegamas para somar experiéncia
com as melhores priticas de gestds e com compromisso de
entregar um servico de qualidade, responsivel e altamente
humanizado”, afirmou.

EQUIPE Bf ENFERMAGEM PARIEBIPA DE
TREINAMENTO

0 Hospital Estadual de Sdo Luis de Montes Belos Dr. Geralde
Landé promoveu nos dias 14 e 15 de julho um treinamento para
a equipe assistencial de enfermagem da unidade de sadde. Com
os temas: * 0 que ¢ triagem neonatal e sua importancia?®™ e “A
importincia da consisténcia e administragio da dieta —
impactos na reducae de de broncoaspiragae”, a atividade
foi conduzida pelas equipes de nutrigde  fonoaudiologia.

A caparitacao aconteceu in loco e teve a duracao de 30 minutos.
0 intuito da atividade foi reforcar com 3 eguipe sobre a
administragdo segura da dieta, - minimizar riscos de
broncoaspiragdo, abrandar outras intercorréncias relacionadas &
dieta/ alimentagao, comper de modo geral, a avaliagdo neonatal
¢ identificar riscos, demonstrar vantagens do aleitamentn
materno exclusivo até o sexto més de vida.

0 treinamento destacon que & de extrema relevdncia o integro
conhecimento das agdes envoltas nos POP's, implantades pela
fonoaudiologia, dentro do servige de sadde do SUS, através do
desempenho da educacao continuada.

A realizacio de atividades de educacdo continvada, com
frequéncia, objetiva a qualificagie, o aperfeigpamento do offcio
e do exercicio profissional com maior seguranca e produtividade,
por meio da aquisigdo de noves conceitos e da reformulacao de
priticas jd existentes, voltadas aos pacientes.

. Dwanic a agio, @ cquipc fciorgou gue tedas ax dictas Sé0
preparadas e oferecidas dentro das normativas do servigo de
nutricio dietética e de acordo com as prescricbes e
necessidades de cada paciente da unidade.

HOSPITAL DE SAO LUIS DE MONTES BELDS
ABRE PROCESSO SELETIVO PARA
CADASTRO DE RESERVA

O Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr. Geraldo
Landé (HESLMB] estd com inscriges abertas para processo
seletive em 22 cargos com salérios que variam entre RS 1.2 mil e
RS 39 mil Séo ofertadas vagas para dreas de nivel
médio/técnice e superior. As oportunidades destinam-se 2
formagdo do cadastre de reserva para vagas que surgirem no
gquadro de colaboradores do hospital.

Os  interessados dewvem se  imscrewer nmo  sife:

www hospitalsasluis.orghr, na aba trabalhe comosco, até as
23h59 do dia 24 de julho. Entre os pré-requisitos para concorrer,
¢ necessdrio ter acima de 18 anos e documentagao exigida para o
cargo. Os candidatos selecionades serdo contratados sob regime
da CLT - Consolidagao das Leis Trabalhistas.

Selecao

A selecdo ocorrerd em trés etapas: Andlise Curricular, entrevista
por competéncias comportamentais e entrevista por
competéncias técnicas. A relacdo dos candidates aprovados em
cada etapa serd divulgada no site
https://hospitalsaeluis.org.br/trabalheconosce/,  assim

como a relagao final dos candidatos aprovados '

Todas as informagoes do processe estdo detalhadas no edital.



Hospital Estadual

Sao Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé

8. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo, o HESLMB apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 043/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas estabelecidas
para os Indicadores de Producgéo da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e
planilhas de produgéo. '

Se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatério sao
levantados até o dia 10 do més subsequente, razdo pela qual o prazo estipulado no
subitem 2.36 do contrato de gestdo vigente, torna inviavel a disponibilizagéo do relatério
dentro do prazo, considerando o prazo para confecgdo e aprovagdo do conselho de
administragcdo. Desta feita, os relatérios em questdo serdo sempre disponibilizados no
prazo maximo do 20° dia do més subsequente.

A IBGC, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo da
SES/GO para sempre adotar melhorias fren} a gestao do HESLMB.

. MARTA j@fw DA SILVEIRA

DIRETORA GERAL
IBGC/ HESLMB

Marta Selma da Silveira .
Diretor Geral-HESLMB
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