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Sobre o IBGC

O Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econdmicos, é qualificada como Organizacdo Social em
Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida como entidade
de Utilidade Publica e de Interesse Social por for¢ca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/2005.

O Instituto € composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em
contrato com o governo de Goias para a gestdo das unidades hospitalares de
Jaragua (HEJA), de Itumbiara (HEI), de S&o luis de montes belos (HESLMB) e da
gestdo das policlinicas de Sao Luis de montes belos e de Goias.

Missao, visao e valores do IBGC
Missao

Exceléncia em gestdo de contratos na area da saude, visando eficiéncia em
programas e projetos nos setores da salde e da educacado, atuando de forma
humanizada, tendo a ética e o0 compromisso social como norte.

Visdo

Ser reconhecida no mercado como uma OSS de referéncia, na prestacdo de
servicos em gestao de contratos da Saude.

Valores

e Adaptabilidade;
e Competéncia,

e Empatia;

e Etica;

e Proatividade;
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Otimizag&o de Recursos;

Respeito;
Responsabilidade;

Transparéncia.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de S&o Luis de Montes Belos Dr. Geraldo Land6é — HESLMB,
esta localizado na Rua 3, Quadra 04, Lote 08, s/n - Vila Popular, Sdo Luis de Montes
Belos-Goiés, e funciona em regime de 24h.

O HESLMB é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade e esta
estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo responsavel pelo
atendimento de baixa e média Complexidade, em Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica,
Clinica Cirurgica, Clinica Obstétrica e Clinica Pediatrica.

E uma unidade com servico de Urgéncia/Emergéncia, que funciona 24 horas, e
tem capacidade para atendimento as urgéncias/emergéncias de média complexidade,
com atendimento por demanda espontanea e referenciada pela Central de Regulagéo
Estadual e acesso organizado pelo sistema de acolhimento com classificacao de risco.

A populacao atendida pelo HESLMB corresponde prioritariamente a macrorregiao
Centro-oeste de Goias e as demais Macrorregides.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucado das acdes e servicos de saude do HESLMB.

A gestdo do HESLMB ¢ realizada pelo IBGC, por meio do Contrato de Gestéo
043/2022—- SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de 48 meses, até o
dia 12 de junho de 2026, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas
alteracoes.

O IBGC, gestora do HESLMB, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins ndo econdmicos, é qualificada como Organizacdo Social em Salude — OSS, nos
termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade publica e de
interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E ATIVIDADES, em acordo com 0 anexo
técnicos |- Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 45 a 50 (Contrato de Gestao n° 043/2022-SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestéo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos
0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigcos prestados
pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia.

Sao realizadas cirurgias gerais, além dos servicos ambulatoriais (consultas e exames).

CNES: 2382474

ENDERECO: Rua 3 S/N Vila Popular CEP: 76000-000, Sdo Luis de Montes Belos —
Goiés;

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HESLMB

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado
em média e baixa complexidade e urgéncia/lemergéncia, clinica cirdrgica, clinica
obstétrica, clinica pediatrica e clinica médica. Uma referéncia para a regido centro oeste
do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirlrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos para a realizacdo de exames laboratoriais e
de imagem.

O Hospital Estadual de S&o luis de Montes Belos, possui 12 leitos de enfermaria
clinico adulto, 20 leitos de enfermaria cirargica, 04 leito de enfermaria clinico pediatrico,
04 leitos obstétricos, 10 leitos de UTI Adulto, bem como outros setores de suporte,
distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS

ENFERMARIA CLINICA 12
ENFERMARIA CIRURGICA 20
CLINICO PEDIATRICO 04
OBSTETRICO 04
UTIADULTO 10
TOTAL 50
OBSERVACAO (~BOX 0
ESTABILIZACAO)

10
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OBSERVACAO 04
SALAS CIRURGICAS 03
RPA 02

No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos, além da OPME:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necesséarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

gue motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacéo.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢bes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislagédo
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.



Hospital Estadual

Sao Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé

e Acompanhante para os usudrios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

e Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necesséarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado e de demanda espontdanea, o mesmo
dispde de atendimento de as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for
encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central
de Regulacdo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacao de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Ginecologia e obstetricia
Ortopedia e traumatologia
Pediatria
Clinica Médica
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HESLMB compreende:

a. Primeira consulta;

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de eqgresso, a visita do paciente encaminhada
pela prépria instituicdo, realizada apés a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda

dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA

ESPECIALIDADES NAO
MEDICAS

Cirurgia Geral

Fisioterapia (Egressos)

Angiologia e Cirurgia

Enfermagem (Egressos)

vascular
Urologia Fonoterapia (Egressos)
Ortopedia Terapia ocupacional
(Egressos)
Ginecologia Farmacia (VVS)

Infectologia (VVS)

Psicologia (VVS)

Cardiologia- risco cirargico

Servigo Social (VVS)

Pediatria (egresso)

Obstetricia (egresso)
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4.4 Cirurgias Ambulatoriais

Consideram-se as Cirurgias Ambulatoriais as intervencdes que abrangem as
cirurgias de pequeno e médio porte, sob efeito de anestesia local e de diferentes
especialidades, em pacientes que néo estejam em internacdo hospitalar, ou seja,
excetuam-se aqui as cirurgias de pacientes em atendimentos de urgéncia.

Os pacientes poderdo ser provenientes de demanda externa ao hospital bem
como de consulta ambulatorial de pacientes jA acompanhados pelo hospital. Em ambos
0S casos, todas as cirurgias ambulatoriais devem ser reguladas pelo Complexo Regulador

Estadual.

Quadro 4- Procedimento minimos exigidos.

Procedimentos minimos a serem
oferecidas no ambulatério - ndo precisa
de internacao

Varizes
Postectomia
Vasectomia

4.5 Cirurgias programadas

Consideram-se Cirurgias Programadas as intervencbes que abrangem as
cirurgias de médio porte, sob efeito de anestesia e de diferentes especialidades.

Especialidades Médicas para cirurgias programadas a serem oferecidas no
Hospital Estadual de S&o Luis de Montes Belos Dr. Geraldo Lando:

Quadro 5- Especialidades médicas para cirurgia programada

Especialidades para cirurgia
programadas

Cirurgia Geral
Ginecologia
Ortopedia

4.6 SADT Externo

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) externo conjunto de
exames e acoes de apoio terapéutico, sera disponibilizado aos pacientes que estédo sendo
atendidos em outras unidades da rede de saude, e que possuem a prescricdo para
realizar o exame, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.



Hospital Estadual

Sao Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé

4.7 Hospital Dia

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade
apenas para recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos
procedimentos cirlrgicos; pacientes clinicos e/ou cirargicos que necessitam de
permanecer na Unidade por um periodo maximo de 12 horas.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internac¢des hospitalares

O HESLMB deveré realizar mensalmente 389 (trezentos e oitenta e nove) saidas
hospitalares, sendo 78 em clinica médica, 52 em pediatria, 52 em obstetricia e 207 em
clinica cirtrgica, com variacao aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos
operacionais cadastrados no SUS.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Internag_ao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica médica 78 936
Pediatria 52 624
Obstétrica 52 624
Clinica cirargica 207 2.484
TOTAL 389 4.668

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Saidas REALIZADA
Hospitalares CONTRATADA 01a30
outubro/22
Clinica médica 78 135
Pediatria 52 17
Obstétrica 52 32
Clinica cirdrgica 207 181
TOTAL 389 365
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Grdfico 1-Saidas hospitalares realizadas de 01 a 30 de outubro de 2022.
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No més de outubro tivemos 365 saidas hospitalares, 93,8% da meta contratada.

Observa-se que tivemos um aumento nas saidas hospitalares, em relacdo ao més
anterior. No que tange as internacdes em pediatria, ainda esta baixa devido a implantacéo
recente na unidade sendo o segundo més de operacionalizagdo desses leitos. Estamos
trabalhando junto ao CRE para melhorar o fluxo dos atendimentos para as
especialidades, de obstetricia e pediatria afim de aumentar a quantidade de internacdes e
consequentemente a quantidade de saidas hospitalares.

5.2 Cirurgias

O HESLMB devera realizar um numero mensal de 88 cirurgias ambulatoriais e
180 cirurgias programadas, com variacao aceitavel de +10%.

Quadro 5- Meta de cirurgias.

Cirurgias Meta mensal | Meta anual
Cirurgia ambulatorial 88 1.056
Cirurgia programada 180 2.160

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HESLMB para o periodo de 01 a 30 de outubro de 2022.

Tabela 2- Cirurgias.

REALIZADA
Cirurgias CONTRATADA 01a30
outubro/22
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Cirurgia ambulatoriais 88 161
Cirurgia programada 180 106

Grdfico 2- Cirurgias realizadas de 01 a 30 de outubro de 2022.
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No més de outubro realizamos 106 cirurgias programadas, atingindo 58,8% da
meta contratada.

Na ortopedia foram disponibilizadas 84 vagas de 12 consulta, houveram 66
agendamentos, 31 compareceram e resultou em 0 AIH (pacientes encaminhados nao
eram perfil cirdrgico). Na urologia foram disponibilizadas 40 vagas de 12 consulta,
houveram 9 agendamentos. Importante salientar que, a unidade disponibilizou vagas de
primeira consulta para a Central de Regulacdo, mas o absenteismo e a quantidade de
pacientes com perfil cirirgico tem sido um fator dificultador para o cumprimento das metas
cirargicas.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacao Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente”.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HESLMB para o periodo de 01 a 30 de outubro de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergeéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

01 a30
outubro/2022

4.030
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Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia

e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produc¢ao interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
ANALISES CLINICAS 7511
ELETROCARDIOGRAMA 143
01 a 30 outubro/2022 TOMOGRAFIA 740
ULTRASSONOGRAFIA 0
RAIO-X 1.323
TOTAL 9.717

No més de outubro teve 9.717 exames de SADT interno.

5.4 Atendimento Ambulatorial

De acordo com o contrato de gestdo o hospital deve realizar meta de producao
mensal de 870 consulta médicas e 396 consultas multiprofissionais, com variacdo de até

+10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Ambulatério Meta mensal Meta anual
Consulta médica 870 19.008
Consulta 396 4.752
multiprofissional
TOTAL 1.266 23.760

Segue abaixo demonstrativo da producao ambulatorial para o periodo de 01 a 30
de outubro de 2022.
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Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

REALIZADO

Ambulatério META MENSAL 01 a 30 outubro/22
Consulta médica 870 705
Consulta 396 720
multiprofissional
TOTAL 1.266 1.425

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial realizado de 01 a 30 de outubro de 2022.
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Foi realizado 1.425 atendimentos ambulatoriais, atingindo 112% da meta.

Podemos observar que em relacdo aos atendimentos médicos, tivemos 223,
agendamentos, e 142 atendimentos, gerando um absenteismo de 36,3%.

Podemos observar que a meta para atendimentos médicos néo foi atingida devido
ao absenteismo e o0 baixo agendamento de 12 consulta para as especialidades de
ortopedia, urologia e otorrinolaringologia.

5.5 SADT Externo

O HESLMB devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual. A unidade devera oferecer 20 eletrocardiogramas, 20 holter, 20 MAPA, 50 raio-X,
20 ultrassonografias para pacientes externos, com variacao aceitavel de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT externo Meta mensal Meta anual
Eletrocardiograma 20 240
Tomografia 200 2.400
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Ultrassonografia 200 2.400
DOPPLER 100 1.200
Raio x 200 2.400
Total 720 8.640

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o periodo de 01
a 30 de outubro de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

REALIZADO
SADT externo META MENSAL 01a30
outubro/22
Eletrocardiograma 20 0
Tomografia 200 35
Ultrassonografia 200 51
DOPPLER 100 0
Raio x 200 310
TOTAL 720 396

Grdfico 4- SADT externo realizado de 01 a 30 de outubro de 2022.
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Foram realizados 396 exames 0 que corresponde a 55% da meta contratual.

Ressaltamos que oferecemos 820 exames externos, quantitativo superior a meta,
porém a unidade agendou 130 exames e atendeu 118, gerando um absenteismo para de
9,2%. Analisando a quantidade de ofertas em relacdo a quantidade de agendamentos,
observa-se que, a unidade néo recebeu a quantidade de pacientes para a realizacao de
exames suficientes para suprir a quantidade ofertada, o que impactou no atingimento da
meta.
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 88 atendimentos no Hospital Dia por més,
com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia Meta mensal Meta anual

Atendimentos 88 1.056

Segue abaixo demonstrativo da producao de hospital dia para o periodo de 01 a
30 de outubro de 2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

REALIZADO
Hospital dia Meta mensal 01a30

outubro/22
Atendimentos 88 49

Grdfico 5-Atendimento de hospital dia realizado de 01 a 30 de outubro de 2022.
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Foram realizados 49 atendimentos do Hospital dia, o que corresponde a 55% da
meta contratual. Investimos na capacitacdo da equipe e estamos intensificando junto a
equipe médica a necessidade de utilizacdo da internacdo de pacientes com esse perfil.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados & QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados pelo
HESLMB.

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

1 |Taxa de Ocupacao Hospitalar > 85%

2 |Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias

3 |indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas

4 |Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%

5 |Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%

6 |Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais <1%
(causas relacionadas a organizacdo da unidade) '

7 |Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicbes Operacionais <5%
(causas relacionadas ao paciente) B

8 |Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (monitoramento) <1%

9 |Percentual de partos cesareos (monitoramento) <15%

10 Taxz,sl de aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a 100%
cesarea

11 |Percentual de investigacdo da gravidade de reacbes adversas a medicamentos >05%:
(Farmacovigilancia) R

12 | Razéo de consultas ofertadas 1

13 | Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias > 70%

14 | Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <56%

6.1 Taxa de ocupacédo hospitalar

Relacdo percentual entre o niumero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfacédo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
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do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupacdo hospitalar.

REALIZADO

Taxa de Ocupagdo | Contratada 01 a30
Hospitalar outubro/22

2 85% 73,81%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacéo pré ou pés-operatdria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

REALIZADO
Tempo Médio de Contratada 01 s 3(/)
permanéncia outubro/22
<4 dias 3,12

6.3 Indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a
meédia de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substituigdo (horas).

REALIZADO
Contratada 01 a 30

Intervalo de outubro/22

substituicéo

<17 horas 26,5
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6.4 Taxa de readmissdo em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

REALIZADO
Taxa de readmissao | Contratada 01a30
em UTI outubro/22
<5% 0,0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas interna¢des por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagnodstico), e aqueles com mencao de um
diagndéstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. S&o excluidos pacientes com mencdo de um diagndstico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.
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c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissdo € contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

REALIZADO
Taxa de readmissao Contratada 01 a 30
em 29 dias outubro/22
<20% 10,96%

6.6 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacéo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas /N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 13-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional (problemas

da unidade).
% de suspensio de REALIZADO
cirurgias programadas por Contratada 01a30
condigBes operacionais outubro/22
(problemas da unidade)
<1% 0,90%

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como néo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 14-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional (problemas
do paciente).

Fajdelsuspensdoide Contratada RECQL;ZSA(I)DO
cirurgias programadas por
g1as prog P outubro/22

condicdes operacionais
(problemas do paciente) < 5% 3,60%
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6.8 Percentual de ocorréncia de rejeicéo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no

periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 15- Percentual de rejei¢do no SIH

REALIZADO

% de rejeicdes no izt 01 g 30
SIH outubro/22

1% DELAY

Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria realiza
apenas no final da competéncia a andlise das rejeicdes referentes a competéncia do més

anterior.

6.9 Percentual de partos cesareos

Mede o percentual de cirurgias ceséareas realizadas em relacdo ao numero total
de partos.

Férmula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados] x 100 -
mensal

Observacdo: Indicador informado para efeito de monitoramento e
acompanhamento.

Tabela 16-Percentual de partos cesdreos.

REALIZADO
Percentual de partos | Contratada 01 S 30
cesareos outubro/22
£15% 63,3%

6.10 Taxa de aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

-

E instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente relevantes
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nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo comparacfes em uma mesma
instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicbes. Quando se aplica a
classificacédo, otimiza 0 uso das cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervencdes
em grupos especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a
efetividade de estratégias ou intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia
a qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo.
Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
Classificacdo de Robson no més /Total de parturientes submetidas a cesarea no

més x 100]

Tabela 17- Taxa de aplicagdo de classificagdo de Robson.

REALIZADO
Taxa de aplicacdo de | Contratada 01 a 30
classificagéo de outubro/22
Robson
100% 100%

6.11 Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia)

Monitora e avalia reacfes adversas a medicamentos (RAM) seja ela leve,
moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacédo e classificacdo de
RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Julga-se aceitavel que as
RAMs sejam notificadas e monitoradas, sem serem avaliadas quanto a gravidade. Este
indicador devera considerar todas as reacdes adversas a medicamentos,
independentemente do local da ocorréncia.

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de
pacientes com RAM] x 100

Tabela 18- Percentual de investigagdo da gravidade de reagées adversas a medicamentos.

REALIZADO
% de investigacao de Contratada 01a30
RAM’s outubro/22
>95% 100%

6.12 Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.
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Tabela 19-Razdo do quantitativo de consultas ofertadas.

REALIZADO
Razdo do quantitativo| Contratada 01a30
de consultas outubro/22
ofertadas
1 1,26

6.13 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacao do resultado).

Formula: [Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 20-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

: al d g REALIZADO
ercentual de exames de | o4 01 a 30
imagem com resultado outubro/22
disponibilizado em até 10
dias. >70% 95,9%

6.14 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Formula: [Namero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 21-Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS.

Percentual de NEALZADIO
manifestacdes queixosas Contratada 01 a30
outubro/22

recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS <5% 0,9%
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7. Atividades realizadas no més
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OUTUBRO DE 2022

JORNAL DO HOSPITAL ESTADUAL

DE SAO LUiS DE MONTES BELOS - DR. GERALDO LANDO

HESLMB INTENSIFICA VISITA MULTIDISCIPLINAR A BEIRA LEITO NA UTI

Preocupado com a melhoria continua da
qualidade no atendimento, o Hospital
Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr.
Geraldo Landé (HESLMB) intensificou a
visita multidisciplinar beira leito na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), que
consiste numa avaliagao com uma equipe
integrada para acompanhar o quadro
clinico do paciente.

A visita dos profissionais envolvidos na
assisténcia é um Projeto Terapéutico
Singular do Paciente (PTS), que permite e
encoraja o envolvimento tanto da pessoa
atendida quanto dos seus familiares. Na
ocasido, enfermeiros, farmacéuticos,
nutricionistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, membros da comissao de
controle de infeccao hospitalar (CCIH),
psicologos, assistentes sociais e 0 médico
responsavel trocam informacoes acerca do
estado atual e planejamento do
tratamento.

0 coordenador multiprofissional do
HESLMB, Mateus Clemente, explica que os

profissionais padronizam os dados sobre o
paciente, coordenando o cuidado e
tomando decisoes em conjunto, dividindo
as responsabilidades, minimizando atrasos
no tratamento e a ocorréncia de
incidentes. “A troca de informacoes entre
os profissionais de saide na UTl é
fundamental para a seguranca do
paciente”, afirma.

0 gestor ressalta que a conduta acontece
diariamente e de diversas formas ao longo
do dia. “A iniciativa também fortalece o
vinculo do paciente com a equipe, pois ao
atendimente  acontece de forma
individualizada 2 humanizada.
Internamente, a troca de informacoes
promove maior integragao entre os
diversos profissionais que compoem a
assisténcia”, finalizou Mateus.

HESLMB LANGCA
PRIMEIRO OLHAR

Pensando em oferecer um cuidade mais
humanizado para as mamaes e bebés da

PROJETO

unidade de saide, o Hospital Estadual de
Sao Luis de Montes Belos Dr. Geraldo
Landé (HESLMB) lancou o projeto Primeiro
Olhar. A iniciativa, idealizada pela
geréncia em parceria coordenadora do
centro  cinirgico, Marina  Freitas,
presenteia as maes com um cartao com
foto e informacoes do recém-nascido.

A gerente de enfermagem do HESLMB,
Dayara Guedes de Amorim Stival, explica
que a equipe de enfermagem registra os
primeiros cuidados com o RN e envia,
virtualmente, para a familia. “No momento
da alta, a mamae recebe uma foto
impressa, com uma cartinha personalizada
com as informagoes do nascimento, data,
hora, peso e comprimento, assinada pelo
pezinho do bebé”, afirma.

Dayara reforca que o Primeiro Olhar
nasceu com o intuito de oferecer um
cuidado humanizado e de qualidade para
mamaes e bebés. “A maternidade e o
parto sao momentos cuidadosamente
planejados, muito esperados pela gestante
e sua familia, considerando as limitagoes
do centro cinirgico e o fato de que muitas
parturientes nao tém a oportunidade de
registrar esse  momento  sublime,
resolvemos eternizar esse momento tao
especial com amor e ternura por meio da
fotografia”, disse.

A gerente de enfermagem ressalta que os
corredores longos, as paredes em cores
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neutraz e frias, o cheiro caracteristico e oz
sans nem sempre agradiveis do hospital =30
associados @ dor, a0 medo, & solidio e a
sensagdo de impoténcia tormam o ambiente
hospitalar hostil. “Agoes de humanizagio,
empatia, solidariedade e cuidado personalizado
buscam oferecer conforto ans pacientes e aos
acompanhantes, tomando a passagem pelo
hospital menes  estressante &  mais
acolhedora”, finalizow

A mamie Rithielly da Silva Freitas e o bebé
Romero Meto foram o5 primeiros  a
participarem do projeto.

HOSPITAL DE SAD LUIS DE MONTES
BELDS REALIZA CIRURGIA POR
VIDEOLAPAROSCOPIA

0 Hospital Estadual de 530 Luis de Montes
Belos Dr. Geraldo Landd (HESLME) realizou no
més oe owtwbro a primeira cirurgia por
videolaparoscopia. 0 procedimento consiste na
realizagin de pequemos cortes denfro da
cavidade abdominal do paciente com auxilio de
uma cimera de viden.

0 primeiro procediments com a nova
tecnelogia foi uma wreterolitotripsia, retirada
de cilculos renais, conduzida pelos médicos
Piiblio Clemente e Lucas Faizano. Com o novo
aparelhn, as cirurgias eletivas da especialidade
de urologia passam a ser realizadas na wnidade
por video. Tomando o procedimento menos
imvasivo para o paciente.

A coordenadora do centro cinbrgico do
HESLMB, Marina Freitas, explica que a
videnlaparoscopia  oferece wma  qualidade
cinirgica maior. “A cirurgia & mais ripida e o
perioda de internago do paciente & menar.

Além disso, a recuperagio do paciente é
facilitada & a wolta 3 atividades normaiz @
mais rapida gue ma cirurgia aberta”, afirma.

Marina ressalta que a realizacio de cinurgias
por video no HESLMB & um marco na historia
da unidade.

“Im zonho gue se torna realidade a fim de
atender todos oz procedimentos autorizados
pela SES/GO. oferecendo ao paciente uma
cirurgia menos invasiva, segura e eficaz”,
finalizou.

UNIDADE REALIZA AGOES SOBRE 0
DUTUBRO ROSA

0 Hospital Estadual de Sdo Lwiz de Montes
Belos Dr. Geraldo Landd (HESLME) promoveu
apies em alwsin ao Owtwbro Rosa, més
dedicado 3 conscientizagin do cancer de
mama. A atividade foi condurida pela
Coordenacio  Multiprofissional e Servigos
Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho [SESMT) objetivando
conscientizagdo sobre o cincer de mama.

A semana iniciou com o depoimento de quem
vive com a doenga: “Como enfrentar o cincer
de mama?”, com a paciente do Hospital de
céncer Aradjo Jorge, Silva Maria.

Em sua fala, Silva abordom com as
colaboradoras da umidade a importancia de um
tratamento precoce e alerbow sobre os sinais e
simtamas do cancer de mama. Ela ressalta que
¢ grata ao fratamento do sistema dnico de
salide — SUS, pois o sen tratamento & realizado
na rede plihlil:a."E necessdrio ter uma fé e um
psicologico  inabalavel para  enfrentar a
doenga”, afirmaw

0 cincer de mama possui significativas indices
de cura, que giram em torno dos 95% quando
descoberto  precocemente. 0 fratamento
normalmente consiste em uma cirurgia para a
refirada do tumer e a complementagdo com
técnicas de radinterapia e quimioterapia.

0 autoexame das mamas era bastante
recomendado come forma de deteccio da
doenga, entretanto, em virtude da dificuldade
de alpumas mubheres de emtenderem a
anatomia do orgae, falsos resubtados eram
obtidos. Modulos pequenos podem mao ser
sentidos, o que pode causar a falsa impressao
de que a mulher estd sauddvel e retanda a
consulta ao médico. Todavia, & importante
ressaltar que o awkoexame, junto a exames
periddicos, pode salvar vidas.

A semana do Outwbro Rosa wai zer finalizada
com orientagies aos  colaboradores e
pacientes sohre o autoexame de mama.

HESLME ORIENTA PACIENTES SOBRE
CANCER DE MAMA

- 4

0 Hospital Estadual de 530 Luis de Montes
Belos Dr. Geraldo Landd -[HESLME) promeveu
uma ag3o in boco na recepgan, nos dias 19 e 20
de outubro, més dedicado & conscientizagio do
cincer de mama. A atividade foi conduzida
pela equipe de enfermagem da unidade.

0s profissionais abordaram sebre sintomas e
o5 sinais de alerta do cincer de mama, sendo
eles: carogo fio, endurecido e geralmente
indolor; alteragdes no bico do peito (mamila);
saida espomténea de liguido de wm dos
mamilos; pequenos nidulos no pescoge ou na
regidn embaixo dos bragos (axilas): pele da
mama vermelha ou parecida com casca de
|aranja.

0 cincer de mama € o tipo de cincer mais
comum no Brasil, depois do céncer de pele nan
melanoma, segundo o Instituto Maciomal de
Cancer (Inca). Também & o goe causa mais
martes entre as mulheres.

Em alusio a0 owtsbro Hosa, més de
comscientizagio sobre 2 importdncia  da
prevencio e do diagndstico precoce do cincer
de mama e de colo do dtero, o Mimistério da
Saide amunciow 2 ampliago do acesso &
cirurgia de reconstrugio mamdria no SUS para
mulheres com diagndstico de cincer de mama
submetidas a mastectomias. A equipe finalizou
dizendo gue caso aparega algum dos simais
citados, & necessdrio procurar assisténcia
médica. 0 dizgnistico precoce salva vidas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HESLMB apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 043/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas estabelecidas
para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e
planilhas de producéo.

Se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatério sdo levantados
até o dia 10 do més subsequente, razao pela qual o prazo estipulado no subitem 2.36 do
contrato de gestdo vigente, torna inviavel a disponibilizacdo do relatério dentro do prazo,
considerando o prazo para confeccao e aprovagao do conselho de administracdo. Desta
feita, os relatorios em questao serdo sempre disponibilizados no prazo maximo do 20° dia
do més subsequente.

A IBGC, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestado, e coloca-se a disposicao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HESLMB.
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