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Sobre o IBGC

O Instituto Brasileiro de Gestao Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econdmicos, é qualificada como Organizacio Social em Satde
— OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de
Utilidade Publica e de Interesse Social por forga do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em
contrato com o governo de Goias para a gestdo das unidades hospitalares de
Jaragua (HEJA) e de ltumbiara (HEITU), e da gestao das policlinicas de S&o Luis de
montes belos e de Goias.

Missao, visao e valores do IBGC

Missao

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo &
populagao de forma humana e digna.

Visdo

Ser referéncia em gestao de servigos de satde, pautados na qualidade, no ensino, e
na inovacao dos processos.

Valores

Adaptabilidade;
Competéncia;

Empatia;

Etica;

Proatividade;
Otimacéo de Recursos;
Respeito;
Responsabilidade;

Transparéncia.
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1. APRESENTACAO

A policlinica de Goias iniciou seus atendimentos no final de margo de 2022, e
promove servicos especializados de média complexidade e alta resolutividade em
articulagdo com a atengdo basica e assisténcia hospitalar, oferecendo & populagdo da
regiao o acesso ambulatorial as especialidades médicas diversas.

Aregiao de satde da Policlinica de Goias é a Macrorregido Centro Oeste de Goias,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro)
regides de saude e 72 Municipios: Regido de Salde Central, Rio Vermelho, Oeste | e Oeste
Il

No modelo de assisténcia a Policlinica estd definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagnéstico e orientagéo terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servicos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,
procedimentos cirurgicos ambulatoriais e servigo de apoio diagnéstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Satude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagéo e execugdo das agdes e servigos de saude da Policlinica Regional de
Goias.

A gestao da Policlinica Regional de Goias é realizada pelo IBGC, por meio do
Contrato de Gestao 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia
de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposicbes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragdes.

O IBGC, gestora da Policlinica Regional de Goias, possui personalidade juridica de
direito privado, com fins ndo econdémicos, & qualificada como Organizagao Social em Saude
— OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacéo
do RELATORIO DE METAS E ATIVIDADES, em acordo com os itens técnicos Il e lll—-
Indicadores e metas de produgéo e desempenho: atividades minimas a realizar. (Contrato
de Gestao n° 005/2022-SES/GO).

Os dados e informagdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informacgdes
evidenciadas demonstram o cenario atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e SADT,
de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servigos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirurgicos ambulatoriais e servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDEREGCO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada
vicinal) — Goias — GO

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1 Atendimento ambulatorial
a. Primeira consulta;

b. Primeira Interconsultas;
c. Consultas Subsequentes (retornos);
d. Procedimentos terapéuticos- equipe multiprofissional

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS - Unidades Basicas de Salde para atendimento a uma determinada especialidade
medica e ndo médica.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitagéo gerada pela propria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duragao, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados
como procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) com a equipe multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

Flsroterapla

Psicologia

Fonoterapia

Terapia ocupacional

Nutricionista
* As especialidades médicas serdo definidas pelo plano operativo.
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4.2 Cirurgias Menores ambulatoriais

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirlrgicos
terapéuticos ou diagnosticos que nao requerem internagdes hospitalares. Sao realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pés-operatario.

Exemplo de CMA: ressecgdo de lesdes cutaneas, resseccdo de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulagdo de verrugas, pterigio, vasectomia,
bidpsia de lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

4.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,
atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
prescrigao para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a Regido de
abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.

Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia
Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia
Holter
MAPA
Eletroneuromiografia
Emissbes otoacustica
Cistoscopia
Emissoes otoacustica
Urodindmica
Pungéao aspirativa por agulha grossa
Puncao aspirativa por agulha fina (PAAF)
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5. PROGRAMAS ESPECIAIS

5.1 Unidade Movel de Atendimento

A unidade movel de atendimento € uma estratégia de acesso as acdes de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populagéo das Regides de Satde de
abrangéncia da Policlinica. A unidade sera utilizada principalmente para o rastreamento e
diagndstico de diversas patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de agdes de controle e assisténcia em
saude para a populagéo, objetivando solucionar situagdes especiais e excepcionais, tais
como: vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populagées que
nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagndstico precoce de diversas
patologias.

A unidade moével é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e
seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de espera,
tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade moével sera
caracterizada como uma unidade mével da Policlinica para desenvolver agdes de prevencgao
do cancer do colo do Utero e cancer de mama.

5.2 Praticas Integrativas e Complementares-PIC

As PIC sdo reconhecidas e recomendadas pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Salde (SUS) por meio da Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

5.3 Servigo de Telemedicina

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informagéo e comunicagéo na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos cuidados
com a saude (ampliagéo da atengéo e da cobertura).

A Policlinica Regional oferta dentro do servigo de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes cronicos, telematriciamento dos médicos da
Atengao Primaria, dentre outros servigos que a telemedicina permite.

5.4 Servigo de Atengio as Pessoas Ostomizadas |

As ostomias ou estomias s&o procedimentos cirtrgicos transitérias ou permanentes,
que consistem na criagdo de uma abertura artificial entre os orgaos internos e o meio
externo, podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia, ileostomia e
colostomia.
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As pessoas ostomizadas sdo consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n°® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitagao, para prevenir
sequelas e realizar a inclusdo dessas pessoas.

O servigo classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS
n°400/2009) presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com
estoma, objetivando sua reabilitagdo, com énfase na orientagdo para o autocuidado,
prevencdo de complicagbes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e
adjuvantes de protegdo e segurancga.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protegdo e seguranca oferecidos.

T 2 e e S e et ] |

o
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Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma de
po/pastal/ e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados
Coletor urinario de perna ou de cama
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

St e e S S
e

5.5 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Terapia de substituicao renal ou terapia renal substitutiva (TRS) é um termo usado
para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise, dialise
peritoneal, hemofiltragao e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de salde e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insergéo do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Crénico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista € 1 (um)
psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um) técnico de
enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverdao ser ofertados os tratamentos por
Hemodialise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e
Tratamento Nao-Dialitico.
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Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servigos dialiticos.

~ Sessdes de hemodialise

Pacotes de treinamento de didlise peritoneal

5.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

Centro de Especializado em Odontolégicas (CEQ) é um estabelecimento de satde,
criado através da Portaria n® 599/GM de 23 de margo de 2006 e participante do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satide — CNES classificado como Clinica Especializada
ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer & populagéo os servicos
especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de Atengdo
Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Primeira consulta

Consulta subsequente

Procedimentos basicos

Periodontia especializada

Endodontia

Cirurgia oral menor

Diagnostico bucal- cancer bucal

5.7 Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satide
Mental

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) para ateng&o integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,
amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.
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5.8 Servico De Assisténcia Especializada — SAE (GRUPO 12)

SAE é um servigo responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servigo & prestar atendimento integral e de
qualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua doenga
e realizara as seguintes atividades:

-Prestar atendimento meédico, de enfermagem, psicoldgico, social e assisténcia farmacéutica
ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

-Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como oftalmologista,
dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia, neurologia,
endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

-Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderao ser processados em
laboratério local ou referenciados ao laboratério de referéncia;

-Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e Hepatites Virais
- MS, conforme solicitagdbes médicas, obedecendo ao Consenso Brasileiro de Terapia
Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizagao de recursos;

-Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;
-Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

-Prestar assisténcia aos acidentados com exposicdo ao material biolégico, vitimas de
violéncia sexual e exposi¢ao pos-sexual;

-Constituir em referéncia para multiplicagdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS, sobretudo
para a rede basica de saude.

6. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

6.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
quarento e oito) consultas médicas. Estdo incluidos as sessGes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.
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Quadro 6- Meta de consultas médicas.

Total 5.748 68.976

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de consultas médicas
realizadas pela Policlinica de Goias para o més de setembro de 2022.

Tabela 1-Consultas médicas especializadas realizadas.

Total 5.748 822

Grafico I1-Consultas médicas realizadas em setembro de 2022.
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No més de setembro foram ofertados 32,81% da meta contratual, e sendo
realizado 822 consultas o equivalente a 14,30% da meta de atendimentos
meédicos. Podemos observar no més de setembro uma perda primaria de
35,43% e um absenteismo de 20,49%. Até o momento a consulta médica vem
sendo realizadas sem o instrumento norteador (plano Operativo) necessario
para o dimensionamento das ofertas das especialidades. Outra dificuldade
encontrada € a captagao de médicos com RQE em diversas especialidades,
considerando que a unidade esta localizada em municipio do interior do Estado.
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6.2 Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos
de Média Duragao (Sessodes/Tratamentos)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e
sessenta e quatro) consultas multiprofissionais. Estéo incluidos as sessées e
terapias das praticas integrativas e complementares realizadas pela equipe
multidisciplinar.

Quadro 7- Meta de consultas multiprofissional.

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de consultas
multiprofissional realizadas pela Policlinica de Goias para o més de setembro
de 2022,

Tabela 2- Consultas multiprofissional realizadas.

Total 2.064 1.024

Grdfico 2- Consultas multiprofissional realizadas em setembro de 2022.
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A meta da Equipe Multiprofissional que totaliza em 2.064 consultas
/interconsultas/retorno, sendo 2.319 o ndmero de vagas ofertadas no més
supracitado e 1.024 (49,61%) realizadas.

Alguns motivos se expressam na contraméo do alcance as metas e assim os
citamos: A Policlinica Estadual Rio Vermelho-Goias enfrenta um o absenteismo
dos pacientes devido as condigdes que fogem da governabilidade da gestdo da
unidade e, consequentemente ,das coordenacdes de equipe, logisticas dos
municipios referenciados & unidade (transporte), evasdo ou nao continuidade,
devido a distancia e dificuldade de locomogdo, muitos pacientes
evadem/abandonam o tratamento antes do seu término, afetando efetivamente
0 alcance das metas.

6.3 Servigo De Atengdo As Pessoas Ostomizadas |

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)
procedimentos de cuidado com as ostomias.

Quadro 8-Meta de equipamentos coletores e adjuvantes de prote¢io e seguranga.

Bolsa de colos omia fechada c/ ade 60 720
microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso
30 360
drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal 10 120
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista 01 12
em forma de pé/pastal e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados 30 360

Coletor urinario de perna ou de cama 04 48
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 180
Total 150 1.800

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de dispositivos de
ostomias realizados pela Policlinica de Goias para o més de setembro de 2022.

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal) Goias - GO, CEP: 76.600-00



POLICLINICA ESTADUAL &, .

Da Regido Rio Vermelho - Goids =

O servigo de atengdo as pessoas ostomizadas nao se encontra
implementado ainda na unidade.

Tabela 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados.

Bolsa de colos omia fechada c/
x 60 0
adesivo microporoso
Bolsa de colostomia ¢/ adesivo
. ; 30 0
microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/
g 10 0
estomia instestinal
Barreiras protetoras de pele
sintética e/ou mista em forma de 01 0
pé/pastal elou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de 04 0
cama
Conjunto de placa e bolsa para
. 15 0
urostomizados
Total 150 0

Grdfico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em setembro de 2022.
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A meta de Ostomia ndo foi alcancada devido estruturagdo pendente do
servigo. Contudo, foi realizado contratagdo da equipe para a realizagao do
servigo, e realizado capacitagdo da equipe no dia 10.10.2022, em parceria com
a Associagdo de Ostomizados de Goias — AOG. Encontra-se em processo de
aquisicdo as bolsas de ostomia. Assim, a previsdo de implantagao efetiva do
servigo, é para 16/11/2022.

6.4 Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais: intervengdes cirurgicas
ambulatoriais.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte)
cirurgias ambulatoriais.

Quadro 9- Meta de cirurgia ambulatorial.

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de cirurgias ambulatoriais
realizadas pela Policlinica de Goias para o més de setembro de 2022.

Tabela 4- Atendimento cirurgia ambulatorial.

| Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
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Grdfico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em setembro de 2022.
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Conforme tratado nas metas anteriores, a unidade sofreu implantagao
gradual dos servicos contratualizados, e que dependiam da formalizagéo do
plano operativo, bem como da liberagéo de investimento para a estruturagao
dos servigos, considerando a inadequagao da infraestrutura necessaria para o
cumprimento das metas e implantagéo dos servigos. Com vistas a necessaria
adequagdo encontra-se em tramitagdo a solicitagdo de investimentos
necessarios.

6.5 SADT

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos
e dez) SADT.

Quadro 10- Meta de SADT.

Radiologia 600 7.200
Tomografia 600 7.200
Ultrassonografia 360 4.320
Eletrocardiografia 200 2.400
Endoscopia 200 2.400
Espirometria 200 2.400
Audiometria 200 2.400
Mamografia 100 1.200
Eletroencefalografia 100 1.200
Colonoscopia 100 1.200
Colposcopia 80 960
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Teste ergométrico 80 960

Doppler vascular 60 720

Ecocardiografia 60 720

Nasofibroscopia 60 720

Holter 60 720

MAPA 60 720

Eletroneuromiografia 50 600

Emissoes otoacustica 40 480

Cistoscopia 40 480

Urodinamica 20 240

Puncéo aspirativa por agulha grossa 20 240

Puncao aspirativa por agulha fina (PAAF) 20 240
Total 3.310 36.120

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de SADT para o més de setembro de
2022:

Tabela 5- SADT realizado.

ad

g 105
Tomografia 600 358
Ultrassonografia 360 151
Eletrocardiografia 200 99
Endoscopia 200 0
Espirometria 200 0
Audiometria 200 0
Mamografia 100 36
Eletroencefalografia 100 0
Colonoscopia 100 0
Colposcopia 80 0
Teste ergométrico 80 31
Doppler vascular 60 35
Ecocardiografia 60 0
Nasofibroscopia 60 0
Holter 60 0
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MAPA 60 0
Eletroneuromiografia 50 0
Emissoes otoacustica 40 0
Cistoscopia 40 0
Urodinamica 20 0
Puncgéao aspirativa por 20 0
agulha grossa
Pungao aspirativa por 20 0
agulha fina (PAAF)
Total 3.310 815
Grdfico 5- SADT realizado em setembro de 2022.
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No més de setembro dentro dos exames que a unidade realiza atualmente
foram ofertados 100% do quantitativo previsto no contrato de Gest&o, porém
foram realizados um total de 815 exames, refletindo a efetividade de 24,62% da
meta.

Em consonancia, com as demais metas ja apresentadas, a realizacao dos
exames sofreu grande impacto devido a perda primaria e o alto absenteismo

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal) Goias - GO, CEP: 76.600-00



POLICLINICA ESTADUAL sus uflm

Da Regido Rio Vermelho - Goias

dos pacientes. Vale ressaltar que a oferta de todos os tipos de exames esta
condicionada a aquisicao de equipamentos que ja foram solicitados por meio de
investimento.

6.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO 1)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e
oitenta) consultas de odontologia, com variagdo aceitavel de £10%.

Quadro 11- Meta de Consultas odontologicas.

Primeira consulta 192 2.304
Consultas 288 3.456

subsequente
Total 480 5.760

Segue abaixo demonstrativo da produgéo das consultas odontolégicas para o més
de setembro de 2022:

Tabela 6-Consultas odontologicas realizadas.

Primeira consulta

Consultas
subsequente

Total 480 0

288 0

O servico de consultas odontol6gicas nao se encontra implementado ainda
na unidade, aguardando cronograma e autorizagdo da SES.
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Gridfico 6-Consultas odontologicas realizadas em setembro de 2022.
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Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica de Goias devera realizar
mensalmente 255 (duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.

Quadro 12-Meta de procedimentos odontologicos.

Procedi.mentos 80 960
basicos
Peno-do'ntla 60 720
especializada
Endodontia 35 420
Cirurgia oral menor 80 960
Diagnéstico bucal- . .
céancer bucal
Total 255 3.060

Segue abaixo demonstrativo da produgéo dos procedimentos odontologicos para o
més de setembro de 2022:
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Tabela 7-Procedimentos odontoldgicos realizados.

Procedl'mentos 80 0
basicos

Penqdc_mtia 680 0

especializada
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagnostico bucal- ) 0

cancer bucal
Total 255 0

Grdfico 7-Procedimentos odontologicos realizados em setembro de 2022.
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Esta tramitando a solicitagdo de investimentos, bem como o Projeto Arquitetdnico
para ampliagdo e adequagéo do espago conforme legislagao vigente, para implantaga@o dos
servigos de odontologia na unidade.

6.7 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servigos dialiticos.
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Quadro 13-Meta de servigos dialiticos.

~ Sessoes de hemodialise

Pacotes de treinamento de
dialise peritoneal

Total 486 5.832

06 72

Os servigos dialiticos ndo se encontram implementados ainda na unidade,
aguardando cronograma e autorizagéo da SES.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo dos servigos dialiticos para o més de
setembro de 2022:

Tabela 8-Servicos dialiticos realizados.

Sessdes de
hemodialise 480 0
Pacotes de
treinamento de dialise 06 0
peritoneal
Total 486 0

Grdfico 8- Servigos dialiticos realizados em setembro de 2022.
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Esta tramitando a solicitagdo de investimentos, bem como o Projeto Arquiteténico
para ampliagdo e adequag&o do espago conforme legislagdo vigente, para implantagéo dos
servicos de hemodialise na unidade.

6.8 Unidade Mével: Prevencgao ao Cancer
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
quarenta) exames de prevengao do cancer.

Quadro 14-Meta de exames diagnosticos de cancer- Carreta.

ografia
Papanicolau 720 8.640
Total 1.440 17.280

Segue abaixo demonstrativo da produgdo dos exames diagnosticos de cancer
(Carreta) para o més de setembro de 2022:

Tabela 9- Exames diagnésticos de cdncer realizados-Carreta.

Papanicolau 720 279
Total 1.440 636
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Grdfico 9- Exames diagnésticos de cancer realizados em setembro de 2022- Carreta
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A oferta da unidade mével no més de setembro foi de 100% da meta contratualizada.
Contudo foram realizados 656 (44,16%) atendimentos na unidade mével. O servico da
carreta é itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de saude junto aos
municipios pactuados para execugao de suas atividades.

7. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados Policlinica
de Goias.

Quadro 15- Metas de desempenho.

1 |Razdo da Opiniao e percepgéo dos usuarios relativa

2 |Percentual de reclamagdes recebidas na ouvidoria SES < 5%
3 |Razao do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 |Razao do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 |Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 | Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas 270%
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7.1 Razio da opinido e percepgao dos usuarios relativa ao
atendimento na unidade

N° de atendimentos realizados para avaliar a satisfagao do paciente em determinada
unidade de policlinica em um dado periodo (més).

Férmula: Quantitativo de satisfagbes classificadas como excelente, otimo,
bom, regular, ruim e péssimo pelo n° de atendimentos na policlinica.

Tabela 10- Razdo da opinido e percepgdo dos usuarios relativa ao atendimento da unidade.

7.2 Percentual de reclamagdes recebidas na ouvidoria SES
Proporgao de reclamagdes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica

Férmula: Numero de reclamagoes recebidas / total de atendimentos realizados
mensalmente multiplicado x 100.

Tabela 11-Percentual de reclamagdes recebidas na ouvidoria SES.

7.3 Razdo do quantitativo de consultas ofertadas
N° de consultas Ofertadas em relagdo ao nimero de consultas propostas nas metas
da unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas / nimero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.
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Tabela 12- Razio do quantitativo de consultas ofertadas.

Conforme ja explanado anteriormente a oferta de consultas medicas estdo ocorrendo
de forma gradativa, uma vez que néo foi disponibilizado o instrumento norteador (Plano
Operativo) Além da dificuldade de capitagdo de algumas especialidades, devido a
localizacdo da unidade ser no interior do Estado.

7.4 Razio do Quantitativo de exames (SADT) ofertados

N° de SADT Ofertado em relagdo ao nimero de consultas propostas nas metas da
unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Naumero de consultas ofertadas / niumero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.

Tabela 13- Razdo do quantitativo de exames ofertados.

7.5 Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagéo do resultado).

Férmula: Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado x 100.

OBS: Excetuando os exames realizados pela Unidade Mével que terdo até 10 dias
para a entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo proprio.
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Tabela 14-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas.

7.6 Percentual de exames Laboratoriais liberados em até 2 horas

Proporgao de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo
entre a realizagio do exame laboratorial e a liberagéo do resultado).

Férmula: Numero de exames laboratoriais entregues em 24 horas / total de
exames laboratoriais realizados pelo mesmo periodo multiplicado x 100.

Tabela 15-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas.

O modelo de assisténcia da Policlinica é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagnostico e orientagéo terapéutica para diferentes especialidades
médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade. O que dificulta o
cumprimento dessa meta, uma vez que existem exames mais complexos que necessitam
de preparos especificos para sua realizagdo, bem como o tempo de processamento e
analise, superior as 2 (duas) horas estabelecidas como meta.
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8.

POLICLIMICA ESTADUAL
i Regian Ria Vermelths - Goids

Atividades realizadas no més

m+§

JORNAL DA POLICLINICA

RIO VERMELHD - GOIAS

INICA COMEMORA DIA DO PSICOLOGO E DIA
NUTRICIONISTA COM CAFE DA MANHA E LANCHE DA TARDE

A Policlinica Estadual da Regido do Rio
Vermelho - Goids realizou no dia 1° de
setembro uma agao de comemoragao &
prestigio em alusao ao Dia do Psicdloge
e do Dia do Nutricienista. A acde visou
agradecer as colaboradoras Beatriz
Botelho ({psicélogal Aline Partigo
(psicloga) Ana Karalina (nutricionista)
Mananne Blanchi (nutricionista) pela
gxceléncia no trabalho desenvalvido na
unidade junto 2 equipe
. mutiprofissional,  parantindo um
atendimento humanizade e completo
em todos os aspectos de saide do
paciente.

0 momento propercionou a integragae
da equipe multiprofissional. A diretora-
geral da unidade, Michelly Ribeiro,
presentou as mfhm com flores ¢

Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal) Goias - GO, CEP: 76.600-00

de didlogo e, sobretude humanizadoras
entre os colaboradores.

UNIDADE DESENVOLVE AGAD
SOBRE SETEMBRO AMARELD

A eguipe multiprofissional  da
Policlinica Estadual da Regido do Rio
Vermelho -Goids realizon de 12 2 15 de
setembro uma acdo em alusio a0
Setembro  Amarelo, mis que
conscientiza sobre 3 prevengde do
suicidio. A equipe produziu um manial
de uma drvore da vida, em ipd-
amarelo, simbolizando as estagies do
ang em analogia as vérias fases da
vida do ser humans, sejam elas
dificsis, felizes ou tristes.

0 ipé-amarelo carregado de flores ¢
mensagens que ressaltam o gue mdo

falar para alguém que estd em
snfrimanta: "Nin chora,  woed tam qua

Agdes como esta fazem parte da
5o do iolagies

SETEMBRO DE 2022

ser forte!™, “Vocé sempre teve tude do
bom & do melhorl”. Além disso, as
frases também apontavam sebre os
mitos e verdades que cercam a
temética do suieidio: “MITO: Conversar
sobre suicidio pede encorajar o ato”;
“VERDADE: Conwersar abertamente

f pode fazer com que 2 pessoa se sinta
¢ acolhida & tenha a oporiunidade de

obter ajuda”.

Mm:mmm
pequenas cartas com cartbes amarelos
simbolizands o Setembro Amarsio e
bombons para chamar a atengdo de
gquem estava recebendo. A campanha
segue o Calenddrio Anual de
Capacitagbes da Policlinica, bem como
o calenddrio nacional de campanhas de
prevencio aos agravos £ promogao 2
saiide.

Para os profissionais de sadde que

salvam vidas, é ainda mais importante

avitar os acidentes de trabalho. A
asforge para aplicar medidas de
seguranga coletivas e individuais 530 25
melhores medidas de prevengao.

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
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CARRETA DA PREVENGAD LEVA EXAMES PARA  SAD FRANCISCO RECEBE CARRETA DA
MULHERES EM FAINA PREVENGAQ DA POLICLINICA DE GOIAS

. A Unidade Mével de Prevengdo de Cdncer de Mama e Colo
Uterino, ligada 3 Policlinica Estadual de Goids, fechou, no dia
30 de setembro, um cicle de trés dias de atendimento a
mamografia e Papanicolau para pacientes agendadas pelo
Complexo Regulador do Estada.

A Unidade Mdvel de Prevencao ac Cincer de Mama & de Colo
Uterino da Policlinica Estadual da Regido do Rio Vermelho -
Goids gstd em Faina, cidade com cerca de 7 mil habitantes, na
regido centro-oeste de Goids, para astendimentos de
mamografia & exames preventives de Papanicolau. A carreta
chegou no musicipio dia 19 de setembra & permanece até
amanhi (23/09}

A Unidade Mivel & um servico tinerante de atengdo 4 saide 4 mamografia e papanicolau sem necessidade de pedido

da mulher com uma estrutura moderna ¢ com uma capacidade  Médico. A Unidade Mivel tem uma importante

ammﬁmw%mmmmmm mhmmbneiwdsmemMa

estade da Goids. # participagdo de toda 2 populagao feminina dos municipies
luta conira a doenga.

A previsdo @ que mais de 200 pacientes realizem os exames

4 aposentada Nicia Abadia de Morais Andrade, de 63 anos, foi
a primeira 2 realizar 0s exames na cidade. Ela conta que 3
stuagdo da carreta & muite 4t para as mulheres que moram
no interior. “Foi mufta bam realizar o exame sem sair da minka
gidade. A carreta tem que vir mais vezes para conseguir
atender todas as mulheres da cidade. A secretéria de saide
esti de parabéns. O atendimento @ muite bom e as
profissionais sdo atenciosas”, disse.

Para fazer os exames bastava apresentar documento pessoal e
ter realizado agendamento wia regulacin, na Secrstaria
Municipal de Saide. A mamografia ¢ um dos exames mais
importantes para a saide da mulher. Ele possui alta resolugdo
¢ formece Fmagens detalhadas capares de detectar
precocemente o cincer de mama, facilitando o trataments,
diminginde as cirurgias e aumentando, consideravelments, as
chancas de cura.

0 exame Papanicelau, também realizade na Carreta da
Prevencao, tem como estratégia detectar lesdes precocemente
¢ fazer o diagndstico da doenga no inicio. Ee tem um papel

essential no rastrein do cincer do colo de sitera.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo, a Policlinica de Goias apresentou 8 COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestéao 005/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores
de Producgao da parte fixa e variavel, por meio de relatorios e planilhas de produgao.

Se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatério séo levantados até o dia
10 do més subsequente, razao pela qual o prazo estipulado no subitem 2.36 do contrato de gestao
vigente, torna inviavel a disponibilizagdo do relatério dentro do prazo, considerando o prazo para
confecgdo e aprovagdo do conselho de administragéo. Desta feita, os relatérios em questdo seréo
sempre disponibilizados no prazo maximo do 20° dia do més subsequente.

A IBGC, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos
legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposigao da SES/GO para sempre
adotar melhorias frente & gestao do Policlinica de.Goias.

MICHELLY ‘QIB IRO DE JESUS
Diretora Geral

Paliclinica Estadual da Regiao Rio Vermelho
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