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A

SOBRE O INSTITUTO GENNESIS.

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacéo e Tecnologia, pessoa juridica de
direito privado, com fins ndo econ6micos, é qualificada como Organizacdo Social em
Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de
Utilidade Publica e de Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Superintendéncia, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato
com o governo de Goids para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA),
Itumbiara (HEI), S&o Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestdo das policlinicas de
S&o Luis de Montes Belos e Cidade de Goiés.

MISSAO

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a

populacao de forma humana e digna.

VISAO

Ser referéncia em gestéo de servicos de saude, pautados na qualidade, no ensino,
e na inovagao dos processos.

VALORES

* Adaptabilidade; e Otimizacdo de Recursos;

e Competéncia; e Respeito;

e Empatia; e Responsabilidade;

o Etica; e Transparéncia.

e Proatividade;
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e Rosana Resende Nogueira Chaves
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CONSELHO FISCAL
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e Marco Aurélio de Araujo Silva

e Solange Cristine Vaz Arantes -SUPLENTES
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1. APRESENTACAO

A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto-Regido Rio Vermelho foi
inaugurada no final de marco de 2022, e promove servicos especializados de média
complexidade e alta resolutividade em articulagdo com a atencdo basica e assisténcia
hospitalar, oferecendo a populacdo da regido o acesso ambulatorial as especialidades
médicas diversas.

A regido de saude da Policlinica de Goias € a Macrorregido Centro Oeste de Goiés,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro)
regides de salde e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste | e
Oeste II.

No modelo de assisténcia a Policlinica esta definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagndstico e orientacao terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servicos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndéstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, firmaram contrato de
gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das aclOes e servicos de
saude da Policlinica Regional de Séo Luis de Montes Belos.

A gestdo da Policlinica Regional de Sao Luis de Montes Belos é realizada pelo
Instituto Génnesis, por meio do Contrato de Gestdo n° 004/2022— SES/GO, celebrado
com o Estado de Goiés, com vigéncia de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas
disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteracdes.

O Instituto Génnesis, gestor da Policlinica Regional de Sdo Luis de Montes Belos,
possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada
como Organizacdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/98.
Reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo
13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacéo
do Relatorio Gerencial e de Atividades, em acordo com os itens técnicos Metas de

Producdo e Indicadores de Qualidade/Desempenho, conforme Contrato de Gestdo n°
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do sistema de gestéao hospitalar MV do Instituto Génnesis, que realiza o gerenciamento de
todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada,

demonstrando o cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
e SADT, de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servicos
de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirirgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga
estrada vicinal), Goias/GO.

Geréncia da Unidade: Instituto Génnesis

Gestdo de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goiés.



GOIAS SES

Policlinica Estadual
Brasil Bruno de
Bastos Neto Regido
Rio Vermelho

Secretaria de
Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO

3. SERVICOS REALIZADOS

3.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

a) Primeira consulta

b) Primeira Inter consulta;

c) Consultas subsequentes (retornos);

d) Procedimentos terapéuticos - equipe multiprofissional.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/lUBS - Unidades Basicas de Saude para atendimento a uma determinada
especialidade médica e ndo médica.

e) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro
profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria institui¢ao.

f) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracao, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser
registrados como procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) com a equipe
multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia

Urologia Fototerapia

Ortopedia Terapia ocupacional

Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia
Pneumologia
Reumatologia
Pediatria
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Oftalmologia
Medicina da familia
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3.2 CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirargicos
terapéuticos ou diagndsticos que ndo requerem internacdes hospitalares. S&o realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do meédico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccao de lesdes cutaneas, resseccao de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio, vasectomia,
biopsia de lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

3.3 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT. contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,
atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
prescricAo para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo
Regulador Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a
Regido de abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia

Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia

Holter

MAPA
Eletroneuromiografia
Emissdes otoacusticas
Cistoscopia
Urodindmica

Puncéo aspirativa por agulha grossa
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF)
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Bastos Neto Regido
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4. PROGRAMAS ESPECIAIS

4.1. UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO

A unidade movel de atendimento € uma estratégia de acesso as acbes de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populacédo das Regides de Saude
de abrangéncia da Policlinica. A unidade sera utlizada principalmente para o
rastreamento e diagnostico de diversas patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de acdes de controle e assisténcia em
saude para a populacdo, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais
como: vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populacfes
gue nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagndstico precoce de
diversas patologias.

A unidade movel é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e
seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de
espera, tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade mével sera
caracterizada como uma unidade movel da Policlinica para desenvolver acbes de

prevencao do cancer do colo do Utero e cancer de mama.

4.2 PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES-PIC
As PIC sao reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Satde (SUS) por meio da Politica

Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

4.3 SERVICO DE TELEMEDICINA
Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na saude, viabilizando a oferta de servicos ligados aos
cuidados com a saude (ampliacdo da atencéo e da cobertura).
A Policlinica Regional oferta dentro do servico de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes crénicos, telematriciamento dos médicos da

Atencdo Priméria, dentre outros servigos que a telemedicina permite.

4.4 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |
As ostomias ou estomias sdo procedimentos cirdrgicos transitorias ou
permanentes, que consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgéos internos

e 0 meio externo, podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia,
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ileostomia e colostomia.

As pessoas ostomizadas sado consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para
prevenir sequelas e realizar a inclusado dessas pessoas.

O servico classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS
n°400/2009) presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com
estoma, objetivando sua reabilitacdo, com énfase na orientacdo para o autocuidado,
prevencao de complicagbes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e

adjuvantes de protecado e seguranca.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protecdo e seguranca oferecidos.

Servico de atengao as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada ¢/ adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal

Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma
de pd/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados

Coletor urinério de perna ou de cama

Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

4.5 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) € um termo
usado para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise,
didlise peritoneal, hemofiltracdo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica deverd contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a inser¢édo do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Crdnico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1
(um) psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um)

técnico de enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverédo ser ofertados os tratamentos
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por Hemodiélise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e

Tratamento Nao-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servicos dialiticos.

Clinica de servicos dialiticos
Sessbes de hemodialise

Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

4.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1)

O Centro de Especializado em Odontolégicas (CEO) é um estabelecimento de
saude, criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de mar¢o de 2006 e participante do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica
Especializada ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a
populacdo os servicos especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados
na Rede de Atencao Priméaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEO )
Primeira consulta
Consulta subsequente
Procedimentos basicos
Periodontia especializada
Endodontia
Cirurgia oral menor
Diagnostico bucal - cancer bucal

4.7 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para atencao integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,

amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

4.8 SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA - SAE (GRUPO 12)
SAE é um servigo responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servi¢co é prestar atendimento integral e de

qualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
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prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua
doenca e realizara as seguintes atividades:

- Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicolégico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como
oftalmologista, dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia,
neurologia, endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderdo ser
processados em laboratorio local ou referenciados ao laboratorio de referéncia;

- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e
Hepatites Virais - MS, conforme solicitacgbes médicas, obedecendo ao Consenso
Brasileiro de Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizacao de recursos;

- Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;

- Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

- Prestar assisténcia aos acidentados com exposi¢cdo ao material biolégico, vitimas
de violéncia sexual e exposi¢ao pds-sexual;

- Constituir em referéncia para multiplicacdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS,

sobretudo para a rede béasica de saude.

5. METAS DE PRODUCADO.
Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do

repasse mensal.

5.1 Consulta Médica especializada
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
guarento e oito) consultas médicas. Estdo incluidas as sessfes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.
Sendo assim, apresentamos o0 quantitativo de consultas médicas realizadas pela

Policlinica de Goias no més de agosto de 2023.
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Quadro 6 -Consultas médicas especializadas realizadas em agosto/23:

Consultas médicas Contratado Realizado

Total 5748 1.177

Grafico 1-Consultas médicas realizadas em agosto/23:

8.000
5.748
6.000
4.000
2 000 1.177
0 e ——

Consultas Médicas

B CONTRATADO ®REALIFADO

Vale ressaltar que foram ofertados 100% da meta contratualizada, mas devido ao

absenteismo e perda primaria foram realizadas somente 1.177 consultas.

Foram agendados pela Central de Regulacdo pacientes para as consultas de
primeira vez, porém obtivemos uma perda primaria de %. Houve absenteismo global de
%, impactando negativamente na dinamica interna reduzindo a captacdo de pacientes

para interconsultas e retornos.

A 5.2 CONSULTAS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E PROCESSOS
TERAPEUTICOS DE MEDIA DURACAO (SESSOES/TRATAMENTOS)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e sessenta e
quatro) consultas multiprofissionais. Estdo incluidas as sessfes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe multidisciplinar.

Sendo assim, apresentamos o0 quantitativo de consultas multiprofissionais

realizadas pela Policlinica de Goids no més de agosto de 2023.

Quadro 7- Consultas multiprofissionais realizadas em agosto/23:
Consultas Multiprofissionais Contratado Realizado

Total 2.064 1.598
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Gréfico 2- Consultas multiprofissionais realizadas em agosto/23:
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m CONTRATADA = REALIZADO

Foi realizado um total de 1.598 consultas multiprofissionais, alcancando 77,42% da
meta contratada.

5.3 SERVICO DE ATEN(;AO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)
procedimentos de cuidado com as ostomias.
Sendo assim, apresentamos o0 quantitativo de dispositivos de ostomias realizados

pela Policlinica de Goids no més de agosto de 2023.

Quadro 8- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em agosto/23:

Equipamentos e Dispositivos de ostomia Contratado Realizado
Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso 60
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel 30
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal 10

Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em

o o
Blo|lolo| o |o|o|]

. 01
forma de pd/pasta e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30
Coletor urinario de perna ou de cama 04
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15
Total 150
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Grafico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em agosto/23:
150 150
100

&0

60 60
50 3p 30
10 . 15
0 0 1 0 . 0 0 0
0 . — o — [

Barreiras
Bolsa dE Bolsa dE Conjunto de prute‘llﬂm's .de Bolsa coletora Coletor Conjunto de
colostomia  colostomia cf pele sintética . placa e bolsa
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B CONTRATADA 60 30 10 1 30 4 15 150
= REALIZADO 60 0 0 0 1] 0 0 60

®CONTRATADA mREAUZADO

Vale ressaltar que o servico vem sendo oferecido na Carteira de Servicos para a
Regulacdo Estadual de Saude desde 19/12/2022, porém, até a presente data néo
recebemos pacientes. Lembrando que a porta de entrada desses pacientes € pela

especialidade Proctologia e Urologia.

5.4 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS:
INTERVENCOES CIRURGICAS AMBULATORIAIS.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte) cirurgias
ambulatoriais.

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de cirurgias ambulatoriais realizadas
pela Policlinica de Goids no més de agosto de 2023.

Quadro 8- Atendimento cirurgia ambulatorial em agosto/23:

Cirurgia ambulatorial Contratado Realizado
TOTAL 120 8
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Grafico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em agosto/23:
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B CONTRATADA ®REALIFADO

A adequacédo do servico de cirurgias ambulatoriais encontra-se em tramitacdo via
solicitacao de investimentos com destague aos instrumentais adequados para a execucao
dos procedimentos. Porém, dentro dos recursos que a Unidade disp6e no més de agosto

foi possivel executar alguns procedimentos ambulatoriais.

5.5 SADT
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos e dez)
Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico-SADT.
Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT realizada no més de agosto de
2023.

Quadro 9- SADT realizado em agosto/23:
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SADT Meta | Realizado
Radiologia G00 329
Tomografia 600 426
Endoscopia 200 127
Colonoscopia 100 62
Citoscopia 40 0
Masofibroscopia 60 4
Puncio aspirativa por agulha grossa 20 0
Puncio aspirativa por agulha fina 20 0
Urodindmica 20 0
Mamografia 100 69
Colposcopia 80 0
Eletroencefalografia 100 0
Eletroneuromiografia a0 0
Ultrassonografia 360 416
Doppler vascular 60 52
Ecocardiografia 60 42
Eletrocardiografia 200 102
Holter 60 32
MAPA 60 28
Teste ergometrico a0 38
Espirometria 200 22
Audiomedtria 200 0
Emissdes otoacusticas 40 0

Total 3.310 1.749

Gréfico 5- SADT realizado em agosto/23.
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mContratado  m Realizado margo/2023

No més de agosto foram realizados 1.749 exames de apoio diagnostico, atingindo
52,84% da meta proposta em contrato de gestao.
Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o

inicio da operacao, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta.
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5.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEOI)
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e oitenta)
consultas de odontologia, com variacdo aceitavel de £10%.
Segue abaixo demonstrativo da producdo das consultas odontoldgicas realizadas

no més de agosto de 2023.

Quadro 10-Consultas odontolégicas realizadas em agosto/23:

Consultas odontologicas Contratado Realizado
Primeira consulta 192 0
Consultas subsequentes 288 0
Total 480 0

Grafico 6-Consultas odontoldgicas realizadas em agosto/23:
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B CONTRATADO m REALIZADO

Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica devera realizar mensalmente 255
(duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.
Segue demonstrativo da producédo dos procedimentos odontolégicos realizados no

més de agosto de 2023.

Quadro 11-Procedimentos odontoldgicos realizados em agosto/23:

Procedimentos odontoldgicos Contratado Realizado
Procedimentos basicos 80 0
Periodontia especializada 60 0
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagndstico bucal (énfase cancer bucal) - 0
Total 255 0

Grafico 7-Procedimentos odontoldgicos realizados em agosto/23.
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B CONTRATADO mREALIZADO

O inicio dos servicos odontoldgicos, tanto as consultas quanto os procedimentos
estdo atrelados a adequacdo da infraestrutura da Unidade. Esta em tramitacdo a
solicitacdo de investimentos, bem como, o Projeto Arquitetbnico para ampliacdo e

adequacao do espaco conforme legislacao.

5.7 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servicos dialiticos.

Segue demonstrativo da producdo dos servigcos dialiticos realizados no més de
agosto de 2023.

Quadro 12-Servicos dialiticos realizados.

Terapia renal substitutiva Contratado | Realizado
Sessdes de hemodialise 480 0
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal 06 0
Total 486 0

Grafico 8- Servicos dialiticos realizados em agosto/23:
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B CONTRATADO ® REALIZADO

O inicio dos servicos dialiticos esta condicionado a adequacdo estrutural da
Unidade. Com vistas a necessaria adequagcdo encontra-se em elaboracdo o Projeto

Arquitetbnico de ampliagdo e adequacdo conforme legislacdo vigente bem como,
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solicitacdo dos investimentos necessérios para aquisicdo de equipamentos essenciais

para a execucdo dos procedimentos.

5.8 UNIDADE MOVEL: PREVENCAO AO CANCER
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
quarenta) exames de prevencao do cancer.
Segue demonstrativo da producdo dos exames de diagndsticos de cancer - Carreta
realizados no més de agosto de 2023.

Quadro 13- Exames diagnosticos de cancer — Carreta realizados em agosto/23:

Carreta deAprevengao a0 Contratado Realizado
cancer
Mamografia 720 0
Papanicolau 720 0
Total 1.440 0

Grafico 9- Exames diagnosticos de cancer - Carreta realizados em agosto/23:
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B CONTRATADO = REALFADO

A oferta da Unidade Md&vel no més de julho foi de 100% da meta contratualizada.
Contudo, o servi¢o da carreta € itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de

salde junto aos municipios pactuados para execucdo de suas atividades.

6. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE/DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.
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Quadro 14- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

1 |Razao da Opinido e percepcdo dos usuarios relativa ao atendimento na unidade = 90%
2 | Percentual de reclamaces recebidas na ouvidoria SES <5%

3 | Razéo do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 | Raz&o do guantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 | Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 | Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas 270%

6.1 RAZAO DA OPINIAO E PERCEPCAO DOS USUARIOS RELATIVA
AO ATENDIMENTO NA UNIDADE.

Numero de atendimentos realizados para avaliar a satisfacdo do paciente em
determinada unidade de policlinica em um dado periodo (més).
Quadrol5- Razédo da opinido e percepc¢do dos usuarios relativa ao atendimento da
Unidade em agosto/23:

Razao da opinido dos Contratada Realizado
usuarios > 90% 97%

6.2 PERCENTUAL DE RECLAMACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA
SES.

Proporcao de reclamacdes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica
Quadro 16- Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES em agosto/23:

% de reclamacdes Contratada Realizado
recebidas <5 % 0.26%

6.3 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS.
N° de consultas Ofertadas em relacdo ao nimero de consultas propostas nas

metas da unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Quadro 17- Razdo do quantitativo de consultas ofertadas em agosto/23.

Razado do quantitativo de Contratada Realizado
consultas ofertadas 100% 148%

6.4 RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADOS
N° de SADT Ofertado em relacdo ao numero de consultas propostas nas metas da

unidade de policlinica por um dado periodo (més).
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Quadro 18- Razao do guantitativo de exames ofertados em agosto/23:

Razédo do quantitativo de Contratada Realizado
exames ofertados 100% 83.35%

Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o

inicio da operacao, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta.

6.5 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE
72 HORAS

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberacéo do resultado).
Os exames realizados pela Unidade Movel- Carreta terdo até 10 dias para a

entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo préprio.

Quadro 19-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas em

agosto/23:
% de exames de imagem com Contratada Realizado
resultado em até 72 horas 270% 93,41%

6.6 PERCENTUAL DE EXAMES LABORATORIAIS LIBERADOS EM ATE
2 HORAS.

Proporgéo de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo
entre a realizacdo do exame laboratorial e a liberacéo do resultado).

uadro 20-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas em agosto/23:

% de exames laboratoriais Contratada Realizado
em até 2 horas >70% 100%

7. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE AGOSTO/23.
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POLICLINICA DE GOIAS INSTRVUI NR—32

Com o intuite de assagwar a prevencdo da
saguran;a e sadde de trebaladeres, 2 Policinica
Estadual Brasil Brano De Bastes da Regiae do Rin
Vermelho - Coids realizeu ema capacitacio para
todos o3 colaboradores sobre 3 Norma
Regulamestadora NR-32

A NR32 é um conunts de medidas protetivas
voltadas 3 seguranga de todas as pessoas que se
encontram em um ambieate hospitalar. “Ha
estabelec: diretrizes fundameatals para a
aplicacao de madidas de salvaguarda 3 seguranca
@ ap bem-gstar dos profissionais que atwam em
sarviges de saide”, explices o coordenador do
Servica  Especializade em [Engesharia de
Seguranga @ em Medicina do Trabalha [SESMT)
da midade, Sameel Napoledo.

A cowdenadors do Servige de Costrale de
¢ de sama impartincia qu2 o empregador vede o
wsa de adermes, calgades abertes, conssmo de
alimentes e bebidas nos postos de frabalho. “A
salde necessita de cudado constante e os
profissionais precisam da atualizagde continsa
sabre os procedimentos que garantem qualidade
na assistlecis e eficifacia mo  senigo,
assagurando assim o 2elo pela pela vida™, disse.

PALESTRA ALERTA SOBRE ADMINISTRACAD
DE MEDICAMENTOS

Em aksio 2 Dia da Farmacia, lembrada em 5 de
2 Policlinica Estadual Brasil Bruno De
Bastos da Regiza da Réa Vermelha, em Coiés, pro-

i;"
%]

unidade, para os profissianais e implementou
Guta Farmacatarapéutica.

A farmaciutica Julizna Carvalhe e o asalists da
quabdade, Higor Cabral promoveram wma
temitica de trabalho diderente e lidica. por meio
de uma disputa de equipes sobre o tema, usaado
@ plataforma “kahoat”, que avalia o conhacimento
dos colabaradores a respaito do protocole

Apis cada atividade, foram esclarecidas dividas e
realizada uma roda de conversa evidencisado a
impartiacia da seguraaca na prescrigae, no uso @
na administragas de medicamentos.

“0 pratecolo tem como objstivo comem oferecer
uma assistiacia de qualifade com sagurangs e
eficicia no manusels dos medicamentos e mo
procedimento segure. preveninde 2 ecorrincia de
€705 8 enganes (ue possam lesar o paciente”,
explicaram os palestrantes.

A Farmaciutics Juliana Carvalhe zpresentou o
guia farmacoterapéutico para todos os colabora-

=&
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AGOSTO DE 2023

redores, posterirments  dispenibiizade para
toda enidade.

BRIGADA DE INCENDIO PARTICIPA DE

A prescupacao com & seguranga dos pacieates e
colaboradores @  constante Policlinica
Estadeal Brasil Bruso De Bastes da Regide do
Rio Vermelha, em Goids, em razo disss, 3
unidads realizon o curso de formagdo da
primeira brigada de incéndio.

A Brigada de Incéndic é wm conjusto
estruterado de indwiduos capacitados dentro de
uma empresa, instalagi ow eweato que
desampenha em pagel crucial na prevescio de
emargincias, na evacuacao segura em siteagoes
de risco e m fomnecimento de assisténcia bisica
de primairas sacarros as vitimas.

Mhistrado pelo técnico em segursaca do
trabsho Edvan Alves da Siva, o treinamento fol
extremameate intensivo e abrangente. De acordo
com Edvan, os colaboradores  apreaderam
técnicas de combate a incéndios, uso de

equipamentos de seguranca, evacsagao eficieate

8 ateadimento de emergéncia.
“0 objptwo fol  preparddos para agir
repidamente em sitwagdes de  penigo,

minimizasdo danes e protegendo vidss Mo
candrio atual, onde a seguranca e o bam-estar da
comumidade s3o prioridades. 3 atwagdo da
Brigada de Incindia tam sa destacado como sma
linha de defesa crucial costra os riscos de
incindio, agwa compesta por voluntiries
dedicades e treinades de todes os sateres”,
afirmou.

0 técaico em seguranca do trabalh coats que
exist: uma Norma Técnica (NT -17) do Corpo de
Bambaires Militar do Estads de Goids (CBMGO)
com o objetive estabelecer condicies minimas
para a compasicao, formacao e tremaments da
Brigada de Incéndio.
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“Com mla tedrica e pritica, 3 capacitacio
abardoy o caminks para execucio dos cuidades
que remets & brigada de mednde”, desse Edvan.

Fara o técnico em seguramge do trabsho da
Faliclinica de Gaigs. Samuel Mapaledo, a brigeda
de incindin & impartante, pois abords técnicas
que podem ser utilizadas em qualquer lugar, em
cesd de emerpincia

SALDE MENTAL £ TEMA DE PALESTRA WA
POLICLINICA DE GOIAS

A Policlinics Estadual Brasil Brun Do Batm da

Regida da Rio Vermelo - Goids promoveu uma
palestrs pare = colsboradwes sobre saide
mantal A eafermeira Femanda Cangada, que foi
coavidada para conduzir o eventa, explicau sobee o
bistirics da smide mental m Brasil & o
deseavalvimento da Fede de Ateacio Puctssocial
[RAP5).

AEm desp. 3 profissional adordeu coma @ o
tmcionamento  des  Cemtrs de Atengda
Picossocial (GAFS) e coma se diferem ma
comtexto dos territdries. De acords com Femanda,
2 pabestra prasibilioe o conhecmentn sobre 3
rede local & o perfil dos pacientas atendidos em
cada madalidada de CAPS.

A mxsistente social Eliana Fesreira uma des possas
colaboradaras relambroa oe crimes ocomidee o
Brasil, como o ciso do comhecide holecauste
brasikirn sma trapédia em Barbacana onda
pacientes eram recebides e tratades de forma
crel & sem humamsdade, strawés de forturas
fisicas e mentaiz.

10 Supervizor maltdisciplmar, André Hunes. afirma
que. o atendimeato multgrofissional aphcado na
drea da caide mental & fundemental, visto que.
em algums casos, esse alher miliple E
mdispensavel parz um atendimento carmeto @
afiabrin 30 wsuario.

ATIVIDADE CAPACITA SOERE
REPROCESSAMENTD DE FRODUTDS DE
SAUDE

A eafermeira do controle de infecgio da
Policlinica de Godis, Joyssy Barmos, conduzin uma
capacitacao para 3 aqupe de enfermapam sebra
repracazzamenta de produtos de sadda.

D foco da atwidade fodl & ROC o® 15 & 067
ARVISA, que fraz o requisiios de boas prificas

para o pocessamentn destes produtos, owkras
providéacias para a Ceatral de Material Estéril
[CME) o funcimamentn para o sevigo de
eadpscopia.

A enfizrmeira axplica que um material ou prodeto
para saide & aguele gue pode ser utilizade mess
de uma wez, ser reutilizado para uma move
assistiingia. “Para que este material possa ser
reprcessade, apreseatamos o5 crifésios basicos,
35 classifiesgbes  existentes  ([eriticos,
semicritices 8 mdn critico], & stapes (lmpera,
mzpecap  wisuel embalegem  esterilizegEa,
moniforaments e repetro] que  devem ser

pas. rigemzaments pers que apresente &
garantia & quelidede da nova utlizacae™, disse

REm dizsza, 3 capacitagio pmivou 3 particio do
comirale de infecgie e da biossegurenca no
reprocessaments des podetes. mestraado &
formes de transmizsdo de doeagas & o mode que
podem ocoTer as contaminagies. Joyssy Bamm
ressalton sinde 3 importineia da etilizgin de
equipamentes de protecan indnsdual (EFTL que
assagwam 3 segurangad do profissimal e na
realizacan do serviga.

POLCLIMCA DE GOIAS ALERTA SOBRE
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

[ aitava més do =no & dedicado 3 comscientizegs
pelo fim da viokincia contra & mulher strevds da
campanha Agosto Lilés, que busca chemar a
etengéa da sockdade para o tema. A campanha
fai criada em referincia & Lei Maria da Pesha
que em 2023 completa 17 anes. & surgiv para
smparar mulheres witimas de wirios tipes da
vioknc@ camo fisica, seenal, psicolégica, marel @
petrimonial. Para orentar sobre o tema, 3
Puoliclinica Estadeal Brasil Brano De Bastos Meto,
Regiin Rio Vermalho - Goids realizs uma
stividede para pacientes & colabaradores.

A acdn. e foi idealirads pele Micle de
Educacio Permanants (KEF]. contau com o pol
dz equips molfiprofizsionsl d3 unidade. A
eafiarmagem minesiroa uma palestra sobee o

:
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Apisto Lilis pare o5 wsednos e dishibum
panfletes  educafivrs, que  eafafizavam =
importdncia de néa s2 celar diante de cases de
viokintia doméshea deikeado ol que 3=
denimcias podam ser feitas de forma grabeite e
confidencial.

Ném dizso, foi informedo que 2 cantral fanciona
24 boras, todom os dias inclesive mos fins de
semana e fenades.

Pera os colaboredores, & representante da
Patrula Mariz da Penha da Cidade de Gaids, &
Tenente Laisliane Fogegz. conton swa vivémcia
dentro da profissin, mosiraado examples do que
se poda fazer @ contribuir para sabver uma vida.
“An Mentificar cases de assadi, deve-se auxiliar
& witima demnciando. Essa a¢éo pode fazer toda &
drferenca, para além de essistr 3 witime, tembém
Eudar qua o agressar s2ja punide” explicow.

De acerds com 2 perente de enfermegem da
Policlinica de Goids, Débora Cordaing, contribuir
na luta conira 3 wiekincia doméstica € um dewer
de iodos. “Tedie o3 amas vemms estabisticas
entrstecedoras em relagio a isso. Entretantn, @
importante astarmes jantes e nio dasisti de heter
por mais protecio &5 mulheres. A Informacao @
uma ferramenta importante nessa leta™, afirmau.

UNIDADE COMEMDRA SEMANA NACIDNAL OA
PESSOA COM DEACIENCIA INTELECTUAL E
MULTIFLA

Com o propisito de sensibiizar e comcietizar &

populacia @ os colsboradores, & Policliice
Estadual Brasil Brusn De Bastos Nete, Ragizo Rio
Yormelha - Goids promoveu uma abwvidade para
abardar & potencialidades & as necesmdades
epacificas das pessnas com daficiéacta.

Fara a populagan, foi exposte no televisores da
unsfade videos informatwas & realicads & eatrage
de panflates educatives sabre o tema. Jé para oz
colabaradores, 3 unidade contou com 3 preseacE
de duss convidedss que de forma especial,
compartilaram sues histirias de weda, mam
camo a5 desafios @ 35 superagies.

A colsboraders Camda da Silve Aodrigues
compartiliou sm pauca da roting & dedicacio com
afilha, & peguena Heloisa Aparecida da Siva, de 5
s, que tem Autismo de suparte nivel 1. “Fara
mim fui Eberiador come miEe aceitar o
diegnietica, estudar sobre o tema & procurar teda
msishincia que ela preciza.
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Depaiz da terepia feita regulermeate. de toda
ecompeshementn psicoligico, percebi meloras
m compariamentn @ uma evolicss swcid. Tem
sit dize de wibdrias™, cantou.

A sapunde convidads, Mergarete Caiado, que vie
hi 11 mm com = esclemss  miltipla
proparcionau 3 reflexde da importdecia de
conbecer sobre as doancas @ coatos como fem
sida 0 comwivia com & 33 nova realidada.

D importanta & acaitar, vencer o dia & dia com
okimizma, sam se calozar na posicio de vikma. B
passivel wiver & viver bem. sam se frestrar, d
entandar que ninguém & melhoe ou pior par ser
diferente”, disza.

A dirgtora-persl da wmidede. Zirana Cemargn
rezfimau 3 importincia da participagao atia da
todes no iretements aos pacientes de farma
amesizads,  consciemte B guelitéia
“Disarvendn cada particalaridade, conectar e
SDmar pars construir & imchesio & uma missdo da
odes. A conscientizagdo sobee a queside dis
peszaas com deficincia i @ suficiente. @
necassing que 3 inchis3p sejE  construida
diariameate”, frisow

A Samema Maciomal da Pessoa com Deficifacia
Intelectuzl & Miltipla & comemarsda de 21 2 28
da agosin. Estabelecida pals Lei n® 1158572017,
& dats tem como objetwa promover agdes de
imnchusio spcidl e de combate 30 preconcedo e 3
descriminagao contra & pessoas com deficidacia

AGOSTO DOURADO E TEMA DE
PALESTRA NA POLICLINICA DE GOIAS

A Policlinica Extadual da Godis reslizmy sma a3
pare conscientizar as gestantes de alfin risco
steadidas nz umdade sobee o Apasio Doarsdo. A
enfermeira  Kaumy Inprid eolicou me 2
Organizeg@ Mundial da Sadde e o Ministérie da
Seide recomendam que o5 bebés sejem
smamentades  exchemivaments, com o laite
matarna até os sexs mases de idade. Depois dessa
parisde. o bebé dave comecer a3 raceber
dimeatecs complementar com @ akitamenta
matarna, que deve ser meatsdo até oz 2 angs
mais.

“D lpite matemo possui anticorpes que o
motapam cantra diersas daencas, como diarmaia,
infectiies respirabirize @ slargias.

0 akeitamento fewrece o vinculo antre m3e o
filha, o toque & @ sucdo Bbera & ocitocing, o
chamada barminia do emor no orgaEma, que
também & o hoembaio rezpomsaval por liberer o
leita”, disse Neuany.

Mém dizsa, 3 eafarmaira emsmou 3 fécnica da
como realizar uma boa ‘pega’ ma hora de
amementar. “ impartanie o bebé sbocankar 2
maior parte possivel da aréols para ewiter
fissuras, sampre em posigin confortdvel tante
para o bebé queato para @ mae. Quando o Bebe
astd na posicio cormaty, @ esparado o queina
encosta na mama, os léhio: figuem wirades para
fwa, o mariz live, de forma que apareca mais
aréals [parte escura em valte do mamils) ma
parie de cima da boca, do que na de bato”,
auplicau.

A médica obstatra Dra. Meria Divina abardou a
mportiacia das mamades serem no misimo da
10 2 15 mimufos em cada peito. para sma mathor
saciedede do recém-nascidy e ingestdo dos
nutriemtes  necessérics  paa  um  bam
deseavahvimento 43 Cranga “Cada babé tem seu
prigrin ritmo  de mamer, o que deve ser
respeitedn”, coakm.

[Dra. Meria Divina reforgon que & mie deve baber
Bastante pua para sma melhor prodecEa do leite
materna. “Davemes luter pelr mcantwa 3
amementagds. A lnformegde é uma fermamenta
importeate nessa luta”, finalimow 3 obsteira.

8. CONSIDERAGCOES FINAIL
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No periodo de 01 a 31 de agosto de 2023, a Policlinica Estadual Brasil Bruno de
Bastos Neto-Regido Rio Vermelho apresentou a Secretaria de Estado da Saude-
SES/GO, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 004/2022-SES/GO, os
resultados alcancados quanto as metas estabelecidas para as Metas de Producéo e



GolAs -t ﬂw,
Policlinica Estadual Secratania de /
Brasil Bruno de Estado d
Bastos Neto Regido S o e
Saude

Rio Vermelho i
O ESTADO QUE DA CERTO

Indicadores de Qualidade/Desempenho, por meio de relatérios e planilhas de produgéo.

O Instituto Génnesis, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-
se a disposicdo da Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO para sempre
adotar melhorias frente & gestdo da unidade, a fim de entregar a sociedade uma atencao

especializada e de referéncia, cumprindo seu proposito de cuidar do amor de alguém.
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