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Relatério Gerencial e de Atividades do exercicio de
2023, como prestacao regular de contas, apresentado pela
Direcdo da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto
- Regiéo Rio Vermelho - Cidade de Goias aos conselheiros
do Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e

Tecnologia.
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INTRODUCAO

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacédo e Tecnologia, pessoa juridica de
direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como Organizacao Social em Saude
— OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade
Publica e de Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Superintendéncia, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato
com o governo de Goias para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA),
Itumbiara (HEI), S@o Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestéo das policlinicas de Sao
Luis de Montes Belos e Cidade de Goias.

MISSAO

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, €éticos e legais, servindo a

populacédo de forma humana e digna.

VISAO

Ser referéncia em gestao de servicos de saude, pautados na qualidade, no ensino,

e na inovacao dos processos.

VALORES
e Adaptabilidade; e Otimizacdo de Recursos;
e Competéncia; e Respeito;
e Empatia; e Responsabilidade;
o FEtica; e Transparéncia.

e Proatividade;
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CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Abdalla Hanna Obeid- Presidente

lara Barreto

Rosana Resende Nogueira Chaves
Fernanda de Oliveira Feitosa de Castro
Jean Marcos Brito de Assis

CONSELHO FISCAL

-TITULARES

e Marco Aurélio de Araujo Silva

e Solange Cristine Vaz Arantes -SUPLENTES

e Bruno Silva Apolinario e Fabricio de Sousa Rosa
e Luzia Cristina Verissimo de Lima

e Weviley Borges de Moraes
e Luciene Aparecida Ribeiro
e Rogeério Silva de Oliveira

SUPERINTENDENCIA DO INSTITUTO GENNESIS

Ludmylla Bastos e Barbosa Maqueara — Presidente e Superintendente Financeira
Isabella Medeiros de Melo Barcelos - Vice-Presidente e Superintendente
Administrativa
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Paola Armijos Jardim Souza - Gerente Operacional




GOIAS SES

F’O"(JIHICTBE‘““C'“;“ Secretaria de

- grasl r;no de Estado da

astos NE‘[U egilao Saude
Rio Vermelho

O ESTADO QUE DA CERTO

i

1. APRESENTACAO

1.1. Perfil da Policlinica.

A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto-Regido Rio Vermelho foi
inaugurada no final de marco de 2022, e promove servicos especializados de média
complexidade e alta resolutividade em articulagdo com a atencdo basica e assisténcia
hospitalar, oferecendo a populacdo da regido o acesso ambulatorial as especialidades
meédicas diversas.

A regido de saude da Policlinica de Goias é a Macrorregido Centro Oeste de Goias,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro)
regides de saude e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste | e Oeste
.

No modelo de assisténcia a Policlinica estd definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagndstico e orientacao terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servicos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,
procedimentos cirargicos ambulatoriais e servico de apoio diagnostico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, firmaram contrato de gestdo para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude da
Policlinica Regional de S&o Luis de Montes Belos.

A gestao da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho
-Cidade de Goias até entdo realizada pelo Instituto Génnesis, por meio do Contrato de
Gestao n° 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de 48
meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposicfes da Lei Estadual n° 15.503/2005

e suas alteracoes.

1.2. Gestdo de Pessoas

7

O objetivo estratégico do Intituto Génnesis é garantir a qualidade em seus
atendimentos oferecidos a sociedade e para isso, a gestao de pessoas, € parte importante
desta engrenagem, realizando treinamentos com os profissionais, garantindo a geracao de
novos conhecimentos. O acolhimento a novos profissionais, também faz parte das
estratégias do departamento pessoal. Ao longo do ano de 2023, o departamento pessoal

realizou treinamentos de liderangas, com o proposito de garantir a seguranca do trabalhador
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em seu ambiente profissional, com visdes humanizadas, criando condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis, o departamento pessoal corporativo também realizou durante o ano

de 2023, treinamentos de liderancas com as equipes da Policlinica.

1.3. Gestéo das financas e patrimonial

O setor financeiro da unidade € responsavel pela administracdo de recursos
financeiros, sejam eles préprios da entidade gestora ou recebidos a partir de parcerias. A
Administracdo Financeira estd ligada a estratégia do Instituto, utilizando de dados da
contabilidade, faturamento, custos e demais setores, para gerir informacdes requeridas pela
Alta Direcdo, que possibilitem a tomada de deciséo estratégica. Esse setor € responsavel
pelas operacfes financeiras cotidianas, como organiza¢dao de contas a serem pagas e a
receber, fluxo de caixa, organizacdo de manutencdo e oscilacdes de capital de giro,
negociagdo de contratos firmados com terceiros. Além disso, o0s colaboradores
responsaveis pela gestdo financeira de uma unidade, tem dentre suas atribuicbes, a
responsabilidade com a guarda da documentacdo financeira e contabil. Estabelecer
diretrizes e procedimentos padronizados para controle, em conformidade com a legislacao

vigente, que compdem a Gestao Financeira e Patrimonial.

1.4. Gestdo de materiais, infraestrutura e logistica

A gestdo de materiais tem como objetivo principal o gerenciamento de estoque de
materiais/medicamentos e alocacdo correta de cada item aguardando a necessidade do
seu uso. Ficando a disposicao interna condicionada a politica de estoque da empresa.

O Setor de Infraestrutura e Logistica tem como objetivo o acompanhamento de obras
bem como manutencdes prediais, corretivas e preventivas, além de contar também com
servico de engenharia clinica hospitalar para correcédo e reparacao de aparelhos de uso

continuo utilizados na prestacéo de servicos ao paciente.

1.5. Gestdo Operacional

A gestéo e operacionalizacdo de uma unidade deve ser muito mais que contemplar
habilidades técnicas, as quais sdo importantes para a pratica profissional em saude, porém

sdo, se vistas isoladamente, insuficientes para promover modificacbes substanciais no
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ambito da saude publica, havendo entdo desdobramentos do planejamento estratégico com
as liderancas das unidades.

1.6. Gestéo de seguranca e ambiental

O Instituto Génnesis acredita que a promocao de salde dos trabalhadores esta
diretamente ligada ao meio ambiente. Seja o ambiente de trabalho direto, ou 0 ambiente
que cerca as instalacées dele. E importante pensar na conex&o e dependéncia que ha entre

meio ambiente e saude ocupacional.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e
SADT, de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirargicos ambulatoriais e servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga
estrada vicinal), Goias/GO.

Geréncia da Unidade: Instituto Génnesis

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Salde de Goias.

3. SERVICOS REALIZADOS

3.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

a) Primeira consulta

b) Primeira Inter consulta;

c) Consultas subsequentes (retornos);

d) Procedimentos terapéuticos - equipe multiprofissional.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS - Unidades Béasicas de Saude para atendimento a uma determinada
especialidade médica e ndo médica.

e) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional

em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.
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f) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede béasica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracao, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados
como procedimentos terapéuticos realizados (sessfes) com a equipe multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA

ESPECIALIDADES NAO

MEDICAS
Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia
Urologia Fototerapia
Ortopedia Terapia ocupacional
Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia

Pneumologia
Reumatologia
Pediatria
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Oftalmologia
Medicina da familia

3.2 CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirlrgicos
terapéuticos ou diagndsticos que nao requerem internacdes hospitalares. Sao realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccdo de lesbes cutaneas, resseccdo de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio, vasectomia,

bidpsia de lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

3.1 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também serd disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,

atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
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prescricdo para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a Regido de
abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia
Tomografia

Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia

Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia

Holter

MAPA
Eletroneuromiografia
Emissdes otoacusticas
Cistoscopia
Urodinamica

Puncéo aspirativa por agulha grossa

4. PROGRAMAS ESPECIAIS

4.1.UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO

A unidade movel de atendimento é uma estratégia de acesso as acbes de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populacdo das Regifes de Saude
de abrangéncia da Policlinica. A unidade sera utilizada principalmente para o rastreamento
e diagnostico de diversas patologias.
A Unidade possibilita o desenvolvimento de acdes de controle e assisténcia em salde para
a populacéo, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais como: vazios
assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populagbes que nunca
realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagndstico precoce de diversas patologias.

A unidade mével é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e

seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de espera,
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tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.
Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade mével sera

caracterizada como uma unidade movel da Policlinica para desenvolver agbes de

prevencao do cancer do colo do Utero e cancer de mama.

4.2 PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES-PIC
As PIC séo reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Saude (SUS) por meio da Politica

Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

4.3 SERVICO DE TELEMEDICINA

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacgéo e comunicagao na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos cuidados
com a saude (ampliacdo da atencéo e da cobertura).

A Policlinica Regional oferta dentro do servico de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes cronicos, telematriciamento dos médicos da

Atencao Primaria, dentre outros servicos que a telemedicina permite.

4.4 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |

As ostomias ou estomias sao procedimentos cirdrgicos transitorias ou permanentes,
gue consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgaos internos e o meio
externo, podendo ser: tragueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia, ileostomia e
colostomia.

As pessoas ostomizadas sao consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para prevenir
sequelas e realizar a inclusdo dessas pessoas.

O servico classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS n°400/2009)
presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com estoma,
objetivando sua reabilitagdo, com énfase na orientacdo para o autocuidado, prevencao
de complicacdes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes de

protecdo e seguranca.
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Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protecéo e seguranca oferecidos.

Servigo de atencdo as Pessoas

Ostomizadas |
Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo
MIiCroporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso
drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista
em forma de pé/pasta/ e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados
Coletor urinario de perna ou de cama
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

4.5 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) € um termo usado
para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodidlise, dialise
peritoneal, hemofiltracéo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Aléem do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a inser¢ao do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Cronico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1 (um)
psicélogo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um) técnico
de enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverdo ser ofertados os tratamentos por
Hemodidlise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e

Tratamento Nao-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servicos dialiticos.

Clinica de servigos dialiticos
Sessbes de hemodialise
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

4.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEOI)

O Centro de Especializado em Odontolégicas (CEO) é um estabelecimento de
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saude, criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de margo de 2006 e participante do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica
Especializada ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a
populacéo os servicos especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados na
Rede de Atencao Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia
(CEQ))

Primeira consulta

Consulta subsequente

Procedimentos basicos

Periodontia especializada

Endodontia

Cirurgia oral menor

Diagnostico bucal - cancer bucal

4.7 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para atencéo integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,

amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

4.8 SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA — SAE (GRUPO 12)

SAE € um servico responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servigo é prestar atendimento integral e de
gualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua
doenca e realizara as seguintes atividades:

- Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicologico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como
oftalmologista, dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia,
neurologia, endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderdo ser
processados em laboratdrio local ou referenciados ao laboratorio de referéncia;
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- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e

Hepatites Virais - MS, conforme solicitagdes médicas, obedecendo ao Consenso Brasileiro

de Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizag&o de recursos;

- Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;

- Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

- Prestar assisténcia aos acidentados com exposi¢cao ao material biolégico, vitimas

de violéncia sexual e exposi¢do pds-sexual;

- Constituir em referéncia para multiplicagéo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS,

sobretudo para a rede basica de saude.

5. INDICADORES PACTUADOS E EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
TRABALHO ESTABELECIDOS NO CONTRATO DE GESTAO.

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,

referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do

repasse mensal.

5.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e

guarento e oito) consultas médicas. Estdo incluidas as sessodes e terapias das praticas

integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.

Sendo assim, apresentamos o quantitativo de consultas médicas realizadas pela

Policlinica de Goias no periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 6 -Consultas médicas especializadas realizadas:

Especialidades Médicas META jan/23 fev/23 mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | 01 a 09 nov/23
Cardiologia 183 133 135 148 142 139 122 160 139 93 56
C|II’]’I?0 Geral (médico da 10 7 7 s 2 0 o 0 14 45 0
familia) |
Cirurgia Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dermatologia 72 58 53 51 57 57 8 55 0 77 0
Endocrinologia/Metabologia 50 45 60 54 59 59 50 64 62 0 0
Gastroenterologista 16 22 36 35 22 19 24 17 17 95 17
Ginecologia/Obstetricia 80 65 85 83 73 88 60 85 70 56 32
Hematologia 34 18 38 14 21 18 12 23 13 0 0
Mastologia 57 25 58 128 71 19 0 0 0 31 0
Nefrologia 57 41 41 42 31 17 0 0 0 77 19
Neurologia 5.748 96 86 103 94 103 64 55 59 58 74 49
Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 77 92 15
Ortopedia/Traumatologia 366 319 438 284 303 270 259 363 141 145 111
Otorrinolaringologia 77 61 61 45 47 41 51 53 45 89 0
Pediatria Clinica 28 43 27 32 48 40 19 36 43 35 20
Pneumologia/Tisiologia 27 24 20 21 28 13 37 19 30 0 0
Urologia 112 79 74 67 66 71 69 82 111 0 57
Psiquiatria 47 70 66 52 40 0 41 48 25 47 8
Angiologia/Vascular 10 11 16 25 21 18 0 48 10 0 0
Reumatologia 29 54 16 14 71 79 16 40 49 0 0
Infectologia 4 12 0 10 6 12 4 4 7 3 1
Coloproctologia 11 16 23 18 19 26 26 21 21 0 0

Total 1.366 1.189 1.357 1.220 1.230 1.050 853 1.177 932 959 385
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O alcance das metas de producéo pactuada no Contrato de Gestédo esté vinculado
a paciente regulados pela Central de Regulacéo Estadual (CRE). Assim a responsabilidade
de encaminhar os pacientes de 1° Consulta é de responsabilidade da CRE, a unidade ndo
tem geréncia sobre a quantidade de pacientes encaminhados.

Vale ressaltar que foram ofertados 100% da meta contratualizada, mas devido ao
absenteismo e perda primaria foram realizadas no periodo 12.571 consultas médicas.

Destaca-se, por fim, a dificuldade na captacdo de médicos especialistas, com RQE nas
diversas especialidades, - a exemplo da hematologia, infectologia, oncologia, entre outros -,
sobretudo considerando que a unidade esta localizada em municipio do interior do Estado, cuja

mao de obra é escassa.

5.1 CONSULTAS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E PROCESSOS
TERAPEUTICOS DE MEDIA DURACAO (SESSOES/TRATAMENTOS)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e sessenta e
guatro) consultas multiprofissionais. Estdo incluidas as sessdes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe multidisciplinar.

Sendo assim, apresentamos o quantitativo de consultas multiprofissionais realizadas
pela Policlinica de Goias no periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 7- Consultas multiprofissionais realizadas:

. npan: Meta janf23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/l23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | 01 a 09 nov/23

Consultas Ndo Médicas mensal
Enfermagem 433 602 617 634 702 340 346 267 173 236 95
Fisioterapia 276 388 603 474 675 625 618 460 473 577 173
Fonoaudiologia 99 57 64 62 119 118 104 136 88 61 18
Nutricionista 203 179 267 181 239 151 178 225 187 66 39
Psicologia 82 87 133 34 71 74 70 121 144 148 39
Farmacéutico 2.064 80 50 69 31 167 188 129 170 14 14 2
Terapia Ocupacional 163 81 174 120 172 148 150 23 15 28 7
Odontologista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo social - Anamnese
Social 304 214 283 246 201 214 174 196 82 107 23

Total 1.640 1.658 2210 | 1.782 | 2.346 1.858 | 1.769 | 1.598 | 1.176 | 1.237 396
Préticas integrativas (PIC) | jan/23 fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | 01 a 09 nov/23
Acupuntura 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Auriculoterapia 128 60 139 94 155 150 171 206 115 135 29
Reike 5 3 2 6 7 4 6 7 1 3 0
Aromaterapia 0 0 0 0 0 29 49 37 9 10 1
Terapia de florais 0 0 0 0 0 0 3 23 37 34 12
Musicoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osteopatia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 133 63 142 100 162 183 229 273 162 182 42

As consultas mutiprofissonais, sdo agendadas ap6s atendimento médico, portanto o
absenteismo das consultas médicas estao relacionadas diretamente com a baixa demanda

das consultas multiprofissionais.
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Mesmo assim, desde o inicio dos atendimentos multiprofissionais, o periodo em

analise, mostrou-se uma maior producdo, mesmo ndo sendo uma avaliacdo do més de

novembro fechado.

O indicador de gestdo multiprofissional

evidenciou que o0s pacientes nao

compareceram as consultas de continuidade do tratamento pois existe nos municipios o

NASF ( Nucleo Apoio da Saude da Familia) onde o mesmo € composto por todos os

profissionais da equipe multiprofissional e é mais facil a continuidade.

5.2 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |

A Policlinica de Goids devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)

procedimentos de cuidado com as ostomias.

Sendo assim, apresentamos o0 quantitativo de dispositivos de ostomias realizados

pela Policlinica de Goias no periodo de de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 8- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados:

Dispositivos

Meta Mensal

jan/23

fev/23

mar/23

abr/23

mai/23

jun/23

jul/2s

ago/23

set/23

out/23

01 a 09 nov/23

Bolsa de colostomia fechada
¢/ adesivo microporoso

60

0

o

0

75

60

60

Bolsa de colostomia c/
adesivo microporoso
drenavel

30

15

Conjunto de placa e bolsa p/
estomia instestinal

10

Barreiras protetoras de pele
sintética e/ou mista em forma
de pdé/pasta/ e/ou placa

1

Bolsa coletora p/
urostomizados

30

Coletor urinario de perna ou
de cama

4

0

0

0

Conjunto de placa e bolsa
para urostomizados

15

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL

150

0

0

0

0

0

15

75

60

60

0

0

Vale ressaltar que o servico vem sendo

oferecido na Carteira de Servicos para a

Regulacéo Estadual de Saude desde 19/12/2022, lembrando que a porta de entrada desses

pacientes é pela especialidade Proctologia e Urologia.

5.3 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte) cirurgias
ambulatoriais.
Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de cirurgias ambulatoriais realizadas

pela Policlinica de Goias no periodo de de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 8- Atendimento cirurgia ambulatorial :

Cirurgias ambulatoriais ml\g'raltszl jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | 01 a 09 nov/23
CMA 120 9 18 5 9 12 11 1 8 1 7 0
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5.4 Servico de Apoio Diagndstico e Terapeutico - SADT
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos e dez)
Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico-SADT.
Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT realizada no periodo de
de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.
Quadro 9- SADT realizado :

SADT (REALIZADO) | ME@  1ian3 | fevie3 |mar/23| abri23 | mair23 | jun23 | julr23 |agor23| set23 | outrzz | 012399
mensal nov/23
Audiometria 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Citoscopia 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 100 57 67 50 64 51 48 55 62 47 59 26
Colposcopia 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doppler vascular 60 34 35 86 36 53 28 69 52 40 0 14
Ecocardiografia 60 41 41 47 47 51 37 43 42 49 39 0
Eletrocardiografia 200 83 54 67 77 118 54 95 102 50 69 32
Eletroencefalografia 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletroneuromiografia 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emissces 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otoacusticas 0
Endoscopia 200 116 84 51 127 117 99 118 127 78 90 45
Espirometria 200 26 18 20 15 27 19 24 22 24 0 0
Holter 60 57 42 34 28 46 27 29 32 20 20 7
Mamografia 100 49 42 116 23 81 2 40 69 51 115 53
MAPA 60 55 39 35 25 38 31 28 28 22 20 5
Nasofibroscopia 60 9 8 7 20 25 0 10 4 5 30 0
Puncéo .asplranva por 20 2 0 1 1 0 0 0 0 1 0
agulha fina 0
Puncéo aspirativa por 20 0 1 3 4 5 5 0 0 3 0
agulha grossa 0
Raio-x 600 0 174 216 363 439 0 0 329 293 260 96
Teste ergométrico 80 36 41 35 42 53 51 63 38 23 31 0
Tomografia 600 0 362 332 361 424 395 416 426 184 304 111
Ultrassonografia 360 204 269 322 266 293 342 294 416 273 222 100
Urodinamica 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3.310 769 1.277 1422 | 1.499 | 1.821 | 1.138 | 1.284 | 1.749 | 1.159 | 1.263 489

Referente aos exames de imagem existe um baixo agendamento por parte da Central
de Regulacéo Estadual (CRE), e a oferta desses servi¢cos na regido, causando uma reducao
da procura do paciente na unidade. A oferta de exame é realizada conforme o contrato
005/2022 — SES, no periodo avaliado, conforme ja pontuado em outras reunifes, a unidade
apresentou grande perda primarias agendadas por parte da Central de Regulacdo Estadual
(CRE) e taxa de absenteismo dos pacientes ndo compareceram a consulta previamente
agendada, mesmo diante do processo de confirmacgéo.

Pontuamos que a unidade realizava exames de Densidometria Ossea e eram
ofertados mesnsalmente ao CRE para agendamento dos pacientes. Contudo o aparelho foi
um investimento da SES/GO e néo estava presificado no contrato e nem contabilizando a
produgcéo como meta contratual. Assim sendo, o instiuto possuia um custo fixo com esses

exames. Segue abaixo quantitativo de densidometria éssea realizada no no periodo de de
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01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

jan/23 | fev/23 |mar/23| abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 |ago/23 | set/23 | out/23 01209
Densitometria ossea nov/23
39 67 59 57 78 54 58 82 36 81 17

5.5 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO )
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e oitenta)

consultas de odontologia, com variacao aceitavel de +10%.

Segue abaixo demonstrativo da producdo das consultas odontolégicas realizadas no

periodo de de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 10-Consultas odontoldgicas realizadas:

Consu}lta.\s Meta jan/23 | fev/23 |mar/23| abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/l23 |ago/23 | set/23 | out/23 01a09
Odontolégicas mensal nov/23
Primeira consulta 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas
Subsequentes 288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 480 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica devera realizar mensalmente 255

(duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.

Segue demonstrativo da producéo dos procedimentos odontoldgicos realizados no no

periodo de de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 11-Procedimentos odontologicos realizados:

Procedimentos Meta | jano3 | fevizs |mari23| abri23 | mair23 | jun/2s | juli2s | agor23 | set/23 | outrzz | 02209
Odontolégicos mensal nov/23
Procedimentos Basicos 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Periodontia Especializada 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endodontia 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Oral Menor 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D|agn95t|co Bucal (énfase 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em Cancer Bucal) 0
Total 255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O Contrato de Gestao preveé:

1.23. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos, nos fluxos

de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e

aprovacdo da Secretaria de Estado da Saude;

3. Ap6s aprovacao do projeto pela SES/GO, serdo repassados para o PARCEIRO PRIVADO,

a titulo de investimento, 0s recursos necessarios para adequacdo da estrutura fisica e

aquisicdo dos equipamentos hecessarios.

Portanto o CEO nao foi implantado, pois estava aguardando o Projeto Arquitetdnico

de ampliacdo e adequacdo para aprovacdo da SES/GO, que ja constava no Relatorio de
Vistoria Técnica n°® 36 emitido pela GEAM e enviado pela SGI/SES, no dia 17/08/2022,
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evitando a recorréncia de nao conformidades nos novos projetos, bem como, a solicitacéo

de investimentos necessarios em consonancia com a Portaria 2.116 de 07/12/2021. Os
servicos estao condicionados a adequacéao estrutural da Unidade.

5.6 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Policlinica de Goias deverd realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servicos dialiticos.

Segue demonstrativo da producédo dos servi¢os dialiticos realizados no no periodo de
de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 12-Servicos dialiticos realizados:

Terapia Renal Meta jan/23 | fev/23 |mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 01209
Mensal nov/23
Sessdes Hemodialise 480 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pacqt,e§ de Tr.einamento 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Didlise Peritoneal 0
Total 486 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O Contrato de Gestao preveé:

1.23. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos, nos fluxos
de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e
aprovacdo da Secretaria de Estado da Saude;

3. Ap6s aprovacao do projeto pela SES/GO, serdo repassados para o PARCEIRO PRIVADO,
a titulo de investimento, 0S recursos necessarios para adequacdo da estrutura fisica e
aquisicdo dos equipamentos nhecessarios.

O servico ndo foi implantado pelo Instituto, pois estava aguardando o Projeto
Arquitetbnico de ampliacdo e adequacao para aprovacdo da SES/GO, que ja constava no
Relatério de Vistoria Técnica n°® 36 emitido pela GEAM e enviado pela SGI/SES, no dia
17/08/2022, evitando a recorréncia de ndo conformidades nos novos projetos, bem como, a
solicitacdo de investimentos necessarios em consonancia com a Portaria 2.116 de

07/12/2021. Os servicos estdo condicionados a adequacao estrutural da Unidade.

5.7 UNIDADE MOVEL: PREVENGAO AO CANCER
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
guarenta) exames de prevencao do cancer.
Segue demonstrativo da producdo dos exames de diagnosticos de cancer - Carreta
realizados no periodo de de 01 de janeiro a 15 de agosto de 2023.

Quadro 13- Exames diagndsticos de cancer — Carreta realizados:
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Carrf;a;z;%voe; gao Meta mensal jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 Ot\g?oi;de
Mamografia 720 134 449 514 574 647 96 0 0
Papanicolau 720 65 353 329 327 371 105 0 0

Total 1.440 199 802 843 901 1.018 201 0 0

A oferta da Unidade Movel no periodo foi de 100% da meta contratualizada.
Contudo, o servi¢o da carreta € itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de
saulde junto aos municipios pactuados para execucado de suas atividades.

O servico da Carreta Prevencao funcionou até dia 14 de agosto de 2023 conforme
Oficio de suspensao encaminhado pela SES/GO.

6. INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE

PRODUTIVIDADE.
Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente o0s

Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Quadro 14- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho
1 Ra_(zja(éI da Opiniao e percepcao dos usuarios relativa ao atendimento na = 90%
2 lIfJ)rgrcaénetual de reclamacoes recebidas na ouvidoria SES < 5%
3 | Razao do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 | Razéo do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 | Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas >70%
6 |Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas >70%

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho realizado no periodo de

janeiro a outubro de 2023:
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Meta

Indicador de Desempenho Mensal Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho | Julho | Agosto |Setembro| Outubro
;e'f]zzi:’egteoaf;ﬂs? dz dpeercem” dos Usudrios Relativa ao 290% | 100% | 92% | 97,00% | 90,43% | 89,78% |94,29%| 94,92% | 96,92% | 92% | 90%
g;ei;rt‘a:x?n d: pséastlssizgoes classificadas como excelente, 6timo, bom, 639 715 801 784 773 296 374 378 174 289
n° de atendimentos na policlinica 639 779 829 867 861 420 394 390 190 321
2- Percentual de Reclamagdes recebidas na Ouvidoria da SES <5% | 0,31% 0,13% 0,24% 0,00% 0,12% | 0,24% | 0,00% | 0,26% | 0,00% 0,00%
n° de reclamagdes recebidas 2 1 2 0 1 1 0 1 0 0
Total de atendimentos realizados mensalmente 639 779 829 867 861 420 394 390 190 321
3- Razdo de Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 129% 141% 158,76% | 156,29% | 153,05% |(147,02%| 155,72% | 148,27% | 123% 107%
NGmero de consultas ofertadas 10.052 | 11.026 12.402 | 12,209 | 11.956 | 11.485 | 12.165 | 11.583 9.596 8.393
Numero de consultas propostas nas metas da unidade policlinica 7.812 7.812 7.812 7.812 7.812 7.812 | 7.812 7.812 7.812 7.812
4- Razdo de Quantitativos de exames (SADT) ofertadas 100% | 137,14% | 124,32% | 119,41% | 120,82% | 104,72% [107,98%| 108,61% | 83,35% | 67,92% | 69,58%
n° de exames (SADT) ofertadas 6.514 5.905 5.672 5.739 4,974 5129 | 5.159 3.959 3.226 3.305
N° de exames (SADT) propostas nas metas da unidade de policlinica 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750 4.750
5.Percetual de Exames de Imagem com Resultados em até 72 horas | 270% | 46,50% | 59,03% | 62,28% | 98,75% | 53,62% | 85,76% | 90,43% | 93,41% | 77,56% | 84,67%
n° de exames de imagem entregues em até 72 horas 631 611 1.148 1.260 851 861 988 1.503 819 1.016
total de exames de imagem realizados 1.357 1.035 1.223 1.276 1.587 1004 1.093 1.609 1056 1.200
6.Percentual de Exames Laboratoriais liberados em até 2 horas 270% | 38,01% | 98,70% | 100,00% | 99,39% | 99,53% | 97,48% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,90%
N° de exames laboratoriais entregues em até 2 horas 1.636 1.061 1.189 981 1.691 1.317 1130 1.471 881 994
total de exames laboratoriais realizados 4.304 1.075 1.189 987 1.699 1.351 1.130 1.471 881 995

Conforme no que diz respeito ao indicador de 4-

Razdo de Quantitativos de exames

(SADT) ofertadas, o Contrato prevé no denominador “N° de exames (SADT) propostas

nas metas da unidade de policlinica”, portanto a partir do dia 15 de agosto de 2023

ndo estava mais sendo oferecido os servi¢cos da carreta.

Assim sendo, eram ofertados 465 de mamografia e 465 de Papanicolau= 929 total, este

valor era somado no denominador “N° de exames (SADT) propostas nas metas da unidade

de policlinica” juntamente com o valor total de SADT EXTERNO de 3.310 exames.

Conforme acima mencionado, no denominador “N° de exames (SADT) propostas nas

metas da unidade de policlinica” periodo de agosto deve ser considerado proporcional o

guantitativo de exames da carreta por 14 dias de 348 de mamografia e 345 de Papanicolau

contratado, e nos meses de setembro e outubro de 2023 deve ser considerado somente o

contratado do SADT externo, conforme quadro abaixo:

unidade de policlinica

Indicador de Desempenho | Meta Mensal jul/23 Agosto Setembro Outubro
4- Razédo de Quantitativos
de exames (SADT) 100% 108,61% 98,80% 97,46% 99,85%
ofertadas

o
n® de exames (SADT) 5.159 3.959 3.226 3.305
ofertadas
N° de exames (SADT)
propostas nas metas da 4.750 4.007 3.310 3.310
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7. MEDIDAS ADOTADAS COM VISTAS A SANEAR EVENTUAIS DISFUNCOES
ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU VIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS
FIXADAS.

O ESTADO QUE DA CERTO

A Policlinica cumpriu parcialmente as metas de Producdo Assistencial (parte fixa) e
Indicadores de Qualidade, a Organizacao Social apresentou por meio dos instrumentos formais
de monitoramento e avaliacdo do Contrato de Gestéao, determinados pela SES-GO, dentro dos
prazos estabelecidos, o envio dos indicadores de eficiéncia e eficacia, mensalmente e relatérios
semestral. Ocorre também, mensalmente o envio das metas de producdo qualitativas e

qualitativas, por meio do Sistema Integrado de Gestédo das Unidades de Saude — SIGUS.

Conforme contrato foi realizada avaliagdo dos indicadores de desempenho em regime
semestral, em 2023, ou antes, diante de necessidade da Secretaria de Estado da Saude, e com
comunicado prévio, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes,

dependendo do percentual de alcance de cada indicador.

O alcance das metas de producéo pactuada nos Contratos de Gestao esta vinculado a
paciente regulados pela Central de Regulacédo Estadual (CRE), a unidade ndo tem gerencia

sobre a quantidade de pacientes encaminhados.

Foram realizadas reunides semestrais com a SES-GO para avaliacdo de desempenho e
enviados relatérios semestrais de execucdo do contrato e justificativas e esclarecimentos

acerca dos apontamentos consignados referentes a unidade em comento.

Salientamos que conforme OFICIO N° 45875/2023/SES o Instituto Génnesis e todas as
diretorias Gerais e Técnicas das unidades, foram CONVOCADO para participar de uma reunido
realizada as 10h na sala de reunido (5° andar) da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude/SUVISA, com a participacdo de representantes da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude; Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goias, Superintendéncia de
Politicas e Atencéao Integral a Saude, da Superintendéncia de Monitoramento dos Contratos de
Gestao e Convénios. Apés a reunido foi enviado um Plano de Acao de curto e médio prazo,
oficio n°® 651/2023 conforme orientado e solicitado em reunido. Pontuamos que o instituto
solicitou reunido com todas areas afins para alinhamento e apresentacdo do andamento do

plano de acédo, porém néo tivemos retorno por parte da SES/GO.

Assim sendo, dia 04 de outubro de 2023 o Instituto solicitou uma reunido junto a

Superintendente de Monitoramento dos Contratos de Gestdo e Convénios, foi pontuado e
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apresentado os motivos pelo ndo cumprimento das metas e as dificuldades enfrentadas pela
Oss.

9. CONSIDERACOES FINAIS
No periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023, a Policlinica Estadual Brasil
Bruno de Bastos Neto- Regido Rio Vermelho apresentou a Secretaria de Estado da Saude-
SES/GO, conforme estabelecido no Contrato de Gestdao n° 005/2022- SES/GO, os
resultados alcancados quanto as metas estabelecidas para as Metas de Producédo e
Indicadores de Qualidade/Desempenho, por meio de relatérios e planilhas de producao.

Eisandro Cunha de Sousa
Diretora Técnico Corporativo
Instituto Génnesis

Assinado d(is;italmente or:
ELISANDRO DA CUNHA SOUSA
Data: 09/01/2024 - 11:
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